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ABSTRACT

Quality assurance of higher education is an essential requirement to ensure
and improve the quality of training, particularly in the context of international
integration. In Vietnam, the quality assurance system is still in the process of
development and with considerable limitations. Therefore, this study was
conducted to make reference to and learn from successful assurance models
in some European countries. This study shows that some European countries
such as Germany and the UK have established quality assurance systems of
higher education with outstanding features. The research results are of great

significance in developing the assurance system in Vietnam. Applying
international experiences will help improve the transparency, efficiency and
relevance of the domestic assurance system. These findings contribute to the
orientation of education policy, while opening up further research directions
to test and adjust international quality assurance models to suit the specific
characteristics of education in Vietnam.

1. Mé dau

Chét luong gido duc dai hoc (GDDH) 1a mot van dé ludn duoc xi hoi quan tim vi tam quan trong hang dau ciia
né ddi voi sy nghiép phat trién dat nudce ndi chung, sy nghiép phat trién giao duc noi riéng. Moi hoat dong gido duc
duoc thuc hién déu huong téi muc dich gop phﬁn dam bao, nang cao chat lugng gido duc; va mot nén gido duc & bat
ki qudc gia nao bao gid cling phai phan dau dé tro thanh mot nén gido duc chét luong cao. Kiém dinh chat lugng
gido duc (KDCLGD) dugc dua vao quan li nhu mét giai phap quan li chét lwong nhim dua ra nhitng két qua tin cdy
bang cach kiém sodt cac diéu kién, qué trinh t6 chirc gido duc théng qua nhiing tiéu chuén, tiéu chi, chi s6 & cac linh
vuc co ban cia hé théng gido duc ciing nhu ciia cac co s& gido duc, KPCLGD & Hoa Ky va nhiéu nu6c phat trién
trén thé gidi da tro thanh hoat dong thudng xuyén, quen thudc va trg thanh diu kién ton tai cia nhidu co s gido duc
(tru6e hét 1a GDPH). Trong khi & Viét Nam, KDCLGD van con 1a mot linh vuc chua thyc sy duoc nhidu nguoi,
tham chi ca nhimg ngudi truc tiép lam cong tac quan Ii gido duc cac cap hiéu, danh gia va quan tim ding mirc.
KDPCLGD la hoat dong danh gia ngoai ciia céc to chirc chuyén nghiép, doc 1ap vai cac co so gido duc nham xem xét,
cong nhén co s¢ gido duc hodc chuong trinh gido duc dat cac tiéu chuin chét lugng gido duc dugc ban hanh. Hoat
dong nay khong truc tiép tao ra chat lugng gido duc nhung qué trinh phin dau dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat
lugng da doi hoi cac co s6 gido duc phai khong ngimg hoan thién va ning cao cac chudn muc dau vao, quy trinh dao
tao va cac chudn muc dau ra, do do tao nén chat lugng & tat ca cac khau lién quan trong mdi co s gido duc.

Bai bao st dung phuong phap nghién ctru tai liéu dé phén tich hé théng kiém dinh chat luong (KDCL) GDbH
tai mot s nude chau Au, ket hop phuong phép so sanh de doi chleu vé& quan li nha nudce vai cac co so GDPH va to
chirc kiém dinh ciia mot s quic gia. Phuong phap phan tich, tong hop cting duoc ap dung & dua ra nhimg khuyén
nghi phu hop trong b01 canh thyc tién. Sau phan trinh bay vé mét s khai niém co ban cting véi viéc tom luge cac
nghién ctru lién quan vé t6 chtrc hé thong KDCL GDDH, bai bao s& phén tich cac quy dinh phap i, cac t6 chrc kiém
dinh va mbi quan hé quan i nha nudc - co s& GDDbH - t6 chire kiém dinh ciia mot s6 qudc gia chau Au. Tiép do, mot
s6 két qua trong nghién ctru tp trung vao cac van dé lién quan dén thuc tidn 4p dung va bai hoc kinh nghiém vé
KBCL GDPH, tir d6 dura ra cac khuyén nghi pht hop cho Viét Nam.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Mt 56 khdi niém

Hoi dong kiém dinh lién bang GDDH (Council For Higher Education Accreditation) dinh nghia “Kiém dinh ld
qud trinh ddnh gid chat lwong bén ngoai trong GDPH dé ra sodt cdc truong cao dang, dai hoc va cdc chwong trinh
GDPH vé dam bao chdt heong va cdi tién chat lwong. Néu thanh cong két qua sé la mot co sé gido duc/chirong trinh
gido duc duwoc kiém dinh” (Hayward, 2001). KDCLGD la mét trong cac co ché ciia bao dam chat lugng bén ngoai,
c6 mbi quan h¢ chat ché voi bdo dam chét lugng bén trong, chat lugng co sé GDDH hodc chuong trinh dao tao dugc
xac thuce théng qua két qua KPCLGD. KDCLGD cung cap thong tin tin cdy vé chit lugng gido duc dén cac bén lién
quan (Ta Thi Thu Hién, 2023). Bao dam chét luvong bén trong co s6 GDPH dugc hiéu 14 nhimg hoat dong bén trong
co s& GDPH dé giam sat, danh gia va cai thién lién tuc chat lugng GDPH (Nguyén Hiru Cuong va cong su, 2021).
Theo cach tiép can, khai niém bao dam chét lugng bén trong duge dinh nghia 1a cac hoat dong bao dam chat lugng
do co so gido duc thuc hién va bao dam chét lugng bén ngoai la hoat dong thuc hién boi co quan, t6 chue bén ngoai
co s gidao duc (Pham Thi Minh Hién & Hoang Thi Kim Hug, 2024). Nhu vay, bao dam chét luong gido duc 1a qua
trinh dam bao rang hé thong gido duc cung cap cho nguoi hoc cac co hdi hoc tap va phat trién t6t nhat c6 thé, dap
ung céc tiéu chuan va yeu cau cua xa hdi va dap Gmg nhu cau ciia nguoi hoc. Qua trinh nay ¢6 thé bao gdm danh gié,
giam sat, phan hoi va cai tién dé dam bao chét lugng gido duc dugc duy tri va ning cao. KDCL GDPH la mot qua
trinh danh gia bén ngoai (danh gia déng nghiép) nham dua ra mot quyét dinh cong nhan mot co s¢ GDDH hay mot
chuong trinh dao tao ciia co s6 GDPH dap tmg cac chuan muc quy dinh (Sir Ngoc Anh, 2016). KPCL GDPH la
thiét 1ap tinh trang, tinh phap i hay tinh pht hop ctia mét co s&, chuong trinh hay hoc phan. Kiém dinh thuong c¢6
gi4 tri trong mot khung thoi gian hitu han va can duoc tai kiém dinh.

2.2. Té chirc hé thong kiém dinh chit lwong gido duc dai hoc ciia Cong hoa lién bang Pirc
2.2.1. Cdc quy dinh phap li

CHLB Diic 1a nha nude cong hoa lién bang véi 16 bang, c6 Luat GDPH riéng timg bang. KDCLGD bao gom
kiém dinh co s6 GDPH hoic kiém dinh chuong trinh dao tao cho cac chuong trinh dao tao ctr nhan va thac si la bt
budc véi chu ki kiém dinh 13 8 ndm. Dé dam bao tinh théng nhét trong cong tac kiém dinh va dam bao chét lugng
GDPH cho hé théng GDPH trén toan Lién bang, CHLB Dirc di dua ra cac quy dinh phap li vé KDCL GDPH duoc
thé hién trong cac vin ban nhu: Ludt GDDH cua cac bang (Bayern, 2006; Nordrhein-Westfalen, 2014; Sichsisches
Hochschulgesetz, 2008); Hiép dinh lién bang vé KDCL GDPH (di duoc théng nhat va ki két boi tit ca cac bang cua
CHLB Dirc) (Bayern Recht, 2017); Luat Co quan kiém dinh lién bang chét lwong GDPH (Bayern Recht, 2017).
2.2.2. Cdc 16 chikc kiém dinh

Co quan kiém dinh lién bang vé chat lugng GDPH (Bayern Recht, 2017):

Theo Hiép dinh Lién bang vé KPCL GDPH, Co quan kiém dinh lién bang vé chat lugng GDPH la mét t6 chuc
chung cua lién bang vé kiém dinh va dam béo chét lugng GDDH tai cac truong dai hoc cua CHLB Dure va ¢ tru s¢
tai Bonn. Co quan kiém dinh lién bang c6 cac nhiém vu sau: (1) Kiém dinh va tai kiém dinh cac chuong trinh dao
tao dai hoc va cac co s& GDPH trén co s¢ thong nhat giita Hoi dong kiém dinh lién bang va cac bang twong tmg
theo cac tiéu chi cua Hi¢p dinh lién bang vé kiém dinh GDPH; (2) Xac dinh cac diéu kién cho viéc cong nhén cac
két qua kiém dinh cta cac t6 chirc nudc ngoai, ¢6 xét dén sy phat trién & chau Au; (3) Thuc day hop tac quoc té trong
linh vuc kiém dinh va dam béo chét luong; (4) Bao céo thudng xuyén cho cac bang vé su phat tnen cta hé thong
GDDH va sy ning cao chit lvong GDDH trong khudn kho cong tac kiém dinh; (5) Cong nhén céc t6 chire kiém dinh
theo Hiép dinh lién bang vé KDCL GDPH véi diéu kién tién quyét dé dugc cong nhan 14 cac 6 chirc d6 phai chimg
minh dugc kha nang tin cdy dé thyc hién nhiém vu kiém dinh; (6) HO tro cac bang trong viéc phat trién hé thong dam
bao chit lugng GDPH burc va dé xuit ban hanh cac sic 1énh theo cac quy dinh tai Hiép dinh lién bang vé kiém dinh
GDDH. Co cau td chirc clia co quan kiém dinh lién bang vé chat lugng GDPH bao gdm: Hoi dong kiém dinh lién
bang, Ban ldnh dao Co quan kiém dinh lién bang, Hoi dong quan tri Co quan kiém dinh lién bang.

- Hoi dong kiém dinh lién bang ¢6 quyen quyét dinh tit ca cac van dé lién quan dén cong tac kiém dinh lién bang.
Hoi dong thye hién vigc kiém dinh va tai kiém dinh cac chuong trinh dao tao va cac co s¢ GDDH cua buc theo Hiép
dinh lién bang vé kiém dinh GDPH theo nguyén tic da sb phiéu bau.

+ Céc thanh vién cta Hoi dong kiém dinh bao gdm 8 nhém. Céc thanh vién nhém 1 do Uy ban thudng tryc Hoi
nghi B§ truong Giao duc cac bang b6 nhiém theo dé nghi cia Hoi nghi Higu trudng cac truong dai hoc CHLB Dric.
Trong d@ xuét ctia minh, Hoi nghi Hi¢u truong cac truong dai hoe phai dam bao cac gido su duge deé nghi thudc cac
loai truong dai hoc, cac nganh khac nhau va hién khong lam cong tac quan li & cac truong dai hoc. Cac thanh vién
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cac nhom 2 va 6 do Hoi nghi hi€u trudng céc trudng dai hoc aé nghi. Céc thanh vién nhom 3 do Hoi nghi B9 trudng
Gido duc dé nghi. Thanh vién nhém 5 do Hoi nghi B trudng Gido duc va Uy ban thuong truc Hoi nghi BJ truong
No6i vu va nghi si cua cac bang deé nghi. Cac thanh vién cac nhém 4 va 7 do Hoi nghi B trudng Giao duc va Hoi
nghi Hiéu truéng cée truong dai hoc cling dé nghi. Thanh vién nhém 8 do céc o chirc kiém dinh da dugc Hoi dong
kiém dinh cong nhan dé xuat va sau d6 duoc Hoi nghi B6 trudng Gido duc va Hoi nghi Hiéu truong cac truong dai
hoc déng N bd nhiém. T4t ca cac thanh vién s& duge bd nhiém trong thoi gian tai nhiém 4 nam; ngoai ra, co thé quy
dinh mét nhiém ki ngén hon cho céc thanh vién nhom 6 1a sinh vién (SV). C6 thé tii d& nghi va tai bo nhiém cac
thanh vién nhiéu lan. Néu ¢6 thanh vién xin thoi viéc sém, thanh vién méi s& dugce bd nhiém bd sung ngay va sé tai
nhiém cho dén hét nhiém ki hién tai. Sau khi hét nhiém ki, cac thanh vién van ¢6 thé tai nhiém cho dén khi b6 nhiém
xong céc thanh vién méi. Hoi dong quan tri ctia Co quan kiém dinh lién bang c6 thé mién nhiém thanh vién néu c6
li do dac bi€t quan trong.

+ Hoi dong kiém dinh s& bau chu tich va phé chu tich Hoi dong trong s6 cac thanh vién ctia nhém s 1, 2 hodc 3
theo quy dinh cho thoi han 4 nam. Ca hai chu tich va ph6 chu tich s€ khong duoc thude cung mot nhom trong cac
nhém s6 1, 2 hodc 3. Khi tién hanh bo phiéu, 14 phiéu cta céc thanh vién thude nhom 1 s& co gia tri gap doi so véi
thanh vién cua cac nhom con lai. Cac thanh vién cua Hoi dong lam viéc trén co s danh du. Ho s€ nhan duogc khoan
thanh toan hop 1i cho cac chi phi cuia ho va c6 thé nhan dugc mot khoan phu cép nhét dinh.

- Ban lanh dao Co quan kiém dinh lién bang bao gdm: Chu tich, Pho Chu tich Hoi dong kiém dinh va Giam déc
diéu hanh Co quan. Ban lidnh dao Co quan kiém dinh lién bang thyc hién cac nghi quyét cuia Hoi dong kiém dinh va
truc tiép lanh dao cac hoat dong ctia Co quan kiém dinh lién bang; Chu tich 1a dai dién hop phap cho moi giao dich
cta Co quan kiém dinh.

- Hoi ddng quan tri Co quan kiém dinh lién bang gidm sat tinh hop phap va hiéu qua kinh té cac hoat dong ciia
Co quan kiém dinh lién bang dugc chi dao boi Hoi d(‘A)ng kiém dinh va Ban lanh dao. Hoi nghi Bo trudng Gido duc
s& b nhiém 06 dai dién ctia cac bang va Hoi nghi Hi€u trudng cac trudong dai hoc bd nhiém 05 dai dién Hiéu truong
cac truong dai hoc tham gia vao Hoi dong quan tri co quan kiém dinh lién bang. Cac thanh vién cua Hoi dong quan
tri c6 thoi han tai nhiém 13 4 nim va khong duoc dong thoi 1a thanh vién cua Hoi dong kiém dinh.

Céc t6 chirc kiém dinh da duoc dang ki hoat dong tai Dite: T6 chirc kiém dinh va dam bao chat lugng Thuy S¥
(AAQ), Vién kiém dinh, chimg nhén va dam béo chat luong (ACQUIN), T chirc kiém dinh vé khoa hoc strc khoe
va khoa hoc xi ho (AHPGS). T chtrc kiém dinh va dam bao chat luong Ao (AQ Austria), T6 chirc dam bao chat
lugng thong qua kiém dinh cac chuong trinh dao tao (AQAS), T6 chire kiém dinh cho cac nganh Khoa hoc ki thuat,
Tin hoc, Khoa hoc tw nhién va Toan (ASIIN), TS chirc kiém dinh vé quan trj kinh doanh quéc té (FIBAA), T chirc
danh gia va kiém dinh trung tm (ZevA), T6 chirc danh gia bang Baden-Wiirttemberg (EVALAG), T6 chirc danh gia
cac nganh ki thuat (CTI), Hiép hoi Gido duc thi y chau Au (EAEVE), T chirc ning cao chat lugng dio tao 4m nhac
(MusiQuE), T6 chirc kiém dinh ciia Ha Lan va x@ Flanders (NVAO), T chirc dam bao chét lwong hé thdng dai hoc
xir Basque (Unibasq), T6 chirc dam bao chét luong Ao (AQA). Hiép hi chau Au vé kiém dinh hanh chinh cong
(EAPAA), Hi€p héi chau Au vé dao tao tri liéu than kinh cot song (ECCE) (Germany).

2.2.3. Moi quan hé quan li nha me6e - co sé gido duc dai hoc - 16 chire kiém dinh

Pirc 1a nha nude cong hoa lién bang nén cac bang c6 cac Ludt GDDPH riéng cia timg bang. Dé dam béo tinh
théng nhat trong cong tic kiém dinh va dam bao chét lugng GDPH cho hé thong GDPH trén toan lién bang, dua
trén cac quy dinh phap Ii vé kiém dinh chét lugng GDPH, CHLB D di thanh 1ap Co quan kiém dinh lién bang
chat lugng GDPH véi cac chirc nang nhiém vy dugc néu trong phan 2.2.1. Mot trong nhitng nhiém vy quan trong
hang déu cua Co quan kiém dinh lién bang chat lugng GDDH 1a thyc hién viéc xét duyét va cong nhén cac t6 chirc
kiém dinh theo Hiép dinh lién bang vé kiém dinh chat lvong GDBH véi diéu kién tién quyét dé dugc cong nhan 1a
cac t6 chirc d6 phai chimg minh dugc kha ning tin ciy dé thyc hién cac nhiém vy kiém dinh va chuén bi kiém dinh.
Céc td chirc KPCL GDPH s8 thuc hién cong tac kiém dinh cac co s GDPH hoic kiém dinh chuong trinh dao tao
cho céc chuong trinh dao tao cir nhan va thac si 4 bit bude v6i chu ki kiém dinh 13 8 ndm. Ngoai ra céc t6 chirc kiém
dinh chat luong nay s& phdi hop va hd trg céc co sd GDDH trong viée thyc hién cong tac tw danh gia ciing nhu dam
bao chét luong trong cua co so.

2.3. Té chirc hé thong kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc ciia Lién hiép Anh
2.3.1. Cac quy dinh phap li

Hién nay, tai Lién hi€p Anh, viéc kiém dinh chét lwong GDPH duoc thyc hién theo huéng dan cia Bo luat chat

lugng cho GDPH (UK Quality Code for Higher Education) stra d6i vao niam 2018 do Uy ban thuong vu vé danh gia
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chét luong (UK Standing Commitee for Quality Assessment - UKSCQA) ban hanh, huéng dan va giao cho co quan
Pam bao chat lugng QAA thay mat cho Uy ban v6i sy tham van cua cac di tuong lién quan trong linh vue GDDH.
B0 luat néu 1o cac nguyén tic co ban vé danh gid. chét luong 4 ap dung cho GDbBH dé nang cao chét lugng trén toan
Vuong qudc Anh. Bo luat chét lugng la mot 1a diém tham chleu quan trong cho GDDPH, n6 bao vé loi ich cua cong
ddng va SV, dong thoi duy tri danh tiéng hang dau thé gioi vé chat lwong GDPH. N6 cho phép cic co s GDPH
hiéu dugc nhitng gi duoc mong doi ¢ ho va nhimg gi duge mong doi giita cac bén lién quan (UKSCQA, 2018).
2.3.2. Cdc 16 chirc kiém dinh

Tai Vuong qubc Anh, QAA (The Quality Assurance Agency for Higher Education) 1a co quan déc lap duy nhét
dugc Uy ban Thuong vu vé DPanh gia Chat lugng uy quyén thyc hién viée kiém dinh va danh gia chét lvong GDDH
(QAA, 2023). QAA dugc thanh 1ap vao ngay 27/3/1997 va duge dang ki nhu mot to chire tir thién & Anh va xir Wales
vao ngay 09/6/1997, ké tir ngay 06/02/2007, QAA ciing di dugc dang ki nhur mot to chire tir thién & Scotland. Khung
phap li dé QAA hoat dong bao gém: B luat chét lugng cho GDPH; Dao luat cong ty nim 2006; Pao ludt tir thién
nam 2006; Pao luat tir thién 2011; Cac quy dinh ctia Uy ban Tt thién va Van phong co quan quan li Tt thién Scotland
(OSCR). Cac thanh vién va chu so hitu hgp phap cia QAA la céc co quan dai dién cho céac co sd gido duc dai hoc ¢
Lién hiép Anh bao gdm: Universities UK (UUK), GuildHE, Universities Wales (UWales) and Universities Scotland
(UScotland).

QAA béo vé cac tiéu chudn va nang cao chit luong GDPH cua Lién hiép Anh ¢ bat ¢t noi nao nd duge cung
cap trén khap thé gioi. Tam nhin cta QAA 1 hudng toi GDDH hang dau thé  gidi va duoc dam bao doc 1ap. QAA la
co quan doc 18p duge giao nhiém vu gidm sat va tu van vé tiéu chuan va chat luong trong GDPH cta Vuong qudc
Anh. QAA k1em tra xem hon 3 triéu SV theo hoc tai cac co s6 GDPH cua Lién hiép Anh c6 duoc trai nghiém GDDH
ma ho co quyen mong doi hay khong. QAA lam viéc trén tat ca 4 quoc gia cia Vuong quéc Anh. Pong thoi xay
dung quan hé ddi tic qudc té dé nang cao va quang ba danh tiéng nén GDPH Vuong qudc Anh trén toan thé gidi.

QAA duogc diéu hanh boi mot Hoi dong quan tri. Cac thanh vién hoi dong quan tri cia QAA dai dién cho nhiéu
linh vuc trong GDPH cling nhu céc linh vuc khac. Mot s6 thanh vién dugc bd nhiém dya trén kinh nghiém cua ho
trong linh vyc cong nghiép, thuong mai, tai chinh hogc thyc hanh mét nghé va c6 hai thanh vién 1a SV. Trong Héi
déng quan tri cling ¢ céac thanh vién dugc bd nhiém béi cac co quan dai dién cho cac co s GDPH cua Lién hi¢p
Anh va boi cac hoi ddng tai trg GDPH. Hoi dong quan tri ¢ trach nhiém diéu hanh QAA phi hop voi tim nhin,
muc tiéu va gia tri cua t6 chirc. Dé hoan thanh trach nhiém nay Hoi déng quan tri cia QAA: Cung cép su lanh dao
va dinh hudng cho QAA trong khuén kho than trong va kiém soat hiéu qua, trach nhiém giai trinh va quan 1i ri ro;
Dit ra cac muc tidu chién lugc ciia QAA; Pam bao duoc cac nguén luc @& QAA hoat dong; Banh gia hi¢u suat quan
li; Xac dinh gia tri cuia QAA; Xac dinh kha nang lam viéc va ngudng chiu rui ro ciia QAA.

Cac linh vuc cong viée chinh cia QAA bao gom viée thiét 1ap va giam sat cac tiéu chuén ciia GDBH Lién hiép
Anh v6i viéc phat trién B¢ luat Chat luong ciia Lién hiép Anh cho GDPH. Hoi dong quén tri ciia QAA chiu trach
nhiém vé viéc xt Ii tai chinh va gidm sat hoat dong ciia QAA dé dam béo cc muc tiéu di dé ra.

Cac dbi tuong ma QAA lam viéc bao gdm: (1) QAA hop tac vai tat ca cac trudng dai hoc va cao dang trén khip
Lién hiép Anh nhim dam bao chét lwong trai nghiém ctia SV; (2) SV 1a trung tim cuia tat ca cac cong viéc ma QAA
thuc hién. QAA thu hut SV tham gia vao viéc dam bao chat lugng. SV tham gia vao cac nhdm danh gia cia QAA,
trong Hoi dong quan tri va cung cap cho QAA nhimng 151 khuyén, trai nghiém thyc té thong qua Uy ban ¢b vin SV
cua QAA; (3) QAA lam viéc véi cac truong dai hoc, cao déng, nguoi su dung lao dong dé dam bao rﬁng viéc dam
bao chat lugng GDDH phu hop v6i ngudi sir dung lao dong.

Céc co quan quan li bao gdm:

- Cac co quan chinh quyén bao: Bo Gido duc & Anh chiu trach nhiém vé cac dich vu va gido duc cua tré em, bao
gém chinh sach GDPH, hoc nghé va cac ki ndng & Anh; B Kinh té & Bic Ireland chiu trach nhiém vé chinh sach,
phat trién chién luoc va tai chinh cho linh vuc GDPH theo luat dinh; Cuc Khoa hoc va Hoc tap nang cao & Scotland
- Ban Giam dc Khoa hoc va Hoc tip nang cao cung cip GDDH va day nghé ¢ Scotland, bao gdm hd trg SV va
khoa hoc; B Giao duc va Ki nang & Wales - By Gido duc va Ki nang chiu trach nhiém vé GD-DT va cac dich vu
danh cho tré em ¢ Wales dudi sy uy quyén tir B6 Tré em, Truong hoc va Gia dinh ctia Chinh phu Virong quéc Anh.

- Céc co quan cong cong: Vian phong cho SV (OFS) - thay mit cho tit ca SV diéu hanh cac co s¢ GDPH bang
tiéng Anh. Lam viéc véi cac truong dai hoc va cao ding dé dam bao SV thanh cong trong GDDH; Hoi dong tai trg
GDBH cho Wales (HEFCW) - phat trién va duy tri nén GDPH xuét sic quc t& & Wales, vi loi ich ctia ¢4 nhén, xa
hoi va nén kinh té & Wales; Hoi déng tai trg Scotland (SFC) - 1a co quan chién luogc quéc gia chiu trach nhiém tai trg
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cho viéc cung cép giang day va hoc tap, nghién ctru va cac hoat dong khac trong linh vue GDPH; Vién hoc viéc
(Institute for Apprenticeship) - 1a mt co quan nha nu6e doc 1ap lam viée cing voi cac nhom sir dung lao dong duoc
goi 1a nhirmg ngudi tién phong. dé phat trién cdc ticu chuan hoc viéc va ké hoach d4nh gia. Vai tro ciia ho la dam bao
viéc hoc nghé 14 tdt nhat ¢6 thé, dap img nhu cau ctia ngudi st dung lao dong cting nhur ngudi hoc.

- Co quan dai dién: Pai hoc Lién hiép Anh (Universities UK) - 1a tiéng néi ciia cac truong dai hoc, gitup duy tri
thé manh hang dau thé gioi trong linh viue GDPH; Dai hoc Scotland (Universities Scotland) - 1a mot t6 chure thanh
vién lam viéc cho cac Hiu trudng va Gidm déc cta 19 co s6 GDPH cua Scotland. Ho phat trién chinh sich GDDH
va chién dich vé céc van dé ma cac thanh vién c¢6 chung méi ‘quan tam; Dai hoc Wales (Universities Wales) - dai dién
cho loi ich cua cac truong dai hoc ¢ Wales va 1a mot Hoi dong Quoc gia clia cac truong Pai hoc Vuong quoc Anh.
Thanh vién ciia Unis Wales bao gdm cac Pho Hiéu truong cia tat ca cac truong dai hoc & Wales va Giam ddc Pai
hoc M¢ ¢ Wales; Hiép héi cac truong cao ding (Association of Colleges) - 1a tiéng noi quoc gia cho cic trudng cao
dang va ton tai dé thuc ddy va hd tro loi ich cua ho, nhdm muc dich gitip cac truong cao dang thuc hién myc dich
cua ho va tao ra tdc dong; GuildHE la tleng ndi chinh thirc cho GDDH Vuong quoc Anh, dac bit 1a cho cac trudng
dai hoc va cao ding c6 truyén théng hoc tap, nghién ciru va ddi méi trong cac nganh, nghé. Véi tu cach 1 co quan
dai dién chinh thtc, GuildHE tham vén cho Chinh phu vé cac chinh sach GDPH; Lién minh SV quéc gia (National
Union of Students - NUS) - Hiép hoi SV Quéc gia ctia Lién hiép Anh 1a mot lién minh ciia céc hiép hoi SV & Vuong
qudc Anh. Cé khoang 600 lién doan SV tryc thudc, chiém hon 95% tong sb cac lién doan GDPH va cao déng &
Vuong quic Anh; GDPH doc 1ap (Independent Higher Education) - 1a co quan dai dién qudc gia cho céc nha cung
cép doc lap vé GDPH, dao tao chuyén nghiép va cac 10 trinh; Nhom M5 1a su hop tac gitta QAA, JISC va HESA dé
chia sé cac dich vu va 1am vi¢c hi€u qua hon vi loi ich ctia nganh GDPH Vuong quéc Anh.

2.3.3. Moi quan hé quan Ii nha nudc - co so gido duc dai hoc - 16 chirc kiém dinh

Chinh sach va quy dinh GDPH dugc dua ra giita 4 qudc gia ciia Lién hiép Anh ¢4 nhitng diém khac nhau. Trach
nhiém theo luét dinh déi vo1 viée dang ki va quy dinh cua cac co s¢ cung cap dich vu GDDH thude vé cac nha tai
trg va co quan quan li quoc gia trong tmg;: Vin phong SV & Anh; B Kinh té ¢ Bic Ireland; Hoi dong tai trg Scotland
tai Scotland; va Hoi dong Tai trg GDBH ¢ Wales.

BO luat chét lugng cho GDDH ép dung trén tat ca cac khu vyc phap li cia Vuong qudc Anh nhung & mdi qubc
gia lai c6 nhimg dic diém va quy dinh riéng cia minh va QAA c6 nhimg hudng din cu thé dé thuc hién cong viée
danh gi4 chat lugng GDDH cua minh tai cac nude dé dam bao phu hop v6i cac quy dinh khac nhau. Cac co s6 gido
dai hoc hoic cac doi tuong lién quan ciing ¢ co quyen kh1eu nai cac quyét dinh cua QAA Budc dau tién 1a lién hé voi
ngudi 1am viée truc tiép tai QAA, dé ho hd trg va c¢b ging tim ra giai phap, néu van chua thoa dang thi c6 thé khiéu
nai Ién Ban Quan tri cia QAA. QAA ciing s€ dugc danh gia doc 1ap va khach quan. Viéc danh gia QAA dugc thuc
hién boi cac nhom danh gia doc 1ap ngang hang tir hon 400 nguoi, nhimg nguoi nay duge ly tir cac truong dai hoc
va cao dang trén khiip Vuong qudc Anh. Nguyén tic danh gid ngang hang dam bao rang cac co s& GDPH ¢ thé tin
twong rang cac danh gia dugc dua ra béi nhitng ngudi co kinh nghiém va hiéu biét vé GDPH. SV 1a ddi tac trong
trai nghiém hoc tap cta ho nén mdi nhom danh gia c6 mot SV 1a thanh vién dfiy du.

2.4. Mgt s6 khuyén nghi

- Cdc quy dinh phdp li: Cac nuée chau Au thuong c6 khung phap li dugce xac dinh rd rang vé kiém dinh GDBH.
Nhiéu nude c6 ludt vé kiém dinh chét lvong GDDH hoic c6 chinh sach thanh 1ap co quan doc 1ap vé kiém dinh chét
lugng GDDH. Viét Nam c6 thé hoc héi kinh nghiém tir viéc nghién ctru & cac khuon kho nay dé thiét 1ap cac quy
dinh phap i cta riéng minh. Di vai cac quy dinh phap li can néu 16 cac tiéu chuan va tiéu chi dé cong nhén, cac thu
tuc trong qua trinh cdng nhén cling nhur vai tro va trach nhiém cia cac bén lién quan khac nhau va phu hop véi cac
tiéu chuan qudc té dé nang cao sy cong nhén toan cau. Ngoai ra, khung phap li can dam bao tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va cong bang trong qué trinh cong nhan.

- Cdc 16 chire kiém dinh: Cac nudc chau Au c6 cac t6 chirc kiém dinh doc 1ap chiu trach nhiém d4nh gia chét
lugng cia cac co sé va chuong trinh GDPH. Céc to chirc ndy s& bao gdm nhiéu cac chuyén gia tir cac co quan, hoc
vién va céc linh vuc lién quan khéc. Viét Nam c6 thé thanh 1ap céc t6 chirc kiém dinh twong tu hodc hop tac véi cac
6 chirc kiém dinh qudc té hién ¢6 dé dam bdo uy tin va tinh khach quan trong qua trinh kiém dinh. Diéu can thiét 1a
cung cap du ngudn lyc va dao tao cho cac t6 chirc cong nhan dé thyc hién trach nhiém cta minh mot cach hiéu qua.

- Moi quan h¢ quan li nha nude - coso GDDH - 16 chikc kiém dinh: Can phan dinh rd rang vai trd va trach nhiém,
diéu nay rit quan trong dé phdi hop hiéu qua gitra cic co quan quan li nha nudc, co so GDPH va t6 chure kiém dinh.
Viéc xdy dung tiéu chuan, tiéu chi, chi tiéu chung thuong do nhiéu thanh phan xa hoi khac dam nhiém. Nha nuéc
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dong vai tro quan li trong viée thiét 1ap cc tidu chuan cong nhan, giam sat qua trinh cong nhén va dam bao tuén thi
cac yéu ciu phap li. Viéc kiém dinh 13 tu nguyén va cac truong mudn tham gia kiém dinh pha1 tu nguyén dang ki,
chiu cac phi ton can thlet cho cdc hoat dong kiém dinh. Céc co s6 GDPH nén tich cyc tham gia vao qua trinh kiém
dinh bang cach cung cép dit liéu can thiét, tién hanh danh gia va thyuc hién cac khuyén nghi cai tién. Cac to chirc kiém
dinh hoat dong danh gia mang tinh doc 1ap, tién hanh danh gia dua trén céc tiéu chi dugc xac dinh trude va cung cép
phan hdi cho céc t6 chirc va nha nudc. Sy hop tac va trao doi thong tin gitta cdc bén lién quan nay 1a can thiét dé co
thé duy tri tinh thong nhét va hiéu quéa ctia hé thong cong nhan.
3. Két luan

Viée t6 chire hé thong kiém dinh chét luong GDPH ciia cac nude chau Au sé 1a nhimg kinh nghiém gitp Viét
Nam c6 thé tham khao, 4p dung tir viéc nghién ctru cac quy dinh phap 1, thyc tién kiém dinh va mdi quan hé véi cac
bén lién quan ¢ cac nudce chau Au dé thiét lap mot hé thong kiém dinh chét lugng GDDH vimg manh. Viét Nam c6
thé ap dung nhiig kinh nghiém t&t nhét va diéu chinh ching cho phtt hop voi bdi canh ciia Viét Nam dé c6 thé ting
cudng quy trinh kiém dinh chit lugng, néng cao chat lvong GDDH va dép tmg tot hon nhu ciu cua SV, ngudi sir
dung lao dong va xa hoi.

Loi cam on: Ddy la mot phan két qua nghién ciru ciia dé tai: “Dinh hudng chién heoc phat trién hé thong kiém dinh
chat lwong gido duc dai hoc giai doan 2021-2030", ma so: B2022-VKG-17.
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