Tap chi Giao duc (2025), 25(5), 7-12

ISSN: 2354-0753

CAC BIEU HIEN TU DUY SO CUA SINH VIEN PAI HOC

Trinh Thi Phwong Thao?,
Nguyén Huyén Trang?*,
Trinh Thanh Hai?,
Nguyén Ngoc Lan®

Avrticle history

Received: 20/12/2024
Accepted: 21/02/2025
Published: 05/3/2025

Keywords

Digital mindset, component,

student, Management

NGANH KHOA HQC QUAN LI

Truong Dai hoc Su pham - Dai hoc Thai Nguyén;
2Truong Dai hoc Khoa hoc - Pai hoc Thai Nguyén;
$Truong Dai hoc Nong 1am - Pai hoc Thai Nguyén
+ Tdc gid lién hé ® Email: trangnh@tnus.edu.vn

ABSTRACT

Digital Mindset is formed in association with the development of digital
technology, referring to one type of thinking that is especially necessary for
university students in the context of digital transformation. Based on research,
analysis, and synthesis of scientific research results on digital competence and
digital mindset in the world and in Vietnam, the article clarifies the concept
and components of digital mindset and specifically described 05
manifestations of digital mindset of university students in management

Science science, including: (1) Using management models based on digital
technology; (2) Finding solutions in management with digital technology;
(3) Collaboration in the digital environment; (4) Analysing and making
management decisions based on data; (5) Developing individual management
capacity. The results of this study illuminate the need for further research on
digital mindset in general and digital mindset of university students in
particular in order to provide orientations and propose appropriate training
programs and methods to develop digital mindset for students, meeting the
requirements in learning, scientific research, career adaptation and
entrepreneurship in the future.

1. M6 dau

Tu duy s6 (TDS) Ia mét trong nhiing loai hinh tu duy dic biét, hinh thanh tir qué trinh phét trién cong nghé sb
(CNS) va bbi canh chuyén doi s6 (CDS). TDS khong chi [ s nhan thirc vé cong nghé ma con la kha nang tich hop
va sir dung CNS dé cai thién nang suat va hiéu qua cong viée. D6 la mot yeu t6 quan trong gidp c& nhan va to chirc
duy tri tinh canh tranh va phét trién nang luc s6 (NLS) trong mdi trudng so hda ngay nay.

Trong thoi gian gan day, trén thé giGi da co nhiéu nha nghién ctru quan tim dén TDS: Benke (2013) nghién ctru
céc 1i thuyét lién quan va dua ra md hinh TDS bao gdm hai thanh phan chinh Ia thanh phan nhan thirc va thanh phan
hanh dong, Da Costa va cong su (2024) da tién hanh khao sat 574 chuyén gia tir cac cong ty 16n 6 tru so tai Dong
Nam Brazil, de Xuat cAu tric thanh phan ciia Thang do TDS Clave. Mot s6 cong trinh nghién ctiru vé TDS trong t0
chiic, giao tiép nhur: Neeley & Leonardi (2022) néu quan diém vé viéc can phat trién TDS cho nhan vién trong to chirc
dé nhan dién dir liéu, thudt toan va Al, tao ra cic co hoi mdi; Rettobjaan va cong su (2023) phan tich dir liéu thu thap
tir 183 nguoi dé danh gid viée xay dung TDS va truyén dat trén phuong tién truyen thong xa hoi. Nghién ciru vé TDS
trong linh vuc gido duc c6 cac cong trinh cua Agarwal & Madaan (2019) cho rang viéc ap dung TDS trong nganh gido
duc gop phan phat tnen cac ki nang dinh lugng va dinh tinh quan trong ¢ HS phu hop véi nhu cau clia nganh hoc;
Cementina (2019) tién hanh nghién ctru cac truong hop riéng lé va nhén dinh can xem xét nhiéu hon dén céc hoat
dong lién quan dén CNS va TDS cua GV néu mudn dat dugc tién b trong viée giang day va hoc tdp cac ki nang moi;
Krohn & Jantos (2022) da su dung phuong phap phong van va bang cau hoi dé chimg minh nhan dinh TDS 14 diéu
kién tién quyet quan trong nhat cho viée hoc va giang day trong tuong lai. Cac nghién ciru déu khing dinh viéc phat
trién TDS 14 hét strc can thiét ca trong t6 chire, trong giao tiép hay trong méi truong gido duc.

O Viét Nam, trong bdi canh tiép tuc d6i mai cin ban, toan dién GD-DT, dap tmg yéu cau CNH, HPH trong dleu
kién kinh té thj truong dmh hlrorng xa hoi chu nghla va hoi nhap quéc té, dap ung yeu cau nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc phuc vu phat trién dat nude trong giai doan mai thi viée phat trién NLS noi chung, TDS néi riéng cho sinh
vién (SV) mang tinh thoi sy. Chuong trinh CBS qudc gia dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030 ciia Viét Nam
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da néu rd nhén thirc dong vai trd quyét dinh trong CDS, CBS trude tién phai 1a chuyén dbi nhan thirc (Tha tuéng
Chinh phu, 2020). Biéu nay da khing dinh vé vai tro quan trong ciia TDS trong CDS.

Vin d& vé NLS, trong d6 ¢6 TDS cho céc ddi twong 13 ngudi hoc ciing duge nhidu chuyén gia Viét Nam quan tim
nghién ctru nhu Lé Anh Vinh va cong sy (2021), L€ Thai Hung va cong sy (2022), Trinh Thi Phuong Thao va cong su
(2024), B4 Van Hing (2022). C6 thé thay hién nay & Viét Nam cac cong trinh tip trung nghién ctru vé NLS va dé xuét cic
khung NLS véi mot sb mién linh vire dong nhét, mot s mién linh vie riéng pht hop theo lira tudi nguoi hoc dé thé hién
kha ning thue hanh, st dung céc cong cu s mot cach hiéu qué vao méi truong s6 héa. Tuy nhién chua co cong trinh
nghién ciu cy thé vé& TDS, 1a cach tiép cén, quan diém, thai do dbi voi CNS cua con nguoi. TDS thue déy su linh hoat,
sang tao va kha nang thich tmg véi CNS, gitip hinh thanh NLS ciia mdi ca nhan. Déi véi SV dai hoe nganh Khoa hoc quan
li (KHQL), viéc trang bi TDS 1a cuc ki can thiét va quan trong trong hoc tap, nghién ctru va thich Gmg véi xu hudng nghé
nghiép trong moi truong s6 hoa. Trén co s tiép can cac két qua nghién ciru da cb trén thé gidi va & Viét Nam vé NLS,
TDS, chiing t6i tién hanh tong hop céc li thuyét, phan tich cic md hinh TDS dugc cac nghién ciru quéc té dua ra trude do,
nghién ctru ndy ctia chiing i lam 1o duge quan niém vé TDS, céc thanh phéan ciia TDS ciing nhw mot s6 biéu hién cu thé
vé TDS ¢ SV nganh KHQL dé 1am co s& cho viée nghién ctru, boi dudng, phat trién TDS cho SV trong dao tao dai hoc.
2. Két qua nghién ctru
2.1. Quan niém “Tw duy sé'

Trong cac nghién ctru vé TDS, céc chuyén gia thuong sir dung thudt ngir (tiéng Anh) “Digital Mindset”, “Digital
Thinking” v6i ndi ham c6 mot s6 diém twong dong, trong do thudt ngit “Digital Mindset” duoc sir dung phd bién hon ca.
Trong bai bao nay, chung ti tap trung nghién ciru két  qua cac cong trinh lién quan dén thuat ngir “Digital Mindset”. Thuét
ngir “Digital Mindset” xuét hién dAu tién trong mot s6 nghién ciru dau nhimg ndm 2000. Theo Benke (2013), TDS la mdt
tap hop cac cu trac tri thire - kinh nghiém tam li dugc hinh thanh tr vi€c song trong mdt xa hoi s hoa, duoc ca nhan nhan
thirc va sir dung dé dat dugc thanh cong trong moi trudng sb. Tour (2015) cho ring TDS bao gdm cac gia dinh vé kha ning
ctia CNS khuyén khich ngudi tham gia str dung cong nghé theo nhimmg cch nhat dinh trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Neeley & Leonardi (2022) quan niém ring TDS 1 mét tip hop céc thai d va hanh vi cho phép moi ngudi va t6 chirc thiy
dugc cach dit lidu, thuat toan va trf tué nhan tao (AI) mé ra nhiing kha ning méi va vach ra con dudng dan dén thanh cong
trong bdi canh kinh doanh ngay cang bi chi phdi béi cac cong nghé thong minh va stt dung dir liéu chuyén séu. Hildebrandt
va Beimbom (2022) khing dinh: TDS mb ta cac mo hinh tr duy, duge thé hién qua cac qué trinh nhan thire, bd loc va niém
tin ¢t 16i ciia con ngudi duoc cau thanh tir cdc co ché nhan thire va cu trac kién thirc hudng t6i thic day viée st dung, tmg
dung CNS va d6i pho véi hau qua cua ching trong bdi canh ciia ca nhén, t6 chirc hodc xa hoi. Bhatia (2022) danh gia: TDS
cha yéu 1a vé “hoc tap lién tuc, cai tién va thich nghi’; con ngudi phai ludn t mo va tiép tuc phat trién kha nang hoc hoi,
quén di va hoc lai nhanh hon; ho can phai thich nghi vi phong cach ctia minh, hoc céc ki ndng méi va thay doi thai do cua
minh hudng t6i cng viée, con nguoi va quy trinh theo ki vong kinh doanh dang thay doi va cac co hoi tiém ning trong
tuong lai. Da Costa va cong sw (2024) nhén dinh: TDS 1 tap hop céc hanh vi ca nhén lién quan dén murc d6 tuan tha Cbs.
Hazni & Nurhaida (2024) cho rang: TDS co thé duoc hiéu 1a 16i suy nght huéng t6i CNS, khuyén khich céc ca nhan va to
chirc tan dung tiém nang chuyén C101 do CNS mang lai mt cach chién lugc va doi méi; dicu nay lién quan dén viéc hiéu 1o
cac co hdi, kha nang va vin hoa can thiét dé thich tmg va doi méi trong méi trudng ki thudt sb tuon thay doi.

Nhu véy, tuy cach tiép can, mo ti ¢ khac nhau nhung cac quan niém trén déu c6 diém chung vé TDS d6 1a loai
hinh tur duy gén lién v6i CNS, ki thuat s6. TDS bao ham thai do, hanh vi hudng téi CNS khi gidi quyét cac van dé
dat ra cia con ngudi trong moi truong sb.

Tu duy I3 giai doan cao ctia qua trinh nhan thuc, cho phép phan anh dugc ban chat va cic mdi quan hé cia sy vét
khach quan ma con ngudi khéng nhan biét duoc bang tri giac va cam giac truc tiép hodc bang biéu twong (Bui Hién va
cong su, 2001). Theo chung toi: TDS 14 cach suy nghi, cach hanh dong nham hudng i viée sir dung CNS, ki thuét s6
dé thich tmg v6i CDS (ma trude hét 1a thich tmg voi xa hoi s6, kinh té s0) va giai quyét cac van dé dit ra mot cach hiéu
qua. Déi voi SV dai hoc nganh KHQL, TDS Ia cach suy nghi, cach hanh dong dé tiép can, st dung CNS, ki thuat $0
mot cach sang tao khi hoc tap va nghién ctru trong méi truong hoc tap s0, phuong thire dio tao sb dé tich liy kién thirc,
ren luyén Kinang... ap dung trong qua trinh xdy dung ké hoach, to chtre thyc hién, diéu hanh, giam sét hoat dong quan
If, quan li nhan lyc cia co quan, t chuc nham dap tmg cac yéu cau nghé nghiép, vi trf viéc 1am sau ndy va khoi nghiép.
2.2. Cdc thanh phan cia tw duy so

Trong bdi canh phat trién moi trudng s0, gido duc duogc danh gia 1a mot trong nhiing linh vuc c6 tac dong xa hoi,
thay d6i nhan thirc nhanh nhat va mang lai hiéu qua, nén can uu tién CBS trude nham chuén bi nguén nhan luc cho
CPS dé phat trién xa hoi s (Thi tuéng Chinh phu, 2020).
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SV la ddi twong dang hoc tap va nghién ctru trong moi truong gido duc chuyén nghiép, chuén bi tham gia vao
céc t6 chirc trén thi thuong lao dong trong trong lai gan, rat cin 6 TDS dé sén sang thich (g, hoa nhép voi su phat
trlen CDS va chu dong tiép can véi kién thirc, ki nang va giao tlep v&i moi truong hoc tap so. Do do, TDS cua SV
gin lién v6i moi truong hoc tap, nghién ctru, giao tiép da duoc s6 hoa. Nganh quan li ngay cang yéu cau sy CDS va
phan tich dir liéu, SV c¢6 TDS s& c6 loi thé canh tranh manh mé khi budc vao thi truong lao dong. TDS khong chi
gitip SV nganh KHQL thich tmg véi sy thay d01 clia cong nghé ma con hd tro trong viéc hoc tap, nghién ctru va img
dung céc cong cu CNS trong cong viée thuc té. TDS khong chi 14 cong cu hd tro ma con 14 yéu t6 quyét dinh trong
viéc nang cao nang luc va hiéu qua cong viéc cua cac nha quan li twong lai. Viéc xac dinh khung danh gia TDS cua
SV 1a can thiét va mang tinh thoi sy, l[am co sé nén tang dé phat trién cac khoa dao tao, boi dudng hoac dinh huéng
dao tao nham néng cao nang lyc TDS cho SV nganh KHQL.

Trong cac nghién ciru trude do vé TDS, cac chuyén gia d@ mo ta TDS bao gdm céc thanh phﬁn khac nhau tuy
thudc vao bdi canh cu the nham xé4c dinh cac biéu hién va danh gia mirc d6 TDS ciia ¢4 nhén, to chire. Cac thanh
phén nay da mé ta rd vé thai do, hanh vi ciia mot nguoi c6 TDS trong cong viée, hoc tap va cudc séng.

Trong pham vi bai bao, chling t6i tap trung nghién ctiru mot s6 mo hinh TDS sau day:

(1) M6 hinh TDS dugc Benke (2013) m6 ta gdm hai thanh phén chinh d6 1a: thanh phan nhén thirc va thanh phan
hanh dong. Trong d6, thanh phéan nhan thirc duoc xdy dung tir sy khac biét va lién két, thanh phn hanh dong bao
gdm sy chap nhdp va tir chdi CNS.

- Thanh phan nhdn thirc:

+ Su khac biét: duoc tao thanh tir s 0 mo doi véi CNS va ludn cap nhéat thong tin vé cong ngh¢ mai, thé hién
muc do hiéu biét ciia mot nguoi vé CNS.

+ Sur lién két: thé hién mirc d6 ma mot nguoi tich hop kién thire cua minh vao cude séng, bao gém cac NLS can
thiét ma mot nguoi c6 TDS cin cd. Ching bao gom: kién thire (vé cong nghé thong tin, mang Internet, phuong tién
truyén thong...), ki ndng (phuong tién, ndi dung, phan ctig, phin mém) va thdi dé (nhan thirc, cam xtc va hanh vi).

- Thanh phan hanh dong:

+ Su tir chdi: Mot nguoico TDS ¢ thé chon khong st dung co hdi s6 néund khong mang lai bét ki hiéu qua nao
cho ho tai thoi diém nhat dinh. Ngudi co TDS s¢ hitu thong tin can thiét vé co hoi s, do d6 co thé danh gid no va
quyét dinh xem ho ¢6 can hay khong, trong khi ngudi khong c6 TDS khong s¢ hitu thong tin nay.

+ Sy chdp nhan: c6 nghia 1a mot khi CNS dugc chip nhan thi n6 s& duoc sir dung rong rdi ¢ nhiéu cap do tir ¢4
nhan dén o chirc. Mot nguoi ¢6 TDS ciing nhén thire duge thuce té rang CNS s& dit ra mot s6 thach thirc nhung
nhiing thach thuc nay phai duge don nhan mot cach cdi mé vi ho tin ré“mg vigc vuot qua nhiing thach thic nay sé
mang lai nhitng 191 ich quan trong.

(2) Theo Hildebrandt & Beimborn (2022), c4c thanh phan ctia TDS dugc khai niém hoa bao gdm 11 thanh phan sau:

Bang 1. Cdc thanh phan ciia TDS theo Hildebrandt & Beimborn (2022)

STT Thanh phin Mo ta

1 Tu duy linh hoat Bao gdm tur duy theo cac nguyén tic ciia ban tuyén ngdn Agile, nhung cling san sang hoc hoi,
(Agile Thinking) tu duy theo nhiing céch linh hoat, thich nghi va khong chéc chan bao gom khd néng that bai.

2 Tu duy cép s6 nhan N}lan biét va nhan thqc V& chc Qac diém c6 thé mé rong theo cip sb nhan caa CNS. N6 bao
(Exponential Thinking) gom céc du doan va tam nhin veé cong nghé.

3 Tu duy séng tao Thue day su rang budc bi tri hoén va thich nghi voi giai phap thuong danh cho céc gidi phap
(Generative Thinking) ki thut s bang cach tich hop tinh triru tuong va tinh md-dun trong qua trinh phat trién.

o pia Tur b6 sy phu thude vao trye gidc, nhan ra tiém nang cua dir liéu va lién tuc tinh dén nhing

Tu duy dua trén dit licu

4 . - tiém nang ndy trong viéc ra quyét dinh hogc phét trién san phdm va suy nghi vé cach tinh toan
(Data-Driven Thinking)

8 giai quyét vin dé.

5 | Tuduy két hop Khong ngimg tich hop céc dic tinh i t6 hop cia CNS vao viéc tim kiém gidi phap dé mo
(Combinatorial Thinking) rong khong gian gidi phép tiem nang bang cach ket hop sang tao cadc CNS doc lap.

6 Tu duy dot pha Lién tyc ddt cau hoi vé cac gidi phép hién ¢ va hinh dung vé cach CNS c6 thé tao ra cac kich
(Disruptive Thinking) ban thay thé bao gom céc diém mau chot co ban.

7 Tu duy hop tac Su c6i mé trong giao tiép, hop tac va cong tac dé hd tro giai quyét vin dé. N6 bao gdm nhan
(Collaborative Thinking) thirc vé céc hiéu g cdng hudng va co thé ap dung trong hop téc lién nganh hoac ndi nganh.

8 ;Fr\l,rlsdlr_ }Aﬁﬁg r.ll.}rlﬁﬁkr:lnl gr)o Canhan sin sang chip nhan rii ro duoc tinh ton lién quan dén CNS va linh vire kinh doanh.
Tu duy nén tang Nhimng cach tu duy 4p dung khai niém nén tang va cac hién twong lién quan nhu hiéu Gmg

9 (Platform-Oriented mang dbi v6i cac nhiém vy, san pham hodc doanh nghiép truyén théng théng qua tinh kha
Thinking) dung cua CNS.
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10 | Turduy huéng s hoa M@t cach tur duy ci mo, tong quat va thich nghi véi viée st dung va tmg dung CNS dé cam
(Digital-Oriented Thinking) | nhén, kham pha va khai thac cac kha nang.

17 | Twduy kién cuong Kha ning chap nhan that bai, coi tht bai nhu mot bai hoc kinh nghiém va mo ta kha ning
(Resilient Thinking) phuc hoi nhanh chéng sau that bai.

@3 ), TDS tai noi lam viéc dugc Hildebrandt va cong sy (2023) mo ta bao gém cac thanh phf?m: sang tao, két hop,
theo cap s6 nhan va mang tinh dot pha nhu sau:
Bang 2. Cac thanh phan cua TDS theo Hildebrandt va cong su (2023)

STT Thanh phin M0 ta

1 | Tuduy cap s nhan Lién tuc phat hién va nhan thire dugc cac dac tinh c6 thé me rong theo cap so nhan cua CNS,
(Exponential Thinking) bao gom ca céac du bao va tam nhin cdng nghé.

2 Tu duy sang tao Lién tuc tich hop tinh triru twong va tinh mo-dun, thuc day su rang budc bi tri hoan va giai
(Generative Thinking) phép thich nghi, thuong danh cho céc giai phép so.

5 | Tuwduy két hop Lién tuc phoi hop cac dac tinh ket hop ciia CNS trong qué trinh kham phé giai phap nham
(Combinatorial Thinking) m¢ rong khdng gian giai phap tiém nang thong qua su két hgp sang tao ctia cac CNS ddc lap.

4 | Tuduydotpha Lién tuc xem xét ki ludng céc gidi phap hién tai va hinh dung cach CNS co thé tao diéu kién
(Disruptive Thinking) thuan lgi cho cac kich ban thay thé can nhiing thay doi co ban.

(4) Theo Hazni & Nurhaida (2024), mét s6 chi s6 quan tr(_)ngwdé xac dinh mue o TDS cua mot ngudi co thé
dugc sir dung dé danh gia va phat trién TDS ¢ cap d6 ca nhan va t6 chirc, bao gom:
Bang 3. Cac biéu hién/chi so dé xac dinh mirc do TDS theo Hazni & Nurhaida (2024)

STT Biéu hién/Chi sb M ti
1 Su quan tdm va c¢6i m& v6i | Muc d6 nhiét tinh va nhaph chéng cua Qé nhan trong viéc ép dung cbng nghé mai. Mic do
cong nghé madi tich cuc trong viéc tim hiéu va hoc hdi vé cong nghé mérj nhat.
2 Kha nang thich img va hoc | Mc d6 dé dang ma ca nhan thich tng véi nhitng thay d6i trong cong nghé va quy trinh kinh
tap doanh. Cach ca nhan c6 thé hoc va lam chu cong nghé mai mot cach nhanh chéng va hiéu qua.
, C ke T4n sudt mot nguoi d& xuat nhimg ¥ twong sang tao dé sir dung cong nghé? Mrre d6 chit dong
8 | Séngtao va doi méi cia ho trong vige tim kiém céc giai phap dya trén cong nghé tién tidn.
. s . 2 | Tan sudt mot ngudi sir dung cac cong cu hop tac va giao tiép sd nhu thé nao? Mic do hiu
4 Hop téc va tmyen‘thong 50 qua ciia mot ngudi trong Viée twong tac va chia sé thdng tin bing CNS.
5 Gidi quyet van de dya trén | Tan suat mot nguoi st dung dit liéu va phan tich de hd trg viéc ra quyét dinh. Ki ning trong
dir liéu viéc thu thap, xu i va rdt ra nhiing hiéu biét su Sac tir dir liéu.
Nhan thirc va hiéu biét vé xu Muc d.('): cap nhg}t cua mf')t nguol ve n;hl.{ng Rha,t trien cong nghe; mot nh,a.ltrva cac xu hm,yng
6 N N dang dien ra. Mirc do mot nguai o thé lién hé cac xu hudng cdng nghé vai y nghia ctia ching
hudng cong nghé T P s A oA
doi véi hoat dong kinh doanh va cugc song.

C6 thé thay cac nghién ciru co danh gia chung vé mot s thanh phan ciia TDS: (1) Mdi quan tim clia ¢4 nhan dén
CPS, kha ning cap nhat xu huéng cong nghé, linh hoat trong nhan thirc, sdn sang hoc hoi, don nhan, thich nghi véi cong
ngh¢ (STT 1, 2 trong bang 1; STT 1 trong bang 2; STT 1, 2, 6 trong bang 3); (2) Séng tao, chu dong tim kiém cac giai
phap cong nghe m6i (STT 3, 6 trong bang 1; STT 2, 3 trong bang 2; STT 3 trong bang 3); (3) Giao tiép tot trong moi
truong cong nghé (STT 7 trong bang 1; STT 4 trong bang 3); (4) Str dung dir liu, phan tich dé hd tro viée dua ra quyét
dinh (STT 4, 10 trong bang 1; STT 5 trong bang 3). Tir céc tong hop trén, ching toi dé xuat khung TDS bao gdm cac
thanh phan: (1). Str dung CNS trong hoc tap, nghién ciru va cude séng; (2). Tim kiém giai phdp cho cac van dé véi CNS;
(3). Hop tac trong moi truong sb; (4). Phan tich va ra quyét dinh dua trén dit liéu; (5). Phat trién nang luc ban than.

Céc tac gia da nghién ctru TDS trong to chirc (Hazni & Nurhaida, 2024), doanh nghiép (Hildebrandt & Beimborn,
2022) va moi truong lam viée (Hildebrandt et al., 2023). Cac két qua nay chua thé hién 16 dic trung TDS cua SV tuy
nhién can luu ¥, tham khao vi SV s& som tiép can va tham gia vao thi thuong viée lam. Van dé ¢ day 1a ta can xem
xét TDS cta SV trong moi truong hoc tap & dai hoc. DPdi v6i mdi nganh dao tao, TDS ctia SV s¢€ ¢6 nhiing biéu hién
khac nhau, phi hop véi dic thu nganh hoc, chuan chuong trinh ddo tao va nhu cau nghé nghiép sau nay.

TDS khong chi don thuan 1a viéc sir dung CNS ma con phan anh céch SV tiép can, phan tich va van dung cac
cong cu sb dé giai quyét van dé trong hoc tap, nghién clru, cong viée va doi séng. Béi véi SV nganh KHQL, TDS
khéng chi gitip ho 1dm quen véi cong nghé ma con trang bi kha nang tw duy phan bién, ra quyét dinh dua trén dit liéu
va sang tao trong quan li. Trong bbi canh CNS ngay cang thay doi cach thirc van hanh ciia to chirc va doanh nghiép,
nhimg cong nghé nhu dit liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (AI), hé thong thong tin quan 1i (MIS) va phan tich dir
liéu khong chi 14 cong cu hd trg ma di tré thanh nén tang cdt 16i gitip toi wu héa quy trinh, nang cao hiéu suat va dua
ra quyét dinh chinh xac. Vi vay, viéc phat trién TDS cho SV nganh KHQL la can thiét dé ho c6 thé thich img véi
moi trudng sd hoa, nam bit xu hudng cong nghé va tmg dung vao thyc tién quan 1i.
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Qua trinh hoc tap va nghién ctru cua SV nganh KHQL trong méi truong so khong chi doi hoi kha nang tiép
cén thong tin ma con yéu cau ho biét khai thac va sir dung hi€u qua cac ngudn tai nguyén s6 nhu co s dir lidu
truc tuyen, bai bao khoa hoc, phan mém mo phong va cong cu phan tich dir liéu. Viéc str dung thanh thao céac
phan mém nhu SPSS, Power Bl hay hé théng hoach dinh nguon lyc doanh nghiép (ERP) gitip SV khong chi hiéu
li thuyet ma con phat trién kha ning 4p dung vao céc tinh hudng thuc té, tir do ren luyén tu duy quan li dya trén
bang chimng. Ngoai ra, trong mdi truong hoc tp ngay cang phu thude vao céc nén tang sd, kha ning st dung cong
nghé dé giao tiép, trao ddi va lam viéc nhom dong vai trd quan trong, dac biét khi xu hudng lam viée tir xa va
quan li phan tan ngay cang phd bién. Viéc turong tac ‘qua cac cong cu s6 khong chi hd trg hoc tap ma con 1a mot
yéu cau thiét yeu trong cong viéc tuong lai, khi cac t6 chue ki vong nhan sy co thé lam viéc linh hoat va cdng tac
hi¢u qua bét ké khong gian dia Ii.

TDS cua SV nganh KHQL khong gibng véi SV cac nganh ki thudt, cong nghé hay toan hoc, nhimg linh vuc tép
trung nhiéu vao phat trién phan mém, giai phap ki thuét hodc t6i wu hoa hé thong cong nghé. Trong khi do, SV KHQL
can ch trong vao viée Gmg dung cong nghé vao chién luoc quan li, diéu phdi du 4n va tdi wu hoa quy trinh van hanh.
Diéu nay doi hoi ho c6 kha nang tu duy linh hoat, biét cach thich tmg véi sy thay doi nhanh chéng ciia cong nghé dé
duy tri loi thé canh tranh trong méi truong 1am viée. Su khéc biét con thé hién & cach tiép can dit lidu, khi SV KHQL
str dung dir lidu dé hd tro ra quyét dinh kinh doanh va quan li thay vi t6i vu hoa san phdm hay quy trinh ki thuét. Viéc
xac dinh 16 cac thanh phan cua TDS trong nganh KHQL giup xay dung co so cho cac chu’ong trinh dao tao phu hop,
trang bi cho SV ki ning can thiét dé dap g yéu céu cong viéc trong moi trudng s6 hoa. Trong d6, tinh linh hoat
trong viéce str dung cong nghé quan i 1a yéu t6 quan trong, thé hién qua kha ning cip nhat nhanh chong nhimg phat
trién méi va ap dung chung vao thue té hoc tap, nghién ctru va cong viéc. Bén canh do kha nang sang tao trong viéc
tmg dung CNS giup SV tim ra cdc giai phap d6i méi, nang cao hiéu qua quan li va t6 chue. Viée sir dung cong nghé
dé phan tich va ra quyét dinh dya trén dir liéu cling 1a mot thanh phan khong thé thiéu, gitp ho co cai nhin siu sic
hon khi xt Ii théng tin va giai quyét van dé. Ngoai ra, trong moi truong lam viée hién dai, kha ning quan i ban than
trong béi canh sb hoa ciing cin dugc chii trong, boi 18 nhitng ai ¢6 kha ning hoc tp lién tuc, nhanh chong thich img
voi thay dbi va chu dong tiép thu kién thirc v& CNS s& ¢6 loi thé trong cong viée sau nay.

Trong bai bao nay, dua trén viéc phén tich dic diém cua SV nganh KHQL ciing nhu tong hop céc nghién ctru
trudc day vé TDS, chung i x4c dinh ring TDS cua SV KHQL khong chi la kha nang st dung CNS ma con thé hién
& cach tiép can, tu duy va van dung cong nghé trong hoc tap, nghién ctru va thuc tién quan li. TDS gitp SV linh hoat
trong viéc str dung céc cong cu so, d6i moi phuong thire hoc tap va lam viéc, phat trién ki ning phén tich dir liéu dé
dua ra quyét dinh quan li, dong thoi rén luyén kha nang hop tac va diéu hanh trong méi truong s6 héa. Viée xac dinh
cac biéu hién ctia TDS cta SV KHQL dugc thyc hién trén co s& phan tich cac dic diém cta nhom dbi tugng nay,
ddi chiéu véi cac nghién ctru trude do vé TDS trong cac linh vire khac nhau, cling nhu cac mo hinh TDS d duoc dé
xuat. Trén nén ting nay, ching i 1am 1 cac biéu hién cu thé ciia TDS phit hop voi SV nganh KHQL nhu sau:

(1) Str dung cac mo hinh quan li dya trén CNS: SV lién tuc cap nhat vé nhiing phat trién CNS va céc xu hudng
trén nén tang s6 dang dién ra. SV can co su thich nghi, hoc hoi va ap dung CNS trong hoc tap, nghién ctru va cude
song mét cach nhanh chong va hi¢u qua, dong thoi duy tri sy linh hoat dé canh tranh, tan dung co hoi nghe nghiép
va san sang d6i pho véi cac thay doi trong nganh hoc.

(2) Tim kiém giai phap trong quan li véi CNS: SV ¢6 kha nang lién tuc hinh thanh va phat trién nhing ¥ tuong
sang tao vé str dung CN'S dé giai quyét van dé. Pong thoi chu dong trong viée tim klem cac giai phap tmg dung CNS
trong hoc tap, nghién ctru va lam VleC dé tao ra gid tri m&i thong qua cac cong cu va nén tang so.

(3) Hop tac trong mbi trudng sd: SV ¢o thé str dung cac cong cu so dé hop tac va giao tiép mot cach ci mo,
cong tac trén moi trudng hoc tap va nghién ctru s6 hoa. Tir do, giai quyét cac van dé phirc tap trong hoc tap, nghién
ctru khoa hoc va nghé nghiép thong qua cac phuong thiic cong tac tir xa, chia sé¢ thong tin va kién thirc qua cac
nén tang s0.

(4) Phan tich va ra quyét dinh quan 1i dya trén dit lidu: SV biét cach tim kiém, khai thac, phan tich va danh gi4
dir liéu tir cac ngudn sb hoa dé hd trg viée ra quyét dinh khi giai quyét van d¢, gitip tdi wu héa qué trinh hoc tap va
quy trinh lam viéc, cai thién kha ning ra quyét dinh chién lugc trong cac hoat dong chuyén mén va c4 nhan.

(5) Phat trién nang lyc quan li cua ca nhan: SV ren luyén kha nang hoc tap khong ngumg nghi dé phat trién nang
luc quan Ii ctia ban than trong bdi canh CNS. Diéu nay khong chi bao gom viée t1ep thu kién thirc m&i ma con 1a viée
tin twong va ¢di mé don nhan nhitng thach thire ctia CNS, coi thir thach va that bai 1a co hoi dé hoc tap, rén luyén,
san sang thich tmg véi nhimg thay doi trong phuong thire hoc tap va 1am viéc nho sy phat trién ciia cong nghé.
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3. Két luin

TDS la mot khai niém hinh thanh tir qué trinh phat trién CNS va bdi canh CBS, ¢6 thé hiéu 1a cach suy nghi, cich
hanh dong nhdm hudng t6i viée sir dung CNS, ki thuat s6 dé thich tmg véi CDS va giai quyét cac van dé dit ra mot
cach hiéu qua. P6i v6i SV nganh KHQL, TDS 1a cach suy nghi, cach hanh dong dé tiép can, sir dung CNS, ki thuat

sb mot cach sang tao khi hoc tap va nghién ctru trong méi truong hoc tép s, phuong thire dao tao s6 dé tich liy kién

thire, rén luyén ki nang... ap dung trong qua trinh xay dung ké hoach, t6 chre thue hién, diéu hanh, giam sat hoat
dong quan li, quan li nhan lyc cua co quan, to chirc nhim dap g cac yéu cau nghe nghiép, vi tri viéc lam sau nay
va khoi nghiép. Trong bdi canh CBS gido duc dai hoc, SV dai hoc nganh KHQL can ¢6 cac biéu hién ciia TDS cu
thé: (1) St dung cac m6 hinh quan li dya trén CNS; (2) Tim kiém giai phap trong quan li voi CNS; (3) Hop tac trong
moi trudng so; (4) Phan tich va ra quyét dinh quan li dya trén dir liu; (5) Phat trién ndng lyc quan li ca c4 nhan.

Tur két qua cua nghién ctru nay, ching t6i thay rang, trong twong lai can c6 nhiéu nghién ctru sau hon nira vé TDS
dic biét 1a dbi voi SV dai hoc dé 1am rd hon vé nhitng thanh phan, biéu hién ciia TDS; cach danh gia mtc d6 TDS
cting nhu anh hudng ciia TDS ddi véi qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc va thich g nghé nghiép, khoi nghiép
ctia SV dai hoc néi chung va SV nganh KHQL noi riéng. Qua do, dua ra nhitng dinh hudng va dé xuét nhimg chuong
trinh dao tao, phuong thire dao tao, phucmg phap giang day phu hop nhdm hinh thanh va phat trién TDS cho SV, dap
(g yéu cau chung vé ngudn lao dong chit luong cao ctia x hoi sd hoa hién nay.
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