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ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution, with the integration of advanced
technologies such as Atrtificial Intelligence (Al), Big Data, and Learning
Management Systems (LMS), has brought out transformative changes to
education. The article analyzes international experiences in the governance of
private education in the context of the Fourth Industrial Revolution, drawing
lessons and proposing solutions for Vietnam. Developed countries such as the
United States, South Korea, Singapore, Finland, and China have successfully
leveraged these technologies to enhance governance efficiency and improve
educational quality. However, in Vietnam, private schools are facing
challenges related to digital infrastructure, human resource capacity, and

inconsistent support policies. The article employs a combination of theoretical
reviews and comparative analysis utilizing scientific literature, international
reports, and empirical studies to provide a comprehensive and systematic
perspective. The proposed solutions include investing in digital infrastructure,
enhancing the capacity of human resources, establishing clear policies and
legal frameworks, integrating technology into governance and teaching, and
fostering international cooperation. These solutions aim to modernize the
private education system, improve quality and operational efficiency, and
meet diverse demands in the digital era.

1. Mé dau

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang mo ra mot ki nguyén méi voi nhiing dot pha cong ngh¢ mang tinh hé
thong va toan dién, anh hudng sau rong dén moi mat cuia doi sdng xa hoi. Trong do, gido duc, ddc biét 1a quan tri
giao duc pho thong tu thuc khong nam ngoai vong xody ciia nhiing bién doi nay. Cac cong nghé hién dai nhu tri tué
nhén tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), hé théng hoc tap thong minh va dién toan dam may di va dang tac dong manh
mé dén cach thirc van hanh ciia cac hé thdng gido duc trén toan cau (Schwab, 2016; Brynjolfsson & McAfee, 2017).
Cac qudc gia phét trién nhu My, Han Qudc, Singapore va Phan Lan da thanh cong trong viée tich hop cong nghé 4.0
vao quan tri giao duc, qua dé i wu hoa cac quy trinh quan tri, ning cao chit lwong giang day va tao diéu kién thuan
loi cho viéc ca nhan hoéa trai nghiém hoc tap cia HS (OECD, 2020; Tuomi, 2018). Nhitng m6 hinh quan tri nay da
minh chimg cho tinh hiéu qua cta viéc tmg dung cong nghé vao gido duc trong bbi canh thé gioi dang budc vao ki
nguyén s.

Tai Viét Nam, véi sy phat trién nhanh chong cua hé théng gido duc phd thong tu thuc, ching ta dang gap phai
nerng kho khan trong viéc nam bét va trién khai cic mé hinh quan tri giao duc hién dai nay. Han ché vé co s¢ ha
tAng ki thuat sd, trinh d6 cong nghé ctia doi ngii quan 1i va GV ciing véi sy thiéu dong bo trong khung chinh sach hd
tro khién qué trinh chuyén déi sb trong gido duc tai Viét Nam gap nhiéu tr& ngai (Nguyen, 2021; Le & Tran, 2022;
Leetal ,2023). Viéc phan tich va hoc hoi tir cac qubc gia d thanh cong trong qué trinh ndy tré nén can thiét, nhim
xac dinh céc yéu td then chét Va g1a1 phap ch1en luge phu hop véi bdi canh dic thu cua Viét Nam (World Bank,
2021). Nghién ctru nay dit ra van dé cap thiét vé quan tri giao duc trong thoi ki cach mang cong nghiép s6 va tim
kiém cac giai phap cu thé gitip hé thong gido duc tw thyc Viét Nam ning cao ning luc canh tranh va hiéu qua quan
tri. Muc dich ctia nghién ctru la phan tich cdc m6 hinh thanh cong trong vi¢c mg dung cong nghé 4.0 vao quén tri
giao duc pho thong tu thyc tai cac qudc gia tién tién, tir d6 rit ra nhimg bai hoc gia tri va dé xuét céc chién lugc kha
thi cho Viét Nam. Nghién ctru s€ tdp trung vao vi€c so sanh cac mo hinh quan tri gido duc thong minh da duoc ap
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dung thanh cong, di chiéu véi diéu kién thue tién va thach thirc tai Viét Nam dé dé xuét cac giai phap phu hop, gop
phén thuc ddy qué trinh chuyén dbi sb trong quén tri gido duc tu thuc (OECD, 2019, 2020; UNESCO, 2020).

2. Két qua nghién ciru

2.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién cuu nay str dung phuong phép tong quan li thuyet két hop phan tich so sanh nham xay dung nén tang
khoa hoc viing chic va rat ra bai hoc tir kinh nghiém qudc té. Qué trinh tong quan tap trung hé thong héa cac khai
niém nhu Al hé thong quan 1i hoc tip (LMS), Big Data va quan tri gido duc s, 1am rd tac dong ciia Cach mang cong
nghiép 4.0 dén giao duc va dinh hudng giai phap ph hop véi Viét Nam. Céc tai liéu nghién ciru dugce Iya chon ki
ludng tir cdc ngudn uy tin nhu OECD, UNESCO, World Bank va cac tap chi hoc thuat. Phuong phép phén tich so
sanh duoc ap dung dé nghién ctru cac mo hinh quan tri gido duc phd thong tu thuc thanh cong tai Hoa Ky, Han Qudc,
Singapore, Phan Lan va Trung Qudc, tap trung di chiéu diém manh, diém yéu cta timg mé hinh, 1am 13 cac yéu t6
quyét dinh hiéu qua trién khai cong nghé nhu ha téng ki thuat, nang lyc nhan sy, co ché chinh sach va hd tro tai
chinh. Qua do, nghién ctru d@ xuét cac chién lugc thyc tién nhdm hién dai hoa va nang cao nang lyc quan tri giao duc
phd thong tu thuc trong béi canh chuyén ddi sb.

2.2. Mt 56 khdi niém co bin

Tri tué nhan tao (AI) 1a cong nghé md phong cac chirc nang tri tué con ngudi nhu hoc tap, 14p ludn va ra quyét
dinh. Trong gi4o duc, Al ty dong hoa cac quy trinh quan tri, phan tich dit liéu hoc tap va t&i vu hoa phuong phap
giang day (Johnson et al., 2016). Al con hd trg ¢4 nhan hoa hoc tap bang cach du doan nhu cau cia HS va diéu chinh
ndi dung hoc tap cho phu hop, tao ra trai nghiém hi¢u qua va linh hoat (Luckin et al., 2016).

Chuyén déi s trong gido duc la qua trinh tich hgp cong nghé vao céc hoat dong giang day, hoc tap va quan tri
nham cai thién hiéu qua va chit luong gido duc. Qué trinh nay bao gém sir dung Al Big Data va LMS dé ca nhan
hoa hoc tap, cai thién quan tri va mo rong kha nang tiép can gido duc (UNESCO, 2020). Chuyén doi s6 da tro thanh
yéu cau cép thiét cua gido duc hi¢n dai, tao ra trai nghiém hoc tap linh hoat va tuwong thich véi su phat trién cong
nghé (Aoun, 2017; Nguyén Thi Huong, 2019; Trinh Thi Anh Hoa, 2021).

Qudn tri 1a qua trinh hoach dinh, t6 chire, diéu hanh va kiém soat ngu@)n luc nham dat muc tiéu chién luoc cua t
chirc mot cach hiéu qua va bén viing. Trong gido duc, quan tri khong chi dimg lai ¢ cic hoat dong hanh chinh ma
con bao gdm x4y dung, thuc hién chién luge phat trién, dam bao chit lugng giang day va duy tri tuong tic hiéu qua
gitta GV, HS, phu huynh va cong dong (Tran Mai Phuong, 2020).

Quan tri gido duc s6 1a viée ap dung cong nghé ki thuat sd vao quy trinh quan tri va diéu hanh hé thong gido duc.
Céc cong nghé nhu Student Information Systems (SIS) va Learning Management Systems (LMS) hd trg quan i
thong tin HS, t6 chirc cac khoa hoc, theo ddi tién trinh hoc tap va cung cép cong cu hd tro cho GV. SIS gitp trudong
hoc Tuu trir, xtr 1i va phan tich dit liéu HS, tir d6 cung cdp thong tin can thiét cho viée ra quyét dinh chién lwoc
(Nguyén Thi Huong, 2019; Teo et al., 2020; Baek et al., 2021; Trinh Thi Anh Hoa, 2021).

Quan tri truong phd thong tu thyuc 1 qua trinh diéu hanh va t6 chtc hoat dong trong truong hoc, véi trong tim
t6i wu héa ngudn lyc, dam bao chat luong gido duc va duy tri sy phat trién bén vimg trong méi trudng canh tranh.
Pic diém ndi bat cuia quan tri trudng tu thyc 14 tinh ty cht va dinh hudng thi truong, bén canh do, quan tri nhan s,
dao tao va giir chan doi ngii GV, nhan vién chat lugng cao ciing dugc dit 1én hang dau (Nguyén Thi Huong, 2019;
Tran Mai Phuong, 2020).

Quan tri truong phé thong tr thuc trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0 1a sy tich hop cac tién bd cong
nghé tién tién nhu Al Big Data, LMS va céc cong nghé so hoa vao moi hoat dong quan tri va giang day ciia nha
truong. Sy chuyén doi nay giup thay doi cach thirc to chirc va van hanh truyén théng va tao ra cac phuong thirc quan
tri méi voi hi€u qua cao hon, tinh minh bach dugc nang cao va kha nang thich ung linh hoat hon. Tt 46 t6i wu hoa
két qua hoc tap va tdi uu hoa quy trinh ra quyét dinh nho g dung Big Data dé du bao xu hudng va danh gia hiéu
qua chinh sach gido duc (Nguyén Thi Huorng, 2019; Tran Mai Phuorng, 2020).

Nhu vay, theo tac gla quan trj trudng phd thong tur thuc trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 1a qué trinh
ung dung cong nghé két hop voi quan tri truyén thong, tao ra md hinh hoat dong hiéu qua va linh hoat. Nhiing khai
mem trén 1a nén tang quan trong dé hiéu rd tac dong cia Cach mang cong ngh1ep 4.0 d6i véi quan tri gido duc, cung
cap co so 1i thuyét vimg chic cho qué trinh nghién ciru va thuc hién chuyén doi sb trong hé thong gido duc toan cau.
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2.3. Kinh nghié¢m quéc ] trong qudn tri gido duc
2.3.1. Hoa Ky

Hoa Ky 1a mot trong nhitng quéc gia tién phong trong tmg dung cng nghé cao vao gido duc, dac bict la Al va
Big Data trong quan tri va giang day. Cac truong hoc tai Hoa Ky da img dung Al de t01 uu hoa cac quy trinh theo
dai tién d6 hoc tap ciia HS, ¢4 nhan hoa qua trinh hoc va quan 1i HS dya trén dr liéu chi tiét. Cu thé, Al duoc st dung
dé phan tich hanh vi hoc tap va du doan cac nhu cau hoc tip trong twong lai, tir do diéu chinh phuong phép giang
day nham dat hiéu qua cao hon (Luckin et al., 2016). Bén canh do, hé théng hoc tap thong minh ctia Hoa Ky cung
cap dir liéu thoi gian thyc, gitp GV va cac nha quan tri dé dang theo ddi tién d6 hoc tap va dua ra cac diéu chinh kip
thoi. Viée sir dung Big Data cho phép céc nha quan trj dua ra quyét dinh dua trén dit liéu thuc té, ting cudong kha
ning ca nhan hoa cho timg HS va hd trg cac quyét dinh chién lugc trong giang day (Johnson et al., 2016).
2.3.2. Han Quéc

Han Quéc da khéng dinh vi thé ctia minh khi tr¢ thanh mot quéc gia di dau trong viéc trién khai cong ngh¢ vao
gido duc v6i sy hd tro manh mé tir chinh phu. Véi co sé ha tang cong ngh¢ tién tién va céc chinh sach cu thé nham
thuc ddy Gmg dung cong nghé vao moi khia canh cua gido duc, Han Quéc xdy dung mé hinh truong hoc thong minh,
gitip tdng cuodng tinh minh bach va dam bdo su tuong tac cao giita HS va GV thong qua céc nén tang s6 hoa (Baek
etal., 2021). Ngoai ra, viéc sir dung Al va Big Data dé cai thién hiéu qua quan tri gido duc ciing duoc ddy manh. Céc
hé théng quan Ii hoc tap va quan tri thong tin HS (SIS) gitip cac truong theo doi tién do hoc tap, quan i dit lisu HS
va dua ra cac giai phap dya trén phén tich dir liéu (Kim, 2019; Teo et al., 2020; Back et al., 2021). Su két hop giita
cac nén tang hoc tap truc tuyén va sy hd tro tir chinh phu con mo rong kha nang tiép can gido duc cho cac ving kho
khan, gop phan dam bao sy cong bang va cai thién hiéu suét giang day (OECD, 2020).
2.3.3. Singapore

Singapore da nhanh chong chuyén d6i hé théng gito duc ctia minh thanh mét trong nhimg hé thdng quan tri gido
dyc tién tién nhat nho tich hop cong ngh¢ cao. Nudc nay két hop gitra chinh sach gido duc linh hoat va img dung
cong nghé hién dai dé tao ra mot hé théng quan tri toan dién, tir tuyén sinh, quan Ii ti nguyén dén danh gia HS va
GV (Lim, 2018). Singapore 13 mot trong nhitng qudc gia tién phong 4p dung Al Big Data va hé thong hoc tap thong
minh trong quén tri gido duc tu thuc. Nho vao nhing cong nghé nay, qua trinh quan tri dugc tdi uu hoa, ganh ning
hanh chinh dugc giam thiéu va tinh minh bach duoc tang cuong. LMS dugc st dung rong rai, giup GV t6 chure bai
giang, theo ddi va danh gi tién do hoc tap ciia HS hiéu qua (Watson & Watson, 2007).
2.3.4. Phan Lan

Phan Lan ndi tiéng voi hé thong gido duc tién tién, da Gmg dung thanh cong cong nghé dé nang cao hiéu qua
giang day va quan tri. Chinh sach gido duc ctia Phan Lan dwoc xay dung mét cach linh hoat, tip trung vao viéc ca
nhén hoa trai nghiém hoc tép cho HS thong qua su tuong tac cao gitta GV va HS (OECD, 2019). Nudc nay (g
dung Big Data dé phan tich va diéu chinh hé thng giao duc theo nhu cau cu thé cia timg HS va GV, qua d6 nang
cao kha nang hoc tap va cai thién hiéu suét gido duc. Cac truong hoc tai Phéan Lan cling str dung hé thong quan i
thong tin HS (SIS) dé luu trit va phan tich dit liéu hoc tap, hd tro viée dura ra cac quyet dinh gido duc chién luge va
phu hop (Sahlberg, 2015).
2.3.5. Trung Quéc

Trung Qudc da c6 nhimg budc tién vuot bac trong viée tmg dung Al va Big Data vao hé thong gido duc, dic
biét trong cac truong tu thuc. Cac cong nghé nay da gitp xdy dung mot hé thong quan tri giao duc thong minh,
cho phép cac tru’ong theo doi, phan tich va dy doan nhu cau hoc tap cua timg HS. Al va Big Data dugc sir dung
dé phan tich hanh vi hoc tap, tir d6 cung cip cac giai phap dya trén dir liéu nham nang cao chit lugng giang day
(Zhang et al., 2020). Bén canh do, Trung Qubc da phat trién manh mé cac nén tang hoc tap truc tuyen cho phép
hang triéu HS c6 thé truy cap vao cac khoa hoc tir xa. Sy timg dung rong rai cia LMS da gop phan cai thién hiéu
suat gido duc va quan tri, dac biét trong bdi canh dai dich COVID-19 khi cac truong chuyén sang hinh thirc hoc
truc tuyén (World Bank, 2021).
2.4. Thuc tién quén tri truwong phé théng tw thuc ¢ Viét Nam trong boi canh Cich mang cong nghiép 4.0

(1) Ha tang ki thudt s6 va co s¢ vt chat. Hién nay, ha tang ki thuat s6 va co s vét chét clia cac truong pho thong
tu thyc tai Viét Nam chua dép tmg duoc yéu cau cia bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0. Nhiéu truong, dic biét
14 & khu vie nong thon, dang gap phai tinh trang thiéu dong bo va han ché vé trang thiét bi hién dai. Cac truong thiéu
may tinh, thiét bi cong nghé méi, mang Internet toc do cao ciing nhu cac phan mém quén li thong tin hoc tap can
thiét dé trién khai cac hé thong quan Ii gido duc tich hop. Sy thiéu hut ndy can tr¢ viéc ap dung cac giai phap cong
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nghé tién tién nhu tri tué nhén tao (AI) va dit liéu 16n (Big Data) - nhimg cong nghé dwoc xem 14 nén ting cho nhimg
cai tién siu rong trong gido duc (Nguyén Thi Huong, 2019; Nguyén Van Cao, 2020; Trin Mai Phuong, 2020; Lé
Vin Mot, 2021; Bui Thi Dién va cdng sy, 2022). Tinh trang co sé ha tﬁng yéu kém khong chi anh huong dén chét
lugng day hoc ma con 1am giam kha ning canh tranh ciia céc trudng tur thuc so véi truong cong lap von thuong duoc
dau tu t6t hon vé mit trang thiét bi. Dac biét, trong thoi ki dai dich COVID-19, khi hinh thire hoc truc tuyén tro thanh
giai phap duy nhat, viéc thiéu hut cong ngh¢ cang duogc thé hién 16 rang. Céc truong gap kho khan trong viéc dam
bao chét lwong giang day tir xa va phai d6i mat voi nhitng trg ngai khi trién khal cac chuong trinh hoc tap dya trén
cong nghé hién dai (Bui Thi Dién va cong su, 2022). Vi nguon tai chinh cha yeu dén tir hoc phi, cc truong tu thuc
gap kho khan trong viéce dau tu déng bd va bén vitng cho co s& vt chét, tao ra su chénh léch 16n gilta cac truong va
gitta cac khu vuc.

(2) Nguon nhan lyc va trinh dg cong nghé. Mot thach thirc quan trong khéc 1 ngudn nhén lyc trong hé thong
truong phd thong tu thyc. Trinh d cong nghé ciia GV va CBQL tai cc truong van con han ché, dac biét trong viée
str dung cac cong cu hd tro giang day hién dal Phén 16n GV chwra duoc dao tao bai ban vé cach tich hop cong nghé
vao qua trinh day va quan tri. Mic du mot s6 chuong trinh dao tao ning cao nang e cong nghé da duoc trién khai,
nhung ching thuong chura dong bo, thiéu tinh thuyc tidn va chua giup GV hinh thanh dugc ki ning van hanh cac hé
thng hoc tap thong minh mot cach hiéu qua (Nguyén Thi Huong, 2019; Nguyén Vin Cao, 2020; Tran Mai Phuong,
2020; Leé Van Mot, 2021; Bui Thi Dién va cong sy, 2022). O nhiéu truong, GV budc phai tr hoc va tim kiém thong
tin tir cic ngudn khong chinh théng, dan dén su khong nhat quén trong phuong phéap su’ dung cong nghé vao giang
day. Hon nita, cc truong phd thong tu thuc thu’orng thiéu doi ngii nhan su chuyén sdu vé cong nghé thong tin, ngudi
¢6 thé hd tro ki thudt va van hanh cac hé thong quan 1i gido duc sb héa. Viéc nay lam ting ganh ning cho GV va
CBQL Va can tro kha ning khai thac hiéu qua cic cong nghé méi nham cai thién chat lugng giang day va quan tri
(Trinh Thi Anh Hoa, 2021; Bui Thi Dién va cdng su, 2022).

(3) Chinh sich hé tro va quy dinh phdp li. Mot trong nhiing rao can dang ké khac dbi voi qua trinh chuyén doi
sb 1a sy thiéu ddng bd trong cac chinh sach hd tro va quy dinh phap 1i cia Nha nudce d6i véi cac trudng phd thong tu
thuc. Du da ¢6 nhiéu nd lyc thic dé”iy s6 hoa trong giao duc, cac chinh sach cu thé danh cho trudng tu thuc van con
mo ho, thiéu tinh thuc tién va chua tao diéu kién thuan loi cho viée ap dung cong ngh¢ vao quan li va giang day
(Nguyén Thi Huong, 2019; Trin Mai Phuong, 2020; Bui Thi Dién va cong sy, 2022). Cac quy dinh phap li vé viée
ung dung cong nghé trong glao duc hlen nay van chua rd rang, dan dén tinh trang cac trlrorng khong co huong dan
cu thé khi trién khai cac chién Iuoc s6 hoa. Su thleu hut nay gay ra tAm 1i e ngai va lo ngai vé rti ro khi dau tu vao
cac hé théng quan Ii gido duc hién dai. Ngoai ra, van dé hd tro tai chinh tir phia Nha nudc ciing chua duge quan tim
dang muc. Khi chi phi ddu tu cho cong nghé tién tién nhu Al hay Big Data rét cao, cac trudng tu thuc v6i ngudn thu
chu yéu tir hoc phi gép kho khan trong viéc dam bao nguén luc can thiét dé thuc hién chuyén d6i s6. Su cham tré
ndy can trd viée img dung cong nghé vao giang day va 1am giam kha ning canh tranh ciia cac truong trong bdi canh
hoi nhap va phat trién hién nay (Vii Dirc Quang, 2020).

(4) Chu"ong trinh dao tgo va trang bi cho HS. Chuong trinh dao tao tai cac tru’ong pho thong tu thuc cling gap
nhiéu han ché khi d6i mét v6i yéu cau cua thO’l dai so. Phuong phép giang day truyén thong van chiém vu thé, khién
HS khong duoc trang bi day du cac ki nang sb va kién thirc vé cong nghé 4.0. Viée thiéu cac chuong trinh gido duc
vé cong nghé thong tin va dit liéu 16n khién HS khong phat trién dugc nhitng nang luc can thiét dé thich tmg voi moi
truong hoc tap va 1am viéc hién dai (Nguyén Thi Huong, 2019). Nhiéu trudng chua dau tu du cho cac chuong trinh
dao tao thyc hanh vé cong nghé, 1am giam kha nang ciia HS trong viéc sir dung cic cong cu s6 dé giai quyét van dé.
Hon nita, hé théng danh gia hoc tip van chu yéu dua vao cac phuong phap truyén thong, khong tan dung duoc st
manh cta dit liu 16n dé phan tich, du doén va c4 nhan hoa qua trinh hoc tip, dan dén han ché su phat trién nang luc
hoc tip ctia HS va khién cac giai phap hoc tap dua trén cong nghé tré nén kém hié¢u qua (L& Van Mat, 2021; Bui Thi
Dién va cong su, 2022).

2.5. Dé xuit gidi phap cho Viét Nam trong qud trinh chuyén déi s6 gido duc ph5 thong tw thuc

Viéc chuyén ddi s trong cac trudng phd thong tu thuc tai Viét Nam doi hoi phai xay dung mot 16 trinh toan dién,
bat dau tir viée phat trién ha t'?mg ki thuét sb, nang cao nang luc nguén nhén lyc, x4y dung khung chinh sach h tro
va hanh lang phap 1i dong bo, tich hop cong nghé vao quan tri va giang day, cling nhu ting cuong hop tic quéc té.
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TruGe hét, phat trién ha tang ki thuat s6 dugc xem 14 nén tang cbt 161 cho qua trinh chuyén déi. Cac truong phd
thong tu thuc can duge dau tu vao hé théng mang internet tdc do cao, may tinh hién dai, may chu luu trit dit liéu va
cac phan mém quan i tién tién nhu SIS (Student Information System) va LMS (Learning Management System). Ha
tang ki thuat sb khong chi 1a cong cu hd tro quéan li hidu qua ma con gitp ca nhan hoa trai nghiém hoc tap cho hoc
sinh, tir do d4p tmg nhu cau giao duc ngay cang cao (Johnson et al., 2016; Back et al., 2021). Dé thuc hién diéu nay,
Nha nu6e nén trién khai cac chuong trinh hd trg tai chinh, bao gdm vay von uu di va mién giam thué cho cac khoan
dAu tr vao cong nghé. Bén canh do, cac trudng can hop tic voi doanh nghiép cong nghé dé trién khai cac giai phap
phu hop véi quy mo va kha nang tai chinh ctia minh. Viéc két ndi cac trudng trong cung mot khu vyc thong qua mot
mang ludi ki thudt s6 chung s& t6i uu hda tai nguyén va giam chi phi dau tu, déc biét ddi voi cac truong & ving nong
thén noi co so ha tang con han ché.

Thit hai, nang cao ning lyc ngudn nhén lyc 1 yéu t6 then chét dam bao sy thanh cong ctia chuyén ddi sb6. Poi
ngii GV, CBQL va nhén vién ki thuat can dugc dao tao chuyén sau vé cac cong nghé tién tién nhur Al Big Data va
hé thong hoc tap thong minh (Smart Learning Systems). Céc khoa dao tao can két hop giira 1i thuyét va thuc hanh
nhdm dam bao tinh tmg dung thyc té (Luckin etal., 2016; Teo et al. ,2020). Song song v6i do, viée thanh lap doi ngli
chuyén gia cong nghé ndi bo trong moi truong sé gitip hd tro ki thuat va tién hanh dao tao lién tuc, tao didu kién cho
viéc van hanh bén viing cac hé thong sb hoa. Pua cac ndi dung dio tao cong nghé vao chuong trinh phét trién nghé
nghiép hing nim cta GV va CBQL khong chi ning cao ki ning ma con gia ting sy tu tin trong qué trinh Gmg dung
cong nghé vao giang day va quan tri. Su hd trg tir cac t chirc qudc té va doanh nghiép cong nghé s& gitp giam chi
phi cling nhu dam béo tinh kha thi trong viéc trién khai cac chuong trinh do tao nay.

Thit ba, xay dung khung chinh sach hd tro va hanh lang phap 1i ddng b6 1a didu kién tién quyét thuc ddy chuyén
d6i s6. Nha nuée cin ban hanh cc quy dinh cu thé vé bao mét thong tin, quyén riéng tu ciia HS va trach nhiém phap
li trong qua trinh van hanh cac hé thong ki thuat s6 (OECD, 2019). Bén canh do, c4c chinh sach khuyén khich nhu
mién giam thué va hd trg von dau tu sé kich thich cac truong tu thuc manh dan dau tu vao cong ngh¢. Su hop tac
chit ché giita khu vire cong va tur can dugc thic ddy nham tin dung ngudn luc tir cic doanh nghiép cong nghé 16n,
tir o tao didu kién dé cac truong tiép can véi cac giai phap cong nghé hién dai.

Thit tur, tich hop cong nghé vao quan tri va giang day 1a yéu t5 quan trong dé hién dai hoa hé thong gido duc tu
thuc. Viéc tmg dung Al va Big Data cho phép ca nhan héa chuong trinh hoc, dw doan nhu ciu hoc tap cua timg HS
va ti uu hoa viée phan bd ngudn luc, hé thong hoc tap thong minh giup GV d& dang theo di tién trinh hoc tap cua
HS, tir 46 dua ra cac bién phép hd trg kip thoi, mang lai trai nghiém hoc tap linh hoat va phu hgp hon (Luckin et al.,
2016). Ngoai ra, s6 hoa toan bd quy trinh quén tri tir tuyén sinh, quan 1i HS, tai chinh dén nhan sy gilip nang cao tinh
minh bach va gidm thiéu sai st va tiét kiém thoi gian. Cac nén tang truc tuyén ciing gop phan cai thién sy turong tic
gitta nha trudong, phu huynh va HS, dam bao thong tin dugc truyén tai kip thoi va hleu qua (Watson & Watson, 2007).

Cudi ciing, ting cudng hop tac qudc té va chia sé kinh nghiém 1a chién luoc can thiét dé hoc hoi tir cac mod hmh
glao duc thanh cong trén thé gidi. Cac truO’ng pho thong tur thuc nén tich cuc hop tic voi céc to chire gido duc qudc
té va cac doanh nghlep cong nghé 16n nham tiép nhan hd tro ki thuat, tai chinh va dio tao. Bén canh d6, xdy dung
mdt mang ludi lién két giira cac truong trong nudc sé gitip chia sé kinh nghlem va tai nguyén, tang cuorng kha nang
thich nghi va d6i méi trong bdi canh cong nghé khong ngimg phat trién. T chirc cac hoi thao qubc té va chu’orng
trinh trao ddi gido duc dinh ki s& gitip cc trudng cap nhat xu hudng cong nghé mai, tir d6 xay dung cac chién lugce
phtt hgp véi bdi canh Viét Nam (World Bank, 2021; Lim, 2018).

3. Kétluan

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0, viéc img dung cac cong nghe nhu Al Big Data va LMS vao quan
tri gido duc da tré nén tat yéu. Nghién ciru nay phan tich mo hinh quan tri gido duc pho thong tu thue tai My, Han
Quoc, Singapore, Phan Lan, Trung Qudc, tir d6 rit ra kinh nghiém cho Viét Nam. Két quéa cho thay chuyén doi s6
thanh cong khong chi dya trén cong nghé hién dai, ma con can chinh sach déng bo, nguén nhan lyc chit lugng va ha
tﬁng ki thuat vitng chic. Tai Viét Nam, gido duc tu thue d6i mat nhiéu thach thuc: co sé ha tﬁng han ché, nhan luc
thiéu trinh do cong nghé, va khung chinh sach chua hoan thién. Dé khic phuc, cin tap trung nang cap ha ting ki thuat
s, dao tao va nang cao nang lyc cho di ngii GV, CBQL, xay dung hanh lang phap li 16 rang nham tao diéu kién
thuén loi cho chuyén ddi 6, tich hop cong nghé vao cac hoat dong quan tri va giang day, dong thoi ddy manh hop
tac quic té. Vi nhung giai phap nay, cac truong phd thong tu thuc Viét Nam co thé ning cao cht luong, canh tranh
trong ki nguyén sb va dap g tot hon nhu cau hoc tip da dang cuia thé hé tré trong ki nguyén cong nghé sd.
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