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1. Mé dau

Trong nhitng ndm gan day, gido duc dai hoc (GDPH) tai Viét Nam d6i mat v6i nhidu thach thire 16n va ap luc
khéng ngimg gia ting vé chit lugng. Su phat trién nhanh chong cua céc truong dai hoc, ca cong lap lan ngoai cong
lap, cung sy canh tranh manh mé gitra cac co' s¢ dao tao trong nude va quoc té, da_ khién viéc nang cao chat luong
dich vu GDPH tré thanh mét yéu cau cép bach. Tuy nhién, nhiéu co s6 GDPH vén chua dat dugc cac tiéu chudn
chét lugng mong doi: chat lugng dao tao khong ddng déu, co so vat chat va trang thiét bi phuc vu gidng day con han
ché; dic biét, nang lyc cua sinh vién (SV) ot nghiép chua dap img dugc ki vong cia nha tuyen dung (Pham Thi
Lién, 2016). Thyc trang nay yéu cau mot cach tiép can toan dién dé danh gia va cai thién chat luong dich vu gido
duc, dac biét tir goc nhin can ddi gitra loi ich va chi phi.

GDBDH tai Viét Nam theo dinh huéng dich vu khong chi la sy thay d6i trong cach tlep can cua cac truong dai hoc
ddi voi SV ma con phan dnh mét xu huéng phat trién chung cua h¢ théng GDPH toan cu. M6 hinh nay tao ra mot
mbi trudng hoc tap than thién, linh hoat va h6 trg SV phit trién toan dién, tir kién thirc chuyén mon dén ki nang mém
va cac co hoi nghé nghi€p. Viée ap dung dinh hudng dich vu trong GDDH ciing gitip cac truong nang cao chét lugng
dao tao, tang cuong su két nbi voi cong dong va doanh nghiép, dong thoi dap mg nhu cau ngay cang cao cua thi
truong lao dong. Trong bai bao nay, ching t6i xay dung mot khung Ii thuyét danh gia chat luong dich vu GDDH
théng qua chi phi - loi ich, bang cach tong hop céc li thuyét va mo hinh danh gia hién co. Muyc tiéu 1a dé xudt mot
md hinh nghién ctru va cong cu danh gia hiéu qua, gitip cc truong dai hoc nang cao chat luong dich vu, dong thoi
t6i wu hda ngudn luc va gia ting strc canh tranh trong bdi canh hién nay. Nghién ctru khong chi c6 ¥ nghia cap thiét
ma con dong gop vao co so 1i luan dé thiét ké bo cong cu danh gia va de Xuét nhimg giai phap mang tinh thuc tién,
nham cai thién chat lugng dich vu gido duc va gop phén hién thyc hoa tim nhin chién lugc cua cac truong dai hoc
trong giai doan phat trién mai.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mjt s6 nghién civu binh ludn vé khdi niém cot Ii lién quan ti chit leong dich vu gido duc dai hoc

- Chdt lwong: 1a mot khai niém dugc nhiéu nha nghién ctru nghién ctru va cac bén lién quan quan tam, voi nhiéu
cach dinh nghia khac nhau. Theo Harvey va Green (1993), “chét luong” duoc xem xét qua nam khia canh chinh: sy
vuot troi (hay su Xuat sic); sy hoan hao (két qua hoan thién, khong c6 sai sot), sw phu hop voi myc tiéu (dap img nhu
cau cua khach hang); sw dang gia vé dong tién (trén khia canh déng gia dé dau tu); sy chuyen ddi (sw chuyén dbi tir
trang thai nay sang trang thai khac). Trong GDBH, “chat lugng” duoc hiéu 1a qua trinh gido duc dam bao SV dat
duoc cac muyc tiéu cia minh, dong thoi dap tmg nhu cau cia xa hoi va gop phan vao sy phat trién ciia dat nude. Day
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1a mot chu d& phre tap voi nhiéu cach didn giai, mé hinh, Ii thuyét va tidu chi khac nhau dugc st dung dé xac dinh
va danh gia chat luong. Theo Brochado (2009), “chat lugng GDPH” dugc dinh nghia khac nhau theo timg thoi diém
va tly thude vao goc nhin ciia cac bén lién quan nhu SV, hoc vién, nha tuyén dung, cac to chuc tai chinh hd trg va
xac dinh co s¢ dit liéu. Bén canh do, trong nhiéu béi canh, khai niém nay van chiu anh huéng tir kha nang phat trién
KT-XH ciia timg qudc gia.

- Chdt lwong dich vu va chdt hrong dich vy qua phan tich chi phi-lpi ich (cost-benefit analysis - CBA):

“Chét lugng dich vu trong GDDH” 1a sy khac biét gitta nhitng gi SV mong doi nhén dugc va nhan thitc cua ho
vé viée cung cip thuce t&. O’Neil va Palmer (2004) dinh nghia, “chét luong dich vu GDDH” 1a khoang cach giita
mong doi cua SV va cam nhén cua ho vé qua trinh chuyén giao dich vu. Trong khi do, Cronin va Taylor (1992) nhén
manh rang chat lugng dich vu khong chi 1a mot tiéu chi danh gia ma con 1a yeu td tién dé, dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh mirc do hai long ctia nguoi sir dung dich vu. Bén canh chit luong, chi phi cling 1a mét yéu t6
quan trong trong GDDH. Theo Kotler va Armstrong (2010), chi phi khong chi bao gom s0 tién ma nguoi hoc phai
b6 ra ma con bao ham ca thoi gian, cong sirc, tinh than va thé chat dé dat dugc muc tiéu hoc tap. Tir goc dg kinh té
hoc, chi phi 1a bat ki nguon lwc ndo ma ca nhan hodc o chirc phai hi sinh dé dat duoc mot muc tiéu nhat dinh. Song
song vo1do, loi ich trong GDDH ciing 1a mét yéu td can duoc xem xét. Campbell va Brown (2003) cho ring loi ich
khong chi gi6i han ¢ khia canh kinh té ma con mo rong sang cac linh vire xa hoi, van hoa va cong dong. Hon nira,
loi ich nay dugc xac dinh dua trén nhu ciu ctia con ngudi va ludn gin hen Vi su phat trién x4 hoi tai timg thoi diém.
Nhu véy, trong GDPH, chét luong dich vu, chi phi va loi ich 14 ba yéu t6 ¢6 moi quan hé mét thiét, cing tac dong
dén trai nghiém ctia ngudi hoc va hidu qua giao dyc.

- Chi phi va loi ich cua gido duc: Giado dyc dong vai tro then chét trong vi€c xay dung mot luc luong lao dong co
tay nghé, c6 kha nang thich img v6i nhitng bién dong ciia thé gidi, ddng thoi thue dy tw duy sang tao va tim nhin
chién luge. Tuy nhién, twong tu nhu cac nganh dich vu khac, gido duc phat sinh ca chi phi va loi ich. Vé chi phi, c6
thé phan thanh hai loai chinh: chi phi truc tiép va chi phi co hdi. Chi phi truc tiép bao gom cac khoan chi rd rang ma
x3 hoi dau tu vao gido duc, nhu lvong giang vién, co s& vat chat truong hoc, tai li€u giang day, gido trinh, sach gido
khoa va céc trang thiét bi hoc tap. Trong khi d6, chi phi co hdi phan anh thu nhap bi mét di khi ngudi hoc danh thoi
gian cho vi¢c hoc thay vi tham gia vao hoat dong kinh té (Boardman et al., 2011).

Bén canh chi phi, gido duc mang lai lgi ich to 16mn ¢ ca cép d06 ca nhan va xa hoi (Vii Thi Kim Thanh, 2024). vé
loi ich ca nhan, trudce hét, gido duc giup ning cao thu nhap cta ngudi lao dong, tao ra sy khac biét o rét gitra nguoi
co trinh d6 dao tao va nguoi khong duge dao tao bai ban. Gido dyc con gitip ca nhan phat trién tu duy, ting cudng
su tur tin, kha nang doc hiéu, tu duy phan bién va hoa nhp xa hoi. Diéu nay gbp phan nang cao chét luong cudc song,
gitip mdi nguoi khong chi c6 mot cude sdng tot hon ma con cd kha ning tu tim kiém va xac dinh hanh phuc ctia
chinh minh. Khéng chi mang lai lgi ich cho c& nhan, gido duc con tao ra nhiing tdc dong tich cuc cho xa hi. Mgt xa
hoi ¢6 trinh d6 hoc van cao thudng c6 ti 18 tdi pham thap hon, tir d6 giam chi phi duy tri an ninh va trat tu. Dong thoi,
gido duc gitp nang cao hiéu qua ctia cac chién dich truyén thong va chinh sach cong. Ngoai ra, tac dong lién thé hé
cua gido duc ciing rat dang ké. Tré em trong gia dinh c6 cha me dugc dao tao bai ban thuong c6 méi truong hoc tap
thudn loi hon ngay tir nho, tao nén ting cho sy phat trién bén vimg cta xa hoi. Qua do cho thdy, ngay ca khi mot ca
nhén khong truc tiép tham gia vao thi trudng lao dong, khoan dau tu vao gido duc ctia ho van c6 gia tri 1au dai doi
v6i thé hé sau.

2.2. Mgt s6 nghién civu vé thang do dwoc siv dung trong dinh gid chit lwong dich vu gido duc dai hoc

Brown va Cudeck (1993) nhdn manh tam quan trong ciia viéc thiét ké mot cong cu do luong riéng biét cho
GDPH, bai mbi linh vurc ¢6 dic thil va yéu cau riéng. Thuyc té, nhiéu mé hinh danh gia chét lwvong dich vu di dwoc
phat trién trong bdi canh GDDH nhiam dap tmg nhu cau ndy. Bang dudi ddy tong hop mot s6 thang do tiéu biéu dugc
str dung trong linh vurc nay:

Bang 1. Thang do chat hrong dich vu ciia cdc co s¢ GDPH
Thang do Tac gi Céc khia canh Cac nghién ciru
Khia canh hoc thuit; Khia canh phi | Alzaid (2016); Ushantha va
HEJPERF Abdullah (2005) | hoc thuét; Van dé chuong trinh; Danh | Kumara (2016); Tri va cong su
tiéng va kha ning tiép cin (2021)

Teeroovengadum | - <. ono hanh chinh; Chét Tuong | Vilyan va cong su (2016);
HESQUAL va cong su i truone vat chat: Chat luone eido Muhammad va cong su (2019);
(2016) gV ’ ne & Luo va Photchanachan (2022)
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duc c6t 16i; Chat luong co s6 hd trg;
Chét lwong chuyén héa

Chat lugng GV; Dich vy hanh chinh;
Hoat dong; Tinh cép nhét lién tuc; | Latif va cong sy (2019)
Chét lwong lanh dao

Thong tin GV; Chuong trinh giang
day; Co sé ha téng va tién nghi;
HEISQUAL Abbas (2020) | CBQL va hd trg; Chat luong viéc | Abbas (2020)
1am; An toan va bao mat; Phét trién ki
nang cua ngudi hoc.

Trong s0 céc cong cu do luong chat lwong dich vu trong GDDH, HEdPERF 1i thang do duoc phat trién som nhat
va dugc Gmg dung rong rii trong nhiéu nghién ciru hon bat ki mé hinh nao khac. HEJPERF ciing dwoc d4nh gia 13
¢6 do tin c@y cao hon so voi SERVPERF (Brochado, 2009). Bén canh d6, HESQUAL c6 gia tri riéng biét khi tich
hop yéu to “Chat lugng chuyén hoa”, nhdn manh vai tro ¢t 181 ctia co so GDDbH trong viéc chuyén hoa SV - khong
chi cung cap kién thirc ma con tao ra su thay d6i vé tu duy, ki nang va phat trién ca nhan. HiEduQual va HEISQUAL
m6 rong pham vi danh gia khi d& cap dén nhiéu khia canh hon ciia chét luong dich vu, tuy nhién, sb lwrong nghién
ctru thyce nghiém sir dung hai thang do nay van con han ché. Ngoai cac thang do chuyén biét, chét lugng dich vu
trong GDPH ciing c6 thé dugc danh gia thong qua can can chi phi - lgi ich. Mot phuong phap phd bién trong phén
tich chinh sach va danh gia dy an trén toan cau 1 phan tich chi phi - loi ich, trong d6 SV déng vai trd trung tim trong
viée xéac dinh chit lugng dich vu. Cu thé, SV danh gia gia tri cdm nhan hodc nhan thirc vé chat lugng dich vu dua
trén trai nghiém thuc té ctia ho voi dich vu da duoc cung cép, cling nhu mirc d dap ung so vdi ki vong ban dau.
Chat lugng dich vu dugc cam nhan chiu anh huong tir qua trinh cung cép dich vu va két qua dAu ra cta céc co s¢
GDPH. Do d6, nghién ciru nay huéng toi viée xdy dung mot co s& i luan viing chic dé thiét ké mot cong cu do
luong phit hop v6i bbi canh GDPH tai Viét Nam, dong thoi cap nhat cac thang do méi nhat nhim dam bao tinh
chinh xé4c va phu hgp véi thuc tién.

2.3. Mot 56 nghién ciru vé Pphuwong phap phdn tich chi phi - lgi ich trong gido duc dai hoc

Phuong phép phan tich lgi ich - chi phi (Cost-Benefit Analysis - CBA) lan dau tién dugc phat trién vao nam 1930
tai Hoa Ky va hién nay la mot trong nhirmg cong cu quan trong trong phan tich chinh sach va danh gia du an. Phuong
phap nay cho phép do ludng mot cach 1o rang su danh d6i giira loi ich thue t& ma xa hoi thu duogc tr mot phuong an
cu thé voi ngudn lyc ma xa hoi phai hi sinh dé dat dugc loi ich do. Trén nén tang 1i thuyét kinh té, phan tich loi ich -
chi phi so sanh loi ich thu duoc tir mot hoat dong véi nhimg tn thit phét sinh nhim cung cap thong tin cho cac nha
hoach dinh chinh sach trong viéc danh gia, lya chon phuong an t6i wru hoa viée sir dung nguén luc, huéng dén muc
tiéu nang cao phuc lgi xa hoi.

Trong bdi canh GDDH, phan tich loi ich - chi phi da dugc ap dung trong nhiéu nghién ctru nham danh gid chét
lugng dich vu ciing nhu sy hai 1ong ctia ngudi hoc. Alzaid (2016) da sir dung cach tiép can nay dé do luong sy hai
long clia SV quéc té dbi véi dich vu gido duc tai truong dai hoc UKM (Malaysia). Theo li thuyét chi phi va lgi ich,
SV danh gia mirc do hai long ctia ho dya trén sy so sanh giita chi phi ma ho phai bd ra, khong chi vé tai chinh ma
con vé thoi gian va cdng suc, véi nhitng 1gi ich ma ho nhan dugc tir chuong trinh gido duc. Khi lgi ich cdm nhéan 16n
hon chi phi dau tu, SV ¢6 xu huéng danh gia cao dich vu, tiép tuc sir dung va tham chi khuyén khich nhiing ngudi
khac tham gia. Tuy nhién, khong phai moi chi phi trong giao duc déu co thé do luong mot cach 1o rang, boi mot s6
dich vu dugc cung cip mién phi va phu thudc vao su chi dong ciing nhu tinh than xay dung cta chinh nguoi sir
dung. Hon nita, ciing mot dich vy nhung ¢ thé mang y nghia khéc nhau déi véi timg nhém SV; ¢6 nhiing dich vu
duoc xem 1a thiét yéu voi mot s6 ngudi nhung lai khong quan trong ddi véi ngudi khac. Khi xem xét sy hai long,
can tinh dén cac yéu t6 nhu su hép dan, long ti hao va cam giac tich cuc ma SV danh cho chuong trinh hoc hogc co
s& gido duc (Danielson, 1998). Vi vy, diéu quan trong ddi véi cac co so giao duc 1a thiét 1ap mot hé thong c6 kha
ning xac dinh sy hai long va ki vong ctia SV, tir d6 diéu chinh céc ké hoach va chién lwoc phu hop,

Lu va cong su (2011) d chi ra mdi quan hé giita cac yéu t6 cua chat lwong dich vu, trong d6 chi phi bao gdm
nhén thte vé chi phi va rti ro, con lgi ich bao gém loi thé tuong dbi, kha nang tuong thich va hinh anh xa hoi. Két
qua nghién ctru cho thay loi thé twong doi 1 yéu td quan trong nhét gop phan gia ting gid tri cam nhan cia SV dbi
véi dich vu GDBH, trong khi chi phi tai chinh c6 tac dong tiéu cuc dén gia tri nay. Ngoai ra, nghién ctru ciing cho
thay rai ro bao mat va kha nang twong thich khong anh huong déng ké dén gid tri cam nhén cta ngudi st dung dich

Latif va cong su

HiEduQual (2019)
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vu. Trong khi do, Yang va cong su (2016) nhén manh gid tri nhan thurc c6 tdc dong dang ké dén y dinh st dung dich
vy, khong chi véi khach hang hién tai ma con voi khach hang tiém ning, qua d6 khang dinh vai tro ciia gid tri cam
nhan trong quyét dinh tidu ding ctia SV (Chen & Dubinsky, 2003). M6 hinh nghién ctru cia Yang d& xuat ring loi
ich cam nhan, bao gém hinh anh x3 hoi, nhan thirc vé& sy hitu ich va tinh tich cuc, cung voi nhan thire vé rtiro 1a
nhimg yéu t6 c6 anh hudng dén gid tri cam nhan va ¥ dinh sir dung dich vu gido duc.

Nhin chung, phan tich lgi ich - chi phi dugc x4y dung dua trén nén ting ciia kinh té hoc phiic i nham do luong
tac dong cua cac chinh sach va chuong trinh gido duc trén nhiéu phuong dién. Trude hét, phuong phap nay giup
d4nh gia nhimg loi ich va ton thit c6 thé phat sinh tir mi phuong 4n gido duc. Thir hai, viéc xac dinh loi ich va chi
phi phai dura trén nén tang Ii thuyét kinh té hoc phiic lgi, dam bao tinh khoa hoc va hé thdng trong viéc do luong tac
dong dbi véi cac nhom doi tuong lién quan. Cudi ciing, phén tich loi ich - chi phi khong chi 1a cong cu danh gia hiéu
qua ciia chinh sach ma con 14 co s¢ dé so sanh cac phuong 4n dau tr nhim xac dinh tic dong rong dén phuc loi xa
hoi. Do d6, bat ki chinh sach hay du an gido duc nao cling can duoc xem xét trén ca hai mit loi ich va chi phi, téng
hop toan bo cc tac dong tich cuc va tiéu cuc dén tat ca cac c4 nhan lién quan dé dua ra quyét dinh phi hop.

Trong bdi canh GDBH ngay cang dugc quan tim, viée du tu vao linh vuc nay khong chi 14 trach nhiém cua Nha
nudc ma con la sy tham gia ciia nguoi hoc, nha trudong va céc t6 churc trong xa hoi. Déi v6i Nha nude, viée hd trg
giao duc thong qua chinh sach hoc phi thip khong hin 1a giai phap hiéu qua, thay vao dé can thuc ddy sw tham gia
chu dong ciia ngudi hoc trong viée dau tu cho gido duc ciia chinh ho. O cAp do ca nhan, GDDbH khong chi 1a mdt
khoan chi tiéu ma 1a mot khoan dau tur dai han, ¢6 gid tri bén vitng dbi v6i twong lai cua m01 nguoi. Pay la mot loai
hinh dich vu déc thu, trong d6 viée tlep thu kién thtc dién ra thong qua tuong tac tryc tiép gitra giang vién va nguoi
hoc. Kién thirc ma nha truong truyén dat khong chi gitip ngudi hoc phat trién nang luc lao dong ma con cb thé duoc
tich lily va (g dung trong sudt cudc doi, tao ra hidu suét lao dong cao hon so voi nhitng nguoi khong co co hoi hoe
tap bai ban (Pang Thi L¢ Xuan, 2017). Chinh vi vay, phan tich loi ich - chi phi khong chi giip danh gia hiéu qua cua
chinh sach gido duc ma con la cong cu quan trong dé t6i wu hoa viée phan bd ngudn luc, dam bao sw phét trién bén
vitng cta hé thing GDPH trong tuong lai.

2.4. Mo hinh nghién ciru dé xudt dé dinh gid chit lwong dich vu gido duc dai hoc dwdi géc nhin chi phi - lpi ich

Dua trén nghién ciru ciia Alzaid (2016) vé danh gia sy hai long ciia SV quéc té dbi véi dich vu gido duc tai cac
truong dai hoc theo phuong phap tiép can chi phi - loi ich, ciing v&i nghién ciru ctia Lu va cong su (2011) va i thuyét
chi phi - loi ich cia Yang va cong su (2016), bai bao nay xay dung md hinh nghién ciru nhim do luong chét lwong
dich vu GDPH thong qua hai nhan t6 chinh 1a chi phi va loi ich:

Chi phi phi vit chat

Chat lwong dich vu

Gia tri cam nhan

Anh hwéng xi hai

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Trong mo hinh nghién ctru dé xudt, viéc danh gia chit lugng dich vu GDPH dugc thyc hién béng thang do Likert
voi bon mue do tir “Hoan toan khong dong ¥ dén “Hoan toan dong y”. Zeithaml va cong sur (2006) cho ring, chi
phi 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong anh huéng dén ¥ dinh sir dung dich vu ciia nguoi ding. Chi phi trong bdi
canh GDPH bao gdm nhiéu loai, tir chi phi ¢ dinh dén chi phi bién dong, tir chi phi truc tiép dén chi phi gian tiép.
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Theo Lu va cong su (2011), murc do chi phi vat chit ma ngudi hoc phai tra cang cao thi gia tri cam nhan cia dich vu
cang c6 xu hudng giam. Trong bai bdo nay, chi phi vat chat dugc do luong thong qua hoc phi va I¢ phi, chi phi sinh
hoat, tai liéu va thiét bi hoc tap, chi phi co hoi va céc chi phi khac lién quan dén gido duc. Bén canh do, chi phi phi
vat chét, bao gém cong strc, thoi gian, stc khoe va tinh than, cling dugc xem xét dé phan anh toan dién hon ganh
nang tai chinh va tdm li ma SV phai chiu khi theo hoc tai mdt co s GDDH.

Bén canh yéu t6 chi phi, nghién ctru ciing tap trung vao loi ich, véi hai khia canh chinh 1a gi4 tri cam nhan va anh
huong xa hdi. Trong phan tich chi phi - 1¢i ich, gia tri cdm nhén dugc hiéu 1a sy danh ddi gitlra 11 ich nhan dugc va
chi phi phai tra (Cocosila & Igonor, 2015). Theo md hinh nghién ciru dé xuit, gi4 tri cam nhan déng vai trd quan
trong trong viéc danh gia chat lwong dich vu GDPH va dugc do luong théng qua cac yéu té nhu danh tiéng bang
cap, co hoi nghé nghiép, chét lugng giang vién, chuong trinh dao tao va su phét trién ban than. Dong thoi, nghién
ctru cling xem xét anh huong xa hoi nhu mot yéu t6 quyét dinh mirc do sin sang st dung dich vu gido duc cia ca
nhan. O khia canh nay, thudc do danh tléng va thanh tich cua co s¢ gido duc dugce sur dung nham phan anh mirc do
anh huong cua moi truong xung quanh dén quyet dinh theo hoc cua SV.

Vi cach tiép can trén, bai bao hudng dén vise cung cap mot mo hinh toan dién dé do luong chét luong dich vu
GDPH dua trén cin bang gitra chi phi va loi ich. Diéu nay khéng chi gitp cac co s¢ gido duc hiéu 15 hon vé ki vong
cta SV ma con 14 co s quan trong dé cai thién va nang cao chat lugng dich vu, dam bao sy hai long va cam két lau
dai ctia nguoi hoc.

3. Két ludn

Bai bao di tong hop va phan tich cac khai niém cdt 15i lién quan dén chat lugng dich vu GDPH, dong thoi lam
sang t0 phuong phdp phan tich chi phi - loi ich (cost-benefit analysis). Thong qua tng quan cac nghién ciru trude
day, bai bao xdy dung nén tang li luan vimg chic dé thiét ké cong cu do luong chat lugng dich vu gido duc dua trén
cach tiép can nay. Viéc 4p dung phan tich chi phi - lgi ich trong quan i GDPH khéng chi gitp cac truong tdi vu hoa
ngudn lwe ma con dam bao sy can bang giira chi phi dau tu va gid tri ma ngudi hoe nhan dugce. Pidu nay dic biét
quan trong trong bbi canh gido duc ngdy cang tré thanh mot khoan dAu tu 16n ddi v6i ca nhan va xa hoi, doi hoi cac
co s gido duc phai nang cao hiéu qua str dung tai nguyén dé t6i da hoa loi ich cho ngudi hoc. Bén canh viée t6i uu
hoa chi phi, cac truong dai hoc can x4y dung chién lugc dai han nham gia tang gia tri gido duc thong qua cai tién
chuong trinh d4o tao, ning cao chit lwong gidng day va mé rong co hoi nghé nghiép cho SV. Viée t6 chire cac nghién
ctru dénh gia dinh ki 13 can thiét dé kiém soat, diéu chinh va ning cao chat lugng dich vu mét cach lién tuc, dam bao
hé théng gido duc khong ngung dap tng ki vong cua nguoi hoc va nhu cau cua thi truong lao dong. Tuy nhién,
nghién ctru ndy chi yéu dua trén tong quan tai lidu va chua thue hién klem chimg thyc nghiém tai cac co so GDPH,
dic biét trong bdi canh Viét Nam. Do do, hudéng nghién ctru tiép theo can tap trung vao khao sat thuce té va phan tich
dit ligu tir cac truong dai hoc tai Viét Nam nham kiém chimg mirc d6 anh huong cuia cac yéu tb chi phi - loi ich dm
voi sy hai long cua SV. Viée ap dung phuong phap dinh lugng s€ gitp do ludng chinh xéc tic dong cua timg yéu td,
tir d6 dé xut cac tiéu chi cu thé va kha thi dé cai thién chét luong dich vu gido duc.

Loi cam on: Nghién cteu nay d‘wg’c tai tro boi Truong Pai hoc Gido duc - Dai hoc Quéc gia Ha Noi, qua dé tai cd'p
Dai hoc Quoc gia Ha Noi, ma so 0G.23.45.
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