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1. Mé dau

Stress 13 trang thai cing thing cua co thé con ngudi phan tmg trude sy thay ddi cia méi trudng song. Stress anh
huong dén co thé theo nhiéu cach, ¢6 thé 1 nguyén nhan tryc tiép gy ra cac bénh thé i, hodc ciing c6 thé lam giam kha
nang phuc hdi co thé cing kha ning duong dau voi stress trong twong lai (Mahajan, 2010). Stress nghe nghiép 1a van
d& cua moi thoi dai va duoc coi 14 tiéu diém trong cac van dé nghién ctru hién nay. Trong nhitng nim | gan ddy, cac nha
khoa hoc d tap trung nghién ctru sdu hon céc van dé stress & GV n6i chung va stress & giao vién mam non (GVMN)
noi riéng. GVMN 1a lyc lugng lao dong quan trong trong hé théng gido duc, dugc dao tao aé gido duc va cham soc tre
tir 0-6 tudi. Ngoai viée giang day, GVMN con phai xir li cae tinh hudng bat ngd va dam nhén khdi Iwong cong viée 16n
v&i nhiéu tré trong 16p hoc. Nhing yéu t6 nhu diéu kién 1am viéc, lwong thip, ap luc tir nha trudong va cha me tré, dic
biét trong cac truong tu thyc, lam tang nguy co stress. GV tu thuc thuong ¢6 thu nhap khong 6n dinh, it dugc huong
chinh sach wu dai, va phai d6i mat v6i ap luc 16n hon, dic biét khi cham soc tré dudi 3 tudi.

Céc nghién ciru dugce thyuc hién ¢ Croatia va Trung Qudc da bao cio rang khoang mot nira GVMN d6i mat véi
stress nghiém trong dan dén kiét stc (Hozo et al., 2015). Trong mdt nghién ctru vo1 GV mau gido Nhat Ban
(Yaginuma-Sakurai et al., 2020), nguoi tham gia dé vuot qua diém gi6i han 1a 5 trén thang do sang loc Kessler vé
dau khé tam 1i; ti 1& nay tuong tu nhu dugc bdo cao trong cac nghién ctru dugc thuc hién véi cac y ta Nhat Ban
(Kunie et al., 2017; Kikuchi et al., 2014). C6 thé thdy, GVMN phai ddi mit v6i mirc d stress cao twrong tu nhu
nhitng gi nhan vién y t& gip phai va dit ra nhu ciu vé mot hé thong tro giup chuyén nghiép. Tai quan Phu Nhuén,
TP. H Chi Minh, 82,7% GV ¢6 dau hiéu stress nhe, 3,2% stress nang va 14, 1% khong c6 dau hiéu stress (Trinh
Viét Then va Mai Thi Nguyét Nga, 2014). Nhiing tac nhan gdy stress chinh gom van dé gia dinh (31 :2%), nghé
nghiép (30,2%), xa hoi (26,2%), ca nhan (24,3%), va cac yéu to khac (13,1%). Dé ¢ chét lugng gido duc tot, cac
truong mam non can giir dugc doi ngii GV chat luong. Hon nira, stress ctia GV khong chi anh huéng xau dén strc
khoé tim thin ciia chinh ho nhu gy ra sw mat phdi hop trong hé than kinh tu chii (ANSA), ting nguy co tram
cam (Bonde 2008; Kawakami et al., 1992); ma con lam suy giam cdc co ché chiu trach nhiém nhan thirc, ra quyét
dinh, giai quyét van d¢, thich nghi v&i moi trudng khong thé doan trude, chiang han nhu gido duc va chim soc tré
em (Rigas et al., 2011).

Stress & GVMN dé lai nhiéu hé qua nhu: kiét stc, gidm hi¢u suét lao dong, khién moi truong lao dong mét an
toan va anh huong truc tiép doi tuong dwoc nudi dudng 1a tré mam non. Nhimg phat hién trén nhin manh nhu cau
cép thiét ctia viée danh gia toan dién thuc trang stress 0 GVMN, déc biét 1a tai cac do thi phat trién nhanh nhu TP.
Ho Chi Minh. Viéc dua ra cac giai phap can thiép kip thoi s& gitp cai thién doi séng tinh than va hiéu suat 1am viée
cia GVMN, dong thdi dam bao cho cong tic nudi day va chim soc tré em mam non trén dia ban tinh.
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2. Két qua nghién ctru
2.1. Mt s6 khdi ni¢m

Trong cac nghién ciru Ii luan va thyc tién, co rat nhiéu dinh nghia theo pham tru tiép can khéc nhau khi ban vé
stress. Tac gia Vil Diing (2000) dinh nghia “Stress” 1 cang thing sinh 1i va tm li phat sinh do nhimg tinh hudng, su
kién, trai nghiém kho co thé chiu dung hodc vuot qua nhimg bién ¢b nghé nghiép, kinh té, xa hoi”. Feldmen (1992)
khang dinh: “Stress 1a bat ki nhan t6 nao de doa dén sirc khoe co thé hay c6 tac dong phuong hai dén cac chirc niang
co thé, nhu ton thuong, bénh tat, hay tim trang lo au ching han”. Theo quan diém tlep can li thuyét stress dudi goc
d6 tm li hoc, trong pham vi nghlen ctru, ¢ thé hiéu: “Stress la trang thdi cing thang vé mdt tam sinh li ciia con
ngueoi, dige biéu hién ra bén ngoal bang cdc phan vmg sinh Ii ciia co thé, khi chii thé phan vmg lai cdc tée nhén tir
bén ngodi hodc bén trong vieot qud mire chiu dung ciia chii the”.

Stress biéu hién qua cac phuong dién: sinh li, tdm 1i va hanh vi. Viéc phan chia murc d9 stress c6 tinh chat twong
ddi, boi nd phu thude vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: dic diém tam - sinh 1i c4 nhén, tinh chét ciia cac yéu t6 gy
stress, hoan canh gdy stress.... Do vay, tlly vao muc tiéu nghién ctru mdi tac gia s& phan chia cac mirc do stress khac
nhau. Trong dé tai nay chiing toi chia mtrc do stress thanh 5 muc do twong tmg: 1 - Khdng c6 stress; 2 - Stress nhe;
3 - Stress vira; 4 - Stress nang; 5 - Stress rdt ning.

2.2. Khdi qudt chung vé khdo sdt

- Hinh thirc khao sat: Str dung bang hoi lam cong cu khao sat, voi hinh thire phat truc tiép téi cac khach thé.

- Madu khao sat: Khao sat dugc thuc hién tai 24 trudng mam non tu thue & TP. HO Chi Minh, thude dia ban céc
quén: quan Tan Phu, Quén 7 va quén Thu Puc. ) phiéu didu tra phat ra 368, $0 phiéu thu lai dat tiéu chudn 1a 350
chiém 95,1%, khong hop 18 1a 4,89%. Méu khao sat dai dién cho cic GVMN tur thuc day tré tir 6 thang t6i 6 tudi, véi
tham nién cdng tic tir mGi ra trudng t6i trén 20 nam. Ve trinh do, sé GV ¢6 trinh d6 dai hoc chiém ti 1 cao nhat
(76,57%); tiép dén 1a trinh d6 cao ding (18,57%), trung cip (2,57%); trinh d6 sau dai hoc chiém ti 16 nho nhét
(2,29%). Vé tham nién: GV ¢6 thdm nién dudi 5 nam chiém 25,71%; tir 5 dén 10 nam chiém 30,29%; tir 11 dén 20
nam” chiém 25,14%. Khéo sat dugc thuc hién tir thang 3/2024 dén thang 11/2024.

- Cong cu nghién ciru: Thang do stress, lo &u va trAm cam (DASS-21) (Lovibond & Lovibond, 1995) dugce st
dung dé danh gia muc do stress ciia GV. Thang do da dugc thich nghi bi Tran va cong sy (2013). Thang do gdm
21 cau hoi tur thuat dugc thiét ké theo dang thang Likert 4 diém: 0 - Khong; 1 - Bing v6i t6i mot phan, 2 - bing voi
101 phan nhiéu; 3 - Hoan toan dang véi t6i. Thang do DASS-21 bao g6m ba thang do phu (stress, lo au va trdm cam).
Tiéu thang do stress bao gém cacmuc 1,6, 8, 11, 12, 14 va 18. Piém coa cac thang do stress dugc tinh bf’mg cach
cong diém ciia cac muc trong mdi thang do va nhan véi hé sb 2. Diém riéng 1¢ trén cac thang do phu ciia DASS-21
c6 thé dao dong tir 0 - 42, diém cang cao thi mirc do stress cang cao. Pbi véi thang do stress, diém tir 0-14 1a binh
thuong, 15-18 1a nhe, 19-25 Ia trung binh, 26-33 13 nghiém trong va 34 tr6 1én 1a cuc ki nghiém trong. Nghién ctru
cta Tran va cong su (2013) cho thay do tin cdy ciia timg thang do phu va thang do téng thé déu cao, dao dong tir
0,70 dén 0,88. Trong nghién ciru nay, do tin cdy cua toan thang do la 0,972 va cua tiéu thang do stress 1a 0,926, dap
(g yéu cau vé do tin cdy trong nghién ctru tim li (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

- Xuk i thong ké: Trong nghién ctru ndy, ching tdi str dung phan mém SPSS 25.0 dé phén tich thong ké. Déu tién,
ching t6i thyc hién thong ké mo ta (diém trung binh (DTB), d¢ 1éch chuén (BLC), s6 lugng va ti 1€ cua cac bién
nhan khau va bién stress. Dé tim hiéu mirc d9 stress & GVMN c6 su khac biét giita cac nhom khach thé khong, ching
t0i dung phep so sanh gid tri trung binh (compare means) dé so sanh céc gia tri trung binh giita nhom khach thé khac
nhau, véi muc y nghia c6 y nghia vé mit thong ké p < 0,05 (mure y nghia giai thich duge 95%), va dung phep thong
ké phi tham s Kruskal wallis dé tim kiém so sanh sy khac biét gitra cic nhom khach thé theo loai hinh truong mam
non, 16p tré GV phu trach 16p theo trinh d¢ chuyén mén va thdm nién cong tac.

2.3, Két qud khio sdt
2.3.1. Thuyc trang stress cua gido vién mam non tw thuc trén dia ban Thanh pho”' Hé Chi Minh

Bang 1 cho th?iy, trong 350 khach thé GVMN ¢6 24,3% GV bi stress mirc do nang, mirc do stress vira c6 16,6%,
muc d9 “nhe” c6 7,7% va 51,4% GV & muic 40 binh thuong. Nhu vay, gé”m nira s6 GVMN bj stress, trong do da $0
GV c6 mirc do stress vira. Két qua nghién ctru ndy pht hop véi két qua nghién ctru stress & GV trong nude trude do.
Trinh Viét Then (2013) cho biét, trong 635 khach thé GVMN ¢6 54,5% GV bi stress, trong d6 ¢ 38,0% GV ¢6 mirc
d0 stress nhe, 13,1% GV bi stress trung binh, 2,8% GV bi stress cao va 0,6% GV bi stress rat cao. Trong nghién ctru
cia Nguyén Thi Bich Tuyén va cong su (2018) cho thy, ¢ 36,6% GV biéu hién stress tir mirc d6 nhe (17,2%), vira
(16,2%) dén nang (3,2%). Thach Dinh Thién Tram va cong su (2022) di dua ra ti 18 GV dang mic stress v6i mirc
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d0 nhe 1a 18,9% va mrc do nang la 8,1%. Ti 1¢ GV trai qua stress tai Viét Nam twong duong voi An Do (Aftab &
Khatoon, 2012), nhung lai thap hon hin so véi Malaysia khi c6 dén 71,7% GV duoc bao cao mic phai stress (Samad
& Hashim, 2010). Trong nghién ciru ndy, tuy mot bo phan GVMN bi stress nang (24,3%), nhung ti 1¢ nay thap hon
50 vGi mot s nghién ciru & Hong Kong (26%) (Kyriacou & Chien, 2004); Bhutan (24,5%) (Tashi, 2014)

Bang 2 da néu 1d thuc trang cac biéu Bing 1. Mirc dg stress ciia GVMN tu thuc xét tong qudt

hién stress cia GVMN tu thue. Cac biéu Mike db stress N | Tile %
hién nhu “t6i thay kho ma thodi mai N -
dugc” (BTB =1,07), “t5i da phan tmg Binh thuong 180 o5l4
thai qué khi ¢o sy vidc xay ra” (DTB Nhe 2r| 1.7
=1,09), hay “t6i thay minh dé tu &i, phat Vira 58 | 16,6
v’ (BT]% =1,07) la mi$nh chirng r(). rang Ning 85| 243
cho nhungw cang thang 'keo dai ma Bing 2. Thiee trang biéu hién stress ciia GVMN tw thuc
GVMN phai chiu dung. Cac GV thuong Bidu hién PTB | PLC
xuyén cdm thdy khé khan trong viee | 7rai A ing ma thodi mai dugc 107 | 087
kiém soat cam xic, dé bi kich dong va P IETa— 1 x P

2. T6i da phan ung thai qua khi ¢6 sy viéc xdyra | 1,09 0,87
phan g thai qua trude cac tinh hubng o PRI

3. T6i thay minh dang suy nghi qué nhiéu 1,12 0,89
bat ngd. Diéu nay co thé hiéu 1a do yéu A Tr A ARt L AA

4. T6i thay ban than de bi kich dong 1,06 0,87
cau cong viéc khat khe va thiéu su ho tro 5 Toi thaw khé thur e 105 0.87
kip thoi tu’,m01 truong xung quanh. Pac : ?1 L a?/ 0 E U glfm —_— - : !
bigt, chi s6 “t6i khong chip nhan vige 6. T?% khA’ong f:hap Ehan’ .V1ccAkh,1en t0i xao nhang | 1,14 0,88
khién t6i xao nhang” (BTB =1,14) cho 7. T6i thay minh d€ ty i, phat y 1,07 0,87

thiy murc d6 cang thing cao do sy thiéu hut kiém soét trong cong viéc. Diéu ndy phan anh mot phan cia tinh trang
stress cong viéc ma nhiéu GV phai chiu dung, noi ma cac yéu to bén ngoai nhu cac yéu cau khong hop i tir phy
huynh hay thiéu sw hd tro tir cac cap quan li co thé d& dang lam ho mét binh tinh. Nghién ctru cua Gagnon va cong
sy (2019) ciing nhin manh rdng mbi quan h¢ gitta GV va HS khong chi la yéu t6 quan trong trong viéc xdy dung
mot mOi truong hoc tép tich cue ma con 1a yéu td then chdt gitp giam bot cang thang cho GV (Gagnon etal., 2019).
Khi mdi quan hé nay bi dut giy, GV dé roi vao trang théi cang thang tam li. Két qua cing chi ra rang GV cam thay
kho thu gian (BTB =1,05) va thuong xuyén suy nghi qua nhiéu (PTB =1,12), nhimg dau hiéu nay chi ra ring cing
thing khong chi ton tai trong gio 1am viéc ma con kéo dai ra ngoai gior 1am viéc Mot yéu 6 dang chi y khac 1a cam
giac dé bi kich dong (DTB =1,06), diéu nay c¢6 thé 1a ddu hiéu ciia tinh trang kiét strc, mot vin dé rat pho bién dbi
vdi GVMN. Nghién ctru cia Loomis va Felt (2021) da chi ra rﬁng, GVMN khi khong dugc trang bi du cac ki nang
g pho vdi stress, d& roi vao tinh trang mét moi tinh than, dé ndi cau va khé gitr duoc binh tinh trong cong viéc.
Dicu nay khong chi 1am giam cht luong cong viéc ma con anh huong dén mébi quan hé véi tré em, lam giam sy phéat
trién cua cac em trong mdi trudng gido duc.
2.3.2. Thyc trang biéu hién stress ciia gido vién mam non tu thuc trén cdc phuwong dién

- Xét theo trinh dé hoc van. Bang 3 vé mure d stress ciia GVMN tu thuc theo trinh d6 hoc van chi ra mot két qua
déng ch y vé sy phan héa mirc d¢ cang thing gifta cac nhém GV véi cée trinh d6 hoc van khéc nhau. Cy thé, nhém
GV ¢ trinh d¢ Trung cap va Cao dang c6 Mean Rank lan luot 1a 167,57 va 238,05, cao hon nhiéu so v6i nhém GV
¢6 trinh d¢ Dai hoc (Mean Rank = 87,81) va Sau dai hoc (Mean Rank = 38,00). Cac ket qua nay khong chi phan anh
sur khac biét o rét trong mirc dg stress ma con chi ra mi lién hé giita trinh d¢ hoc van va kha nang d6i mat véi ap
lyc cong viée trong moi truong giao duc mam non. Theo nghién cru cia Agyapong va cong su (2022), Kyriacou
(2011), GV vdi trinh d6 hoc van thip thuong gip phai nhiéu kho khin trong cong viéc, tir viée quan li 16p hoc dén
{ig dung cac phuong phap giang day hién dai, dan dén murc do stress cao hon. M6t sb nghién ctru ciing chi ra ring
GV véi trinh d9 trung binh hoéc chua hoan

thién chuyén mén cao thuong cam thiy 4 ap Bing 3. Stress ciia GVMN t thuc xét theo trinh dg hoc van

Iy hon do khdi lugng cong viée va yéu cau Trinh @ hoc vin | N | Mean Rank | Kruskal wallis| p

tir cac bén lién quan (Aftab & Khatoon, Trung cép 79 | 167,57

2013; Kyriacou, 2011). Di¢u nay co thé giai Cao din 165! 238.05

thich s cang thing 1on & nhém GV ¢6 trinh =8 ’ 156591 | 0,000
o O 2 .11 i Pai hoc 98 | 87,81

do trung cap va cao dang. Mat khac, nhom -

GV ¢ trinh do dai hoc va sau dai hoc | Saudaihoc 8 | 3800
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thudng c6 ki nang va kién thirc  chuyén mon viing vang hon, gitip ho tur tin hon trong cong viée, do d6 mure do stress
thap hon (Jeon et al., 2022). Két qua ndy mot lan nita khang dinh tim quan trong cua viéc dao tao va ning cao nang
luc chuyén mén cho GVMN, dic biét 1a ddi voi nhimg GV ¢6 trinh d9 thap Két qua khao sat cling goi y rang, viéc
hd tro chuyén mon va tim li cho GV & cac bac hoc thap hon 1a hét sirc can thlet dé giam thiéu mirc do stress va gitp
ho cai thién hi€u qua cong viéc, dong thoi ndng cao chat lwong gido duc mam non.

T Xét th?o t':mh ;than:‘ nlep cong taF- Bdng 4. Stress ciia GVMN tw thuc xét theo tham nién cong tdc
Bing 4 khao sat vé muc df stress cia  [inn 4o hoe vin| N | Mean Rank| Kruskal wallis| p
GVMN tu thuc xét theo lat cat tham nién .

Duéi 5 nam 80 170,76

cong tac, da chi ra sy phan biét 10 rét trong .
muc dg stress giita cac nhém GV co thoi Tu5dén 10nam | 162 240,57
gian cong tac khac nhau. Két qua kiém dinh Tir 11 d&n 20 nam | 100 84,88
Kruskal-Wallis (p = 0,000) khang dinh s | Tyén 20 nam 8 38,00
khac biét co ¥ nghia théng ké giita cac
nhém, cho thay anh huéng 15 rét cua tham nién cong tac dén mirc do stress ciia GV. Trong d6, nhom GV c6 thdm
nién tir 5 dén 10 ndm cao duimg nhir nhit (Mean Rank= 240,57), c6 thdm nién dudi 5 ndm ¢6 diém trung binh cao
dimg thir hai (Mean Rank = 170,76), trong khi nhom GV ¢6 thdm nién tir 11 dén 20 nam va trén 20 ndm lai c6 diém
trung binh thap (Mean Rank lan luot 1a 84,88 va 38,00). Két qua nay cho thiy su ton tai mot mdi quan hé nghich
bién giita thoi gian cong tic va mirc do stress cua GVMN tu thyc. Cu thé, nhimg GV co tham nién lau ndm trong
nghé duong nhu c6 kha niang dbi pho véi stress tot hon, hodc c6 thé ho da quen vdi cac yéu td cang thang trong cong
viée, giam bt tac dong tiéu cyc cua stress d6i véi sire khoe tam 1i. Két ‘qua nay duge cung ¢d boi nghién ciru cua
Kyriacou (2011), khi cho ring GV c6 thim nién lau dai thudng phat trién nhiing chién lugc tmg phé hiéu qua hon
voi ép lue cong vi€e, qua do giam thiéu murc do stress (Kyrlacou 2011). Bidu nay ciing phu hop véi li thuyét cua
Folkman va Lazarus (1987) vé “Stress, appraisal, and coping”, kinh nghiém va thoi gian lam viéc co thé gitp c4 nhan
phat trién cac phuong phap d6i pho tich cuc hon khi déi mét voi stress. Ngoai ra, viée phat hién sy gia ting mttc do
stress & nhom GV c6 thdm nién dudi 5 ndm c6 thé phan anh sy thiéu kinh nghiém trong viée xir li cac tinh hudng
cang théng, hodc sy thiéu hd tro tir ddng nghiép va cp trén trong giai doan dau sy nghiép, didu nay gy anh huong
tryc tiép den stc khoe tam li cia ho (Agyapong et al., 2022).

2.4. Mjt 56 khuyén nghi nham giam thiéu stress cho gido vién mam non trén dja ban Thanh pho Hé Chi Minh

- Déi véi nganh Gido dyc. Nganh Gido duc va toan xa hoi dang coi trong va dit gido duc mam non nén vi tri
hang dau va twong xtmg véi cac bac hoc khac. Dé dat dugc muc tiéu do, viée nghién ciru cai tién chuong trinh gido
duc mam non phai ¢6 16 trinh, trong d6 can quan tam dén diéu kién, co s& vét chat, ngudn thu nhap ciia GV. Can co
nhimg quy dinh rd vai trd va trach nghiém ciia GV, bao mau,... Xay dung chinh sach, quy dinh bao vé quyén lgi va
an toan lao dong cho GV. Xay dung quy trinh thanh tra, kiém tra hop li phit hop véi dac thi cia bac mam non. Co
bién phap gitip GV cai tién _phuong tién, d6 dung trong day hoc.

- P6i véi nha trwong, can nghién clru xdy dyng va quan li ké hoach gido duc hop li, thyc hién thanh tra, kiém tra
GV mot cach khoa hoc vao nhiing thoi diém cu thé nham giam bat ap Iuc cong viéce. Dong thoi, can tao diéu kién vé
co s& vét chit va trang thiét bi hd tro GV hoan thanh nhiém vu, ciing nhu dy bao cac thoi diém co thé nay sinh vn
dé, tinh huéng, su kién bét thuong gy stress dé xay dung ké hoach phong ngira va hd tro hiéu qua. Nha truong nén
tao co hoi dé GV phat trién nghé nghiép, hoc tdp néng cao trinh d§ chuyén mén, dong thoi dam bao ché do luong,
thuong va phuc loi phu hop voi khéi lwrong cong viée va yéu cau nghé nghiép. Viée t0 chirc cac 10p tép huan quan li
stress, bao gom ki nang quan li thoi gian, giai quyét van dé va giam cang thing, ciing rat cn thiét dé GV nang cao
ki ning 1am viéc nhom, tim kiém nguon tro gitp va phdi hop véi phu huynh trong chdm s6c, nu6i dudng va giao duc
tré. Ngoai ra, xdy dung méi truong lam viée tich cuc, tao diéu kién dé GV cam thiy an toan, dugc ton trong va hd
tro trong cong viée 1a diéu quan trong, két hop véi phan chia cong viéc hop li dé tranh tinh trang qua tai. Nha truong
ciing can khuyén khich GV chia s¢ kinh nghiém va hoc hoi 1dn nhau trong viéc xtr li cac tinh huéng kho khin, gop
phén giam thiéu stress trong nghé nghiép.

- Poi véi GV. GV can tim hiéu cach thich (g trong nghé nghiép, biét diéu hoa cam xic, hanh vi, nhan thirc; cin
d6i, sap xép cong viée ¢ trudng va gia dinh mot cach hop 1i. Ban than GV can nhén thirc duoc mirc do stress, tac
nhan gy stress, trai nghiém stress va dur doan cac hau qua lién quan dén stress, dong thoi rén luyén va phat trién cho
minh nhitng ki niing tmg phé véi stress cling nhu tim kiém ngudn trg gitp tir cac chuong trinh hé trg, tir ddng nghiép,
phu huynh cua tré, gia dinh va ban be khi gap stress.

167,143 0,000
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- P6i véi phu huynh. Can phdi hop véi nha trudng va tryc tiép vi GV phu trach 16p hoc, quan tam dén tré trong
qua trinh hoc tip tai truong mam non. Phy huynh phai cing GV xdy dyng mdi truong hoc dudng an toan, tranh cd
nhimg hanh vi gy ton hai dén thé chat va tim li cia GV va ctia tré khac trong 16p khi xay ra nhimg tinh huéng, su
kién c6 lién quan dén con em minh. Can ¢6 hanh vi tmg xir phit hop, va kiém ché cam xic trude nhimg van dé nay
sinh lién quan dén tré, tranh gy ap luc dan dén ting mirc d9 stress & GV.

3. Két luan

Bai bao phan tich thyc trang murc d9 stress cia GVMN tu thuc trén dia ban TP. Hd Chi Minh duéi goc do téng
quat va dudi cac phuong dién khac nhau nhu trinh d9 hoc vén, thAm nién cong tac. Két qua nghién ciru cho théy,
stress & GVMN dién ra phé bién véi cac muc do khac nhau, trong d6 c6 24,3% GV bi stress muc dd nang. Co6 su
khéc biét vé& muc d9 stress gitra cac GV trong twong quan vdi trinh d9 hoc van va thdm nién cong tac, trong d6 GV
¢6 trinh d6 hoc van cang cao va thim nién cong tic cang lau ndm thi chiu mirc d¢ stress cao hon nhimg GV khéc.
Pé giam thiéu 4p luc cong viée 1én Iyc lugng GVMN, cin c6 su phdi hop giita nganh Gido duc, cac truong mam
non, phy huynh va ban than GV. Trong d6, nganh Giao duc xay dung quy trinh va cac chinh sach huéng dan hop Ii;
nha truong tao diéu kién va theo ddi sat sao nhim phén b6 nguon lye gitip GV hoan thanh nhiém vy; phu huynh can
thau hiéu va c6 cach tmg xir phit hop; ban than GV can ren luyén va phat trién nhimg ki ning tmg pho can thiét, dong
thoi tim kiém sy gitip d6 tir cac ngudn Iy xa hoi cua minh.

Nghién clru ndy bude dau méi chi khao sat 350 khach thé 1d GVMN thude cée truong tur thuc tai TP. HO Chi
Minh, do do, két qua chi dai dién cho khach thé thudc dia ban - day la mot trong nhimg han ché ciia nghién ciru nay.
V& mit thue tién, két qua nghién ciru c6 thé 1am co s dé dé xuit cac bién phap giam ap luc lao dong cua GVMN cu
thé hon, kha thi hon, huéng t6i nang cao chét lwong day va hoc trong céc nha trudng mam non & Viét Nam.
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