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1. Mé dau

Theo Béo c4o giam sét cua To chirc UNESCO (2020), dai dich Covid-19 da 1am gian doan viéc hoc ciia hon 1,7
ti hoc sinh, sinh vién trén toan thé gici tai 192 qudc gia. Mot nam sau dai dich, gan 50% hoc sinh todn cau van con
bi anh huong vi trudng hoc dong ctra, trong d6 c6 hoc Viét Nam. Cuy thé, nhiéu trudng hoc ¢ nude ta di phai tam
dirng hoat dong theo Chi thi s 15/CT-TTg ngay 27/3/2020 cua Tha tudng Chinh phi (2020) vé quyét liét thyc hién
dot cao diém phong, chdng dich Covid-19. Tinh trang nay dién ra trong mét thoi gian dai; lam anh huong ké hoach
thuc hién nhiém vu chuyén mén ciia cac co s6 GD-DT néi chung va Trung tim Ho trg phét trién gi4o duc hoa nhap
tinh Ninh Thuan néi riéng. Pong thoi, gian doan su tién bo cua tré. Trude bdi canh d6, Trung tam Hb tro phat trién
giao duc hoa nhap tinh Ninh Thuan da thuc hién cac phuong phap gido duc dc bi¢t dudi hinh thic truc tuyén, trong
d6 can thiép som (CTS) la hoat dong dugc uu tién trién khai hang dau cia Trung tam. CTS la phuong phap co y
nghia rat 1on ddi vai tré khuyét tat; viéc chuyén tir hinh thic CTS tryc tiép do gido vién thyuc hién ¢ Trung tm sang
hinh thic hé trg phu huynh CTS cho con ¢ nha trong ki Covid-19 1a mét giai phap nham duy tri qua trinh CTS, dam
bao su tién bo lién tuc cua tré. Bai bao trinh bay nhitng diéu chinh trong viéc t6 chuc hé tro phu huynh thuc hién giai
phap CTS hiéu qua, dong thoi ban luan nhimg wu, nhugce diém cua hinh thic, tir d6 dua ra nhimg dé xuat khac phuc
han ché.
2. Két qua nghién ciu
2.1. Té chiic hé tro' phae huynh can thigp sém cho con tgi nha trong théi ki Covid-19

Trung tam H3 tro phét trién gido duc hoa nhap tinh Ninh Thuan 1a don vi sy nghiép cong lap truc thudc S¢ GD-
DT Ninh Thuén, don vi ¢6 chtrc ning phat hién khuyét tat dé tu van lya chon phuong thirc gido duc pht hop. Trong
do, thuc hién bién phap CTS tré khuyét tat tai cong dong dé lya chon phuong thic giéo duc phi hop va hd tro tré tai
gia dinh, tai co s gi&o duc va cong dong 1a nhiém vu trong tdm. Muc dich caa CTS 12 tao ra sy tac dong tich cuc
dén toan bo cac mat phat trién cua tré, bao gom su phét trién vé& xa hoi, tinh cam, thé chat va tri tué véi quan diém
lay gia dinh 1am trung tim, viéc xac dinh muyc tidu, xay dung ké hoach CTS can phai tinh dén yéu té nhu cau, kha
ning cua gia dinh va sy tham gia ciia phu huynh (Tran Thi Thiép va cong su, 2019; Tran Ngoc Giao va Lé Van Tac,
2010). Khi t6 chic CTS, Trung tm can dam bao sy phét trién vé xa hoi, tinh cam, thé chét va tri tué cho tré, thuc
hién hoat dong CTS lién tuc, cuong do CTS cao, ¢6 sy tham gia tich cuc, bén viing cua tré va cd sy tham gia cia phy
huynh (Pham Minh Muc, 2016). Cho dén nim 2019, cac hoat dong hd trg phy huynh van tién hanh tryc tiép, hoat
dong CTS cho tré cha yéu 1a thuc hién tai Trung tam.
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Nghién ctru dugc thuc hién thong qua phuong phap phong van truc tiép cac gido vién, phu huynh va hoc vién
cta Trung thm. Thoi gian trién khai Ia 6 tuan, tir ngay 19/4/2020 dén ngay 28/5/2020. Trong do, gom ¢ 5 gi&o vién
(2 giao vién chuyén nganh Tam li gido duc, 3 gido vién chuyén nganh Giao duc dac biét), 33 phu huynh c6 con dang
CTS tai Trung tam (da s phu huynh dang sinh séng & cac dia phuong khac nhau trén dia ban tinh Ninh Thuan, nguoi
gan nhit cach Trung tm 2 km, nguoi xa nhat cach Trung tm 40 km) va 33 tré do tudi tir 3-9 tudi véi cac dang tat
khac nhau nhu: réi loan phd ty ki (18 tré), ting dong giam chd y (5 tré), réi loan phét trién ngdn ngi (9 tré), mot sb
tré rdi loan phat trién ngdn ngir kém bai ndo (1 tré). Cu thé:

Bdang 1. Danh séch lop, 6 liong tré va tinh trang

Lép Tinh trang Do tuoi S lwgng tré
Lép CTS A R6i loan phét trien than kinh 3-5 10
L6p CTSB Roi loan phat trién than kinh 5-6 12
Lép CTSC R6i loan phat trién than kinh 6-9 11
Tong so 33

2.2. Mét 6 wu diém va nhuwoc diém ciia hogt dong hé tre' phu huynh thec hién can thigp sém cho con tgi nha
thoi ki Covid-19
Nhom nghién ctru di tién hanh so sanh két qua CTS ddi vai 33 tré tai Trung tim trong hai nim hoc trudc va sau
khi dai dich Covid-19 biing phat la 2018-2019 va 2019-2020. Nhin chung, hinh thirc hd tro' phu huynh CTS cho con
tai nha trong thoi ki Covid-19 da dam bao dugc nhiing tiéu chi trong hoat dong gido duc caa Trung tam, gidp chét
luong dao tao duoc duy tri trong bdi canh dich bénh.
Bdng 2. So sénh két qua can thiép nam hoc 2019-2020 va nim hoc 2018-2019

Nim hoc 2018-2019 Nim hgc 2019-2020
Tiéu chi Chit lwong So Til¢ | Chétluong | SO Ti 1§
can thiép Iwong % can thiép lwong %
Hoan thanh tir 80% trd 1én cdc muc
ti€u nam hoc & mirc dat . .
Khoéng qua 10% muc tiéu & mirc chua Loai A 28 933 Loai A 33 100
dat & lan danh gia cudi nim
Hoan thanh tir 65% tré 1én cdc muc
ti€u nam hoc & mirc dat . .
Khoéng qua 20% muc tiéu & mirc chua Loai B 02 6.7 Loai B 0 0
dat & lan danh gia cudi nim
Hoan thanh tir 51% tro 1én cdc muc
tiéu ctia nam hoc ¢ mirc dat . .
Khéng qua 30% muc tiéu & mic chua Loai C 0 0 Loai C 0 0
dat & lan d4nh gia cudi nim
Cac truong hop con lai Loai D 0 0 Loai D 0 0
Tong 30 100 Tong 33 100

Bén canh d6, tong hop cac dir liéu thu thap duoc tir két qua phong van phu huynh, gido vién tham gia chuong
trinh va y kién cua lanh dao Phong Nghiép vu day va hoc cua S¢ GD-PT tinh Ninh Thuan, hoat dong phu huynh
thyc hién CTS cho con tai nha dugc danh gia 6 nhidu uu diém, song van ton tai mot sb nhuge diém. Cu thé:

Bang 3. Uu nhuwoc diém cua hogat déng hé tro phi huynh thiec hién CTS cho con tai nha thoi ki Covid-19
U'u diém Nhuwoc diém

- Pugc dam bao an toan, khong bi lay nhiém
bénh, khong tiép xdc véi khéng khi 6 nhiém,
bui va gié trén duong di.

Tre - Tré ¢6 tién bo hon vé mit turong tac xa hi,
tré hop tac véi phyu huynh hon khi phy huynh
day con & nha. Tré it hanh vi khong phu hop
hon.

Tré kém tap trung hon khi hoc tai nha do
¢ nhiéu yeéu to gay nhiéu.
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- Tré duoc can thiép trong tat ca cac hoat dong
sinh hoat hoc tap v&i gia dinh, ké hoach CTS
duoc duy tri 1au dai va bén viing.

- Khi CTS & nha tré cam thay gan giii hon, c6
cam gi4c an toan va duoc CTS nhiéu hon.

- Viéc hd tro giéo duc tai nha kip thoi gitp tré
khuyét tat khong bi mét co héi giéo duc va
khong bi bo roi trong bét ki diéu kién hoan
canh nao.

Gidao vién

- Tré thanh nhitng nha ¢6 van thuc thu cta
phu huynh, dugc ndng cao lén maot vai tro
méi, ho tro va giam sat qua trinh CTS tré mot
cach bao quét va day di hon.

- Hoan thanh duoc cac hoat dong chuyén mén
cua ban than va cta Trung tam,. ..

- Gi4o vién duy tri duoc nguon thu nhap.

- Gido vién mit nhiéu thoi gian hon so
v6i CTS tré ¢ Trung tam.

- Nguy co mat an toan va rii ro khi giao
vién vé gia dinh phu huynh (nhat 1a phu
huynh ¢ xa).

Phu huynh

- Phu huynh duoc an toan hon, khong bi lay
dich bénh.

- Phy huynh dugc thu huéng duoc cac kién
thirc, ki nang CTS, danh gia cho tré. Pugc
nang cao nhan thic vé cac van dé cua con
minh tir 6 hiéu va hd trg con tich cuc hon.

- Phu huynh hiéu con hon, biét cach choi véi
con, biét kiém ché ban than dé khong néi nong
Véi con.

- Tiét kiém duoc kinh phi tién xing xe, tién vé
di xe buyt dén Trung tam va tiét kiém thoi
gian cho doi.

- Thay ddi nhan thirc vé vai tro cua phu huynh
ddi véi qué trinh CTS cho con.

- Phy huynh ¢6 con nho ciing ¢6 thé tham gia
CTS cho con ¢ nha ma khéng phai di lai kho
khan va xa x0i.

- Nhiéu gia dinh qua kh6 khan vé kinh té
nén khong cé nhidu thoi gian dé hd tro
con tai nha trong khi phai lo ra ngoai dé
kiém song.

- Phu huynh khong cé khéng gian riéng
dé day con ¢ nha.

- Mét s6 hoat dong can hd tro truc tuyén
bi anh huong béi két ndi Internet hoac
thiéu cac thiét bi dién tir thong minh, ...
- C6 phy huynh cho ring phy huynh CTS
khdng bang gi4o vién do khong co ki
nang.

Trung tam

Trung tim hoan thanh dugc hoat dong ké
hoach chuyén moén va dam bao cac chi tiéu
thuc hién nhiém vy nam hoc, dong thoi thuc
hién duoc vai trd hd tro tré khuyét tat va vai
trd ciia trung tam nguon.

Hinh thtc hd tro phy huynh CTS cho con tai nha trong thoi ki Covid-19 cia Trung tam di mang lai nhidu vu
diém cho tré, phu huynh, giéo vién va Trung tam. Tré dugc dam béo an toan hon, tré ¢6 nhiéu tién b vé tuong tac
x4 hoi va han ché hanh vi khdng phti hop. Hinh thiic hd tro nay dap tng muc tiéu moi tré em, dic biét la tré em
khuyét tat duoc tao diéu kién dé hoc tap va tién bo lién tuc trong moi hoan canh nham thuc hién “muc tiéu kép” cua
Chinh phi “vira phong, chdng dich, bao vé sic khoe nhan dan, vira phuc hoi va phét trién KT-XH trong trang théi
binh thuong mai”. Phy huynh duoc tap huan nang cao kién thirc va ki nang CTS. Thoi gian CTS & nha nhiéu hon,
lién tuc, méi trudng CTS da dang, quen thudc, tré c6 cam xc tot hon nhd CTS dién ra mot cach ty nhién thu hit sy
tham gia tich cuc cua tré. Tat ca nhirng yéu t do 1a nguyén nhan thic day sy tién bo cua tré. Hinh thic hd tro nay
con ¢b y nghia trong viéc giam chi phi CTS. Phy huynh tiét kiém chi phi di lai, tiét kiém tién thoi gian chd doi S0 V6i
lic con CTS ¢ Trung tam. Diéu ndy dic biét c6 nghia d6i vai nhimg gia dinh it nguoi, nhat Ia nhiing gia dinh ma phy
huynh ¢6 con nho. Di véi gi&o vién, viéc chuyén doi vai trd tir ngudi truc tiép CTS sang ngudi hd tro, huan luyén
CTS gitp cho gido vién c6 thém co hoi dé phét trién ban than, phét trién cac ki ning khac nhu: ki ning tng dung
cong nghé thong tin, ki nang tu van, ki niang quan i 16p hoc truc tuyén,... (Hoang Thi Hoa va cong su, 2017). Doi
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vai Trung tam, cling ¢ vai trd trung tm ngudn trong viéc hd tro nguoi khuyét tat. Da dang hda cac hinh thirc hd tro.
Hb tro ngudi khuyét tat khong chi bo hep trong pham vi Trung tam véi hinh thirc truc tiép don diéu ma phédi hop
nhiéu hinh thuc tryc tiép, gian tiép va hd tro tir xa.

So véi hinh thae CTS gian tiép cua Tran Thi Lé Thu va cong su (2015), hinh thic hd tro phu huynh CTS cho
con tai nha trong thoi ki Covid-19 cua Trung tim da 4p dung duge 02 diém méi: (1) Pua phu huynh vao vai trd CTS
truc tiép cho tré khuyét tat, gido vién dong vai trd CTS gian tiép nhung hd tro truc tiép cho phu huynh sudt theo qua
trinh; (2) Hinh thic hd trg phu huynh da da dang tir truc tiép t6i truc tuyén tir xa. Giira phu huynh va giéo vién c6
phan hdi va tuong tac hai chidu, phy huynh cé gido vién ddng hanh va duoc hd tro lién tuc, c6 dong luc @& CTS cho
con, gop phan thiic day sy tién bo cua tre.

Tuy nhién, hinh thirc hd trg phu huynh CTS cho con tai nha ciing boc 16 mot s6 han ché: Moi truong CTS ¢ nha
¢6 nhiéu yéu té gay nhidu nhu: khong gian gia dinh chat hep, dong nguoi, khéng ¢6 khong gian riéng cho hoat dong
CTS. Yéu té ndy anh huong dén hiéu qua CTS. Thong qua hd tro truc tiép tai nha giéo vién c6 thé huéng dan phu
huynh diéu chinh bang céch thich ng va van dung mét céch linh hoat dé qua trinh CTS dat hiéu qua cao nhat. Mot
sb gia dinh (05/33, chiém ti I¢ 15,15%) khé khan khong thé hd trg con. Day 1a mot trong nhiing tré ngai lon cia viec
hd trg phu huynh CTS tai nha. V6i phu huynh khé khan t6 chic CTS truc tiép ¢ Trung tam.

2.3. Piéu chinh té chirc hé tre phu huynh thuc hign can thiép sém cho con tai nha trong théi ki Covid-19 tai
Trung tam Hé trg phét trién gido duc hoa nhdp tinh Ninh Thugn

Trong béi canh thyc hién Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 27/3/2020 cua Thu tuéng Chinh pha (2020) vé quyét list
thuc hién dot cao diém phong, chong dich Covid-19, chuong trinh CTS cho tré khuyét tat di phai thay ddi tién trinh
tir 4 bugc: (1) Danh gia, xép 16p; (2) Tu van, tap huan truc tiép cho phy huynh; (3) T6 chuc CTS tai Trung tam;
(4) T6 chire dénh gia két qua CTS (4 budc déu thyc hién offline tai Trung tam), sang 5 budc: (1) Danh gia, xép lop
(offline); (2) Tap huan cho phy huynh (online); (3) Tham gia dinh, huéng din phu huynh (offline); (4) Ho tro tir xa
(Online); (5) Tong két tai nha/ Trung tam (offline/online). Theo do, hoat dong tap huan cho phu huynh da chuyén tir
hinh thuc truc tiép (offline) sang tap huan online, hoat dong CTS cho tré chuyén tir chd gido vién truc tlep CTScho
tré tai Trung tim, di chuyén thanh hoat dong CTS cho tré tai gia dinh do phu huynh truc tlep thuc hién, cé giao vién
hd tro gian tiép tir xa. Hoat dong hd tro gian tiép tir xa cua gi4o vién duoc thuc hién déu din thong qua cac budi
online phan tich bang hinh ghi lai hoat dong CTS cho con ctia phu huynh. Qua trinh phy huynh thuc hién chuong
trinh CTS cho con da dugc thuc day, duoc tién hanh tai gia dinh dudi sy hd trg cua cac gido vién ciia Trung tam theo
cac noi dung duoc trinh bay trong bang 4. Phy huynh dugc hoc tap va dugc hd trg két hop hinh thirc online va truc
tiép (offline), dic biét, su hd trg qua hinh thire online da duoc té chirc thudng xuyén lién tuc.

Bdng 4. Piéu chinh hoat déng ha tro phu huynh
Khi c6 dai dich Covid-19 va thyc hign Chi thj s6 15/CT-TTg
vé quyét liét thuc hién dot cao diém phong, chéng dich COVID-19
Budc 1: Tap huan online (2 buoi)
Boi dudng cho phu huynh vé CTS (muc dich, ndi dung, ¥ nghia, cac ki
thuat/bién phép) va tap huan, hd tro phu huynh thyc hién CTS cho con tai
nha bang hinh thirc hoc tap két hop online va offline.

Truwdc khi

NOIdUNG | 4 4ai dich Covid-19

Tap huan

Tap huén tap trung,
phu huynh

truc tiép

Hang ngé}y phu huynh
dua tré dén Trung tAm
Phu huynh tham gia

Budc 2: Tham gia dinh va huéng dan phu huynh thuc hanh CTS tai nha
(2 bugiftuan, kéo dai 2 tuan). 7
Giao vién dén tham gia dinh, tim hiéu hoan canh gia dinh, kha niang cta

Sy tham
gia cua phu
huynh vao
qua trinh
CTS, hd tro

vao quatrinh CTS mét
cach thu dong: chi dua
tré dén Trung tam,
quan sét giao vién day
tré dé hoc ki ning

Phu huynh khéng thuc
hanh véi con ca &
Trung tam va rét it phy
huynh CTS cho con ¢
nha

tré, huéng dan phy huynh choi véi con ¢ nha:

- Huéng dan phy huynh xay dung chuong trinh CTS dwa trén tai liéu hién
co cua Trung tam.

- Gi4o vién thyc hanh, 1am mau vé cac ki thuat CTS va cung cap cac chién
lugc CTS.

- Huorng dan phy huynh tan dung téi da cac hoat dong trong ngay aé tuong
tac va ho tro con. Hoat dong CTS cua phu huynh co thé dién ra 0 nhicu
moi truong khac nhau trong gia dinh nhu: ¢6 thé dién ra trong ltc tim cho
con, ¢d thé dién ra trong lic cho con an, c6 thé dién ra trong choi dua véi
con, ¢6 thé dién ra khi mac quan 4o va ldc chuan b cho con di ng, ...
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- Huéng dan phu huynh tan dung cac d6 dung, d6 choi, cac vat liéu ¢ san
& nha va tu 1am thém mot s dd ding don gian dé CTS cho con.

- Phy huynh thyc hanh, gido vién quan sat va gop y.

Khong c6 hoat dong | Budc 3: Ho tro tir xa bang hinh thic online (2 busi/tuan, kéo dai 2 tuan)

chia sé giira gido vién | - Phu huynh truc tiép thuc hanh day cho con tai nha va quay video lai va
va phu huynh théng | gui cho gido vién.

Huéng dan | . Vs viéc cham soc | - Gido vién h trg cho phu huynh hing tuin bang hinh thic online.
phu huynh | . ha Kho . i40 vién phan tich video cia ph snal dén xa i cac tinh
thuc hanh tré tai nha, khdng co | - Gido vién phan tich video cua phu huynh, huong dan xa li cac tin

hoat dong hudng dan | hudng, chia sé cung cap thém thdng tin va kinh nghiém khi CTS cho tré.
phu huynh thuc hanh | Buéc 4: Panh gia va két thic hoat dong (2 bugi/tuan, 1 tuan).

tai nha - Gi4o vién truc tiép téi tham gia dinh, twong tic véi tré dé danh gia su
tién b cuia tré va cling véi phu huynh 1am mat s6 do choi CTS don gian
(budi 1). o

- Banh gia va tong két hoat dong (budi 2, busi cudi cting).

3. Két luan

Viéc chuyén doi tir hinh thirc CTS tré truc tiép tai Trung tam sang hinh thirc hd trg phu huynh CTS tré tai nha thong
qua tap huan truc tuyén, hd tro va tu van truc tlep tai gia dinh, két hop vai hinh thic tryc tuyén da gop phan (duy tri hoat
dong chuy&n mon, khdng 1am gian doan su tién bo caa tré va dam bao an toan cho tre va gido vién trong diéu kién gian
cach xa hoi do Covid-19 . Bay 1a mot giai phép hop I va cd tinh kha thi cao. Két qua vé su tién bo cua tré sau khi chuyén
d6i mo hinh hd tro tir CTS truc tiép tai Trung tam sang hd tro phu huynh CTS con 6 nha trong giai doan Covid-19 nim
hoc 2019-2020 d& gop phan lam thay d6i nhan thic cua phu huynh va gido vién vé vai trd khong thé thiéu cua phu
huynh trong qua trinh CTS tré. Két qua nghién ciru ciing cho thiy rang du &p dung linh hoat nhiu bién phap, ap dung
cong nghé hién dai dé hd tro nhung c6 mdt s6 phu huynh vi nhiéu Ii do khc nhau khong thé dap tmg duoc. Do d6, hinh
thic hé tro CTS tré gian tiép thong qua phu huynh khong thé thay thé cho CTS tré truc tiép ¢ Trung tam. Dé &p dung
hinh thie CTS cho tré bang cach hd tro phu huynh CTS cho con tai nha thi Trung tdm can: Thay doi Quy ché chuyén
mén dé xac dinh lai mbi quan hé va vai tro caa phu huynh va gido vién trong qua trinh CTS tré; Tang cudng ngan sach
dé hd tro cong tac phi cho gi&o vién vé hd trg phu huynh tai nha; Can ¢ cach tinh quy ddi hop Ii vé gio CTS cho tré
Vai gior tap huan cho giéo vién, gio hd trg phu huynh tir xa (hd tro truc tuyén) va hé tro tai gia dinh.

Loi cam on: Nhom téc gia cam on si tai tro ciia QUi Nhi dong Lién hop quac (UNICEF) tai Viét Nam qua du &n
“Giam nhe ruii ro thién tai va tang cuong khd nang chong chiu véi thién tai lay tré em lam trung tam tinh Ninh
Thudn” thuge chuwong trinh Sang kién truong hoc an toan, ho tro' cdc y tuong sang tqo trong mua dich Covid-19.
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