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ABSTRACT 
Given the growing emphasis of students’ holistic development in higher 

education, the role of social connectedness (SC) in enhancing academic 

performance has become a significant topic. This study explores the 

relationship between social connectedness and academic performance among 

university students in Vietnam. The present study involves 151 university 

students in Hanoi, Vietnam, using the Social Connectedness Scale by Lee et 

al. (2002) and the Academic Performance Questionnaire by Birchmeier et al. 

(2015). The findings indicate that each unit increase in social connectedness 

predicts a 35% improvement in academic performance. Students with strong 

social networks tend to achieve higher academic performance due to shared 

experiences, knowledge exchange, and increased learning motivation. Both 

online and offline social connections foster learning motivation, boost 

confidence, and enhance participation in academic activities, whereas 

students with weaker social connectedness often experience difficulties, 

loneliness, and decreased motivation. These findings suggest that universities 

should establish supportive social environments to enhance academic 

performance, promote mental well-being, and enrich students' overall 

learning experiences. 

 

1. Mở đầu 

Hiện nay, việc nâng cao hiệu suất học tập (HSHT) của sinh viên (SV) đã trở thành một trong những mục tiêu 

quan trọng của hệ thống giáo dục quốc gia. HSHT không chỉ là kết quả của năng lực cá nhân mà còn chịu tác động 

sâu sắc từ các yếu tố môi trường, trong đó kết nối xã hội (KNXH) được xem là một nhân tố thiết yếu, góp phần quan 

trọng vào sự thành công của SV. Giai đoạn học đại học là thời kì trưởng thành và tự do cá nhân, đồng thời cũng đi 

kèm với nhiều yếu tố gây căng thẳng. SV thường phải đối mặt với nhiều thách thức, bao gồm việc thích nghi với chỗ 

ở mới, môi trường học tập mới, xây dựng mối quan hệ với những người bạn mới, đối phó với áp lực tài chính và 

quan trọng nhất là sự thay đổi trong hệ cấu trúc hỗ trợ xã hội (Thurber & Walson, 2012). Sự thay đổi đáng kể này có 

thể dẫn đến các vấn đề về sức khỏe tâm thần và năng lực thích ứng. Các nghiên cứu dịch tễ học cho thấy, tỉ lệ SV 

mắc rối loạn lo âu khoảng 20%-30% (Auerbach et al., 2016; Ibrahhim et al., 2013). Những vấn đề sức khỏe tâm thần 

không chỉ ảnh hưởng đến chất lượng cuộc sống mà còn gây ra sự suy giảm HSHT (Andrew & Wilding, 2004; 

Hysenbegasi et al., 2005).  

KNXH có sự thay đổi lớn khi thanh niên bước vào giai đoạn đại học, đặc biệt đối với các SV sống xa nhà, còn 

thiếu kinh nghiệm. Trong bối cảnh kết nối với gia đình giảm sút, việc tăng cường tương tác trong môi trường học 

đường thông qua các hoạt động trên lớp, trao đổi với giảng viên, xây dựng tình bạn, được ghi nhận là yếu tố thúc đẩy 

tích cực trong hoàn cảnh sống mới. Nghiên cứu của Zeilinapour (2022) đã làm nổi bật tầm quan trọng của việc thúc 

đẩy sự gắn kết học đường trong việc cải thiện HSHT ở SV. Bên cạnh đó, sự gia tăng KNXH trong trường học không 

chỉ cải thiện sức khỏe tâm thần mà còn liên quan mật thiết đến thành tích học tập cao hơn ở SV (Wang & Degol, 

2016; Shinde et al., 2018). Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu nào đề cập trực tiếp đến mối liên hệ giữa KNXH và HSHT 

trong nhóm SV đại học tại Việt Nam. Các nghiên cứu hiện có chủ yếu tập trung vào HSHT dưới góc độ HSHT thông 

qua phương pháp học tập (Nguyễn Thành Hải, 2010) hoặc môi trường học tập (Hồ Thị Lan Vi và cộng sự, 2020), 
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mà chưa xem xét vai trò của KNXH trong quá trình này. Điều này cho thấy cần có thêm nghiên cứu để làm rõ tác 

động của KNXH đối với HSHT trong bối cảnh giáo dục đại học tại Việt Nam.  

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm khám phá mối liên hệ giữa KNXH và HSHT ở SV đại học tại Việt Nam. 

Đây có thể được xem là tài liệu tham khảo trong việc cung cấp dữ liệu quan trọng nhằm nâng cao chất lượng giáo 

dục và hỗ trợ SV trong bối cảnh hiện nay. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lí luận 

“KNXH” được định nghĩa là sự tương tác giữa cá nhân với cá nhân, nhóm hoặc tổ chức khác trong xã hội, bao 

gồm gia đình, nhà trường hoặc cộng đồng. Khái niệm KNXH cũng thường nhấn mạnh vai trò của chất lượng mối 

quan hệ trong việc mang lại cảm giác gắn kết cho cá nhân khi tham gia vào các mối quan hệ đó (O'Rourke & Sidani, 

2017). Trong môi trường học đường, KNXH không chỉ đơn thuần là một yếu tố xã hội mà còn là nền tảng giúp SV 

phát triển và đạt được các mục tiêu học tập. 

Nghiên cứu của Fan và Dempsey (2017) cho thấy, HS bị bắt nạt thường giảm sự tự tin vào năng lực bản thân và 

mất động lực nội tại, dẫn đến sự suy giảm điểm số. Bên cạnh đó, các mối quan hệ xã hội tiêu cực trong nhà trường 

không chỉ làm giảm cơ hội học tập mà còn ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần, dẫn đến cảm giác cô đơn hoặc suy 

giảm động lực học tập (Llorca et al., 2017; Mundy et al., 2017). Trái lại, những KNXH tích cực trong nhà trường sẽ 

tạo điều kiện cho HS và SV xây dựng môi trường học tập hỗ trợ lẫn nhau, tiếp cận tài nguyên học tập và tăng cường 

cảm giác thuộc về cộng đồng học tập. Theo Vygotsky và Cole (2018), các tương tác xã hội không chỉ củng cố kiến 

thức mà còn giúp cá nhân vượt qua khó khăn, phát triển kĩ năng và phát huy tối đa tiềm năng học tập.  

Từ những phân tích trên, chúng tôi cho rằng, KNXH là yếu tố then chốt và có tác động tích cực trong việc cải 

thiện HSHT của SV trong thời gian học tập tại giảng đường đại học. 

2.2. Phương pháp khảo sát  

Chúng tôi thực hiện khảo sát mối liên hệ giữa KNXH và HSHT ở SV đại học thông qua sử dụng phương pháp 

nghiên cứu định lượng trên mẫu thuận tiện không xác suất với 151 SV đến từ Học viện Quản lí giáo dục và Trường 

Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia Hà Nội. Nghiên cứu tạo biểu mẫu khảo sát trên Google 

Forms (Link: https://docs.google.com/forms/d/1eRelQzhQyQjx3k-y6L0mAiyctAZkE9vnG-ZI2qIobtQ/edit) và tiến 

hành khảo sát online từ ngày 20/10/2024-21/11/2024. Nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS 26.0 để xử lí số liệu theo 

quy trình như sau: (1) Dữ liệu được tóm tắt bằng các phương pháp thống kê mô tả (trung bình, độ lệch chuẩn, tần 

suất, hệ số tương quan); (2) Nghiên cứu sử dụng phương pháp tương quan Pearson để kiểm tra mối quan hệ giữa các 

biến số; (2) Hồi quy tuyến tính được sử dụng để khám phá mối quan hệ giữa KNXH và HSHT. 

Tham gia vào mẫu nghiên cứu có 62 khách thể ở trong độ tuổi từ 18 đến 25 tuổi (41,1%), 34 khách thể từ 26 đến 

33 tuổi (22,5%), 35 khách thể từ 34 đến 40 tuổi (23,2%), 16 khách thể từ 41 đến 48 tuổi (10,6%) và 4 khách thể từ 49 

tuổi trở lên (2,6%). Về mặt giới tính, có 25 khách thể nam (16,6%) và 126 khách thể nữ (83,4%). Về tình trạng hôn 

nhân, có 72 khách thể đang độc thân (47,7%), 31 khách thể đang trong mối quan hệ tình cảm (20,5%) và 48 khách thể 

đã kết hôn (31,8%). Về năm học, có 46 khách thể là SV năm nhất (30,5%), 14 SV năm 2 (9,3%), 13 SV năm 3 (8,6%), 

52 SV năm 4 (34,4%) và 26 SV năm 5 (17,2%). Về tôn giáo, có 57 khách thể xác định rằng họ có niềm tin vào Phật 

giáo (37,7%), 22 khách thể có tôn giáo là Công giáo (14,6%), 1 khách thể theo Đạo Cao Đài (0,7%), 66 khách thể xác 

định bản thân không có niềm tin vào tôn giáo nào (43,7%) và 5 khách thể xác định bản thân có niềm tin vào các tôn 

giáo khác (3,3%). Về nơi cư trú, có 32 khách thể đang cư trú tại thành phố (21,2%), 115 khách thể đang cư trú tại vùng 

nông thôn (76,2%) và 4 khách thể đang cư trú tại vùng trung du, miền núi hoặc hải đảo (2,6%). Về ngành học, có 13 

khách thể học ngành Khoa học tự nhiên, kĩ thuật (8,6%), 106 khách thể đang học các ngành thuộc Khoa học xã hội, 

nhân văn, giáo dục (70,2%), 1 khách thể đang học các ngành thuộc nhóm Văn hóa, nghệ thuật, thể thao (0,7%) và 31 

khách thể đang theo học các nhóm ngành khác (20,5%). Cuối cùng, về trường học, có 1 khách thể đang theo học tại 

trường cao đẳng (0,7%) và 150 khách thể đang theo học tại trường đại học (99,3%). 

Độ tin cậy của các thang đo được đánh giá bằng hệ số Cronbach’s Alpha. Kết quả cho thấy, thang đo KNXH có 

độ tin cậy cao với Cronbach’s Alpha là 0.851, trong khi thang đo HSHT cũng đạt độ tin cậy tốt với Cronbach’s Alpha 

là 0.852. Cả hai giá trị này đều vượt ngưỡng chấp nhận 0.70, cho thấy các thang đo có độ nhất quán nội tại cao và 

phù hợp để sử dụng trong phân tích tiếp theo. 
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2.3. Kết quả đánh giá mối liên hệ giữa kết nối xã hội và hiệu suất học tập ở sinh viên đại học tại Việt Nam 

Bảng 1. Thống kê mô tả về thực trạng KNXH ở SV đại học 

Các đề mục 
Mức độ ĐTB ĐLC 

Xếp 

hạng 

1 2 3 4 5 6    

Các bạn của tôi tử tế với tôi. 
N 3 5 24 34 47 38 

4,53 1,23 6 
(%) 2,0 3,3 25,9 22,5 31,1 25,2 

Tôi hòa nhập với thế giới xung 

quanh. 

N 6 14 36 25 43 27 
4,10 1,40 13 

(%) 4,0 9,3 23,8 16,6 28,5 17,9 

Trong các mối quan hệ bạn bè của 

tôi, không có mối quan hệ nào thân 

thiết như anh chị em trong gia đình. 

N 3 8 16 42 49 33 

4,49 1,21 8 
(%) 2,0 5,3 10,6 27,8 32,5 21,9 

Tôi có thể hòa nhập tốt trong các 

tình huống mới. 

N 9 19 45 25 38 15 
3,72 1,38 16 

(%) 6,0 12,6 29,8 16,6 25,2 9,9 

Tôi cảm thấy gần gũi với mọi 

người. 

N 0 5 8 38 57 43 
4,83 1,14 1 

(%) 0,0 3,3 5,3 25,2 37,7 28,5 

Tôi cảm thấy mất kết nối với thế 

giới xung quanh. 

N 1 9 14 30 64 33 
4,63 1,14 2 

(%) 0,7 6,0 9,3 19,9 42,4 21,9 

Ngay cả khi ở bên cạnh những 

người quen biết, tôi cảm thấy mình 

không thực sự kết nối với họ. 

N 3 12 20 55 39 22 

4,20 1,20 10 
(%) 2,0 7,9 13,2 36,4 25,8 14,6 

Tôi thấy mọi người thân thiện và dễ 

gần. 

N 3 8 12 39 59 30 
4,54 1,17 5 

(%) 2,0 5,3 7,9 25,8 39,1 19,9 

Tôi cảm thấy mình là người ngoài 

cuộc. 

N 2 3 12 46 62 26 
4,60 1,01 3 

(%) 1,3 2,0 7,9 30,5 41,1 17,2 

Tôi cảm thấy được thấu hiểu bởi 

những người tôi quen biết. 

N 3 5 16 36 63 28 
4,56 1,12 4 

(%) 2,0 3,3 10,6 23,8 41,7 18,5 

Tôi cảm thấy xa cách với mọi 

người. 

N 4 3 10 47 69 18 
4,51 1,03 7 

(%) 2,6 2,0 6,6 31,1 45,7 11,9 

Tôi có thể đồng cảm với bạn bè 

đồng trang lứa. 

N 5 18 48 57 18 5 
3,53 1,06 18 

(%) 3,3 11,9 31,8 37,7 11,9 3,3 

Tôi cảm thấy ít có sự gắn kết với 

bạn bè đồng trang lứa. 

N 5 12 38 59 31 6 
3,77 1,09 15 

(%) 3,3 7,9 25,2 39,1 20,5 4,0 

Tôi cảm thấy mình có thể chủ động 

tham gia vào cuộc sống của người 

khác. 

N 2 4 18 60 50 17 
4,34 1,01 9 

(%) 1,3 2,6 11,9 39,7 33,1 11,3 

Tôi nhận ra mình đang dần mất kết 

nối với xã hội. 

N 11 46 56 22 13 3 
2,93 1,13 20 

(%) 7,3 30,5 37,1 14,6 8,6 2,0 

Tôi có thể kết nối với người khác. 
N 8 29 32 51 23 8 

3,50 1,25 19 
(%) 5,3 19,2 21,2 33,8 15,2 5,3 

Tôi cảm thấy bản thân là người cô 

đơn. 

N 5 11 31 38 45 21 
4,13 1,28 11 

(%) 3,3 7,3 20,5 25,2 29,8 13,9 

Tôi không thấy đồng cảm với hầu 

hết mọi người. 

N 1 14 30 40 53 13 
4,12 1,14 12 

(%) 0,7 9,3 19,9 26,5 35,1 8,6 

Bạn bè giống như gia đình của tôi 

vậy. 

N 8 3 24 62 43 11 
4,07 1,13 14 

(%) 5,3 2,0 15,9 41,1 28,5 7,3 

Tôi không có cảm giác thuộc về ai 

hay bất kì nhóm nào. 

N 5 23 33 51 32 7 
3,68 1,19 17 

(%) 3,3 15,2 21,9 33,8 21,2 4,6 

ĐTB chung       4,13 - - 

Kết quả đánh giá theo thang đo KNXH (Social Connectedness Scale) của Lee và cộng sự (2002) cho thấy, xét một 

cách tổng thể, ĐTB chung của thang đo là 4,13, điều này cho thấy mức độ KNXH ở SV đại học đạt ngưỡng tương đối 

cao, phản ánh phần lớn SV cảm nhận được sự gắn bó và khả năng tương tác trong môi trường xã hội của họ. 
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Xét chi tiết hơn, các mục có điểm trung bình cao nhất bao gồm: “Tôi cảm thấy mình được thấu hiểu bởi những 

người tôi quen biết” “Tôi cảm thấy xa cách với mọi người”, “Tôi cảm thấy mình có thể chủ động tham gia vào cuộc 

sống của người khác”, “Tôi nhận ra mình đang dần mất kết nối với xã hội” và “Tôi cảm thấy bản thân là người cô 

đơn”. Kết quả khảo sát này một mặt cho thấy tính chủ động trong việc kết nối và cảm giác được thấu hiểu trong các 

mối quan hệ xã hội ở một số SV cùng. Tuy nhiên, số liệu cũng cho thấy cảm giác mất kết nối và cô đơn khá rõ nét ở 

một số SV được nghiên cứu trong giai đoạn học tập tại trường đại học. 

Ngược lại, các mục có điểm trung bình thấp như “Tôi cảm thấy rằng mình không có cảm giác thuộc về bất kì 

nhóm nào”, “Bạn bè giống như gia đình của tôi vậy”, “Tôi thấy ít có sự gắn kết với bạn bè đồng trang lứa”, “Tôi thấy 

rằng mình có thể đồng cảm với bạn bè đồng trang lứa” và “Tôi cảm thấy mọi người thấu hiểu về tôi” đề cập đến cảm 

giác gắn bó và đồng điệu với trong mối quan hệ xã hội. Tuy nhiên, với điểm số thấp, cho thấy SV có xu hướng cảm 

nhận chưa đầy đủ sự gắn kết và cảm giác thuộc về các nhóm xã hội mà học tham gia. Kết quả này cho thấy cần có 

sự can thiệp nhằm tăng cường KNXH để cải thiện chất lượng cuộc sống và sức khỏe tâm thần cho SV, đặc biệt đối 

với những SV năm thứ nhất. 

Bảng 2. Thống kê mô tả về thực trạng HSHT ở SV đại học 

Các đề mục 
Mức độ ĐTB ĐLC 

Xếp 

hạng 

1 2 3 4 5    

Tôi đã chuẩn bị sẵn sàng cho tất cả các 

môn học của mình. 

N 1 7 63 53 27 
3,65 0,85 3 

(%) 0,7 4,6 41,7 35,1 17,9 

Tôi chú ý và lắng nghe trong mỗi cuộc 

thảo luận liên quan đến học tập. 

N 2 6 41 86 16 
3,72 0,76 2 

(%) 1,3 4,0 27,2 57,0 10,6 

Tôi muốn đạt điểm cao trong mọi môn 

học. 

N 5 3 30 68 45 
3,96 0,93 1 

(%) 3,3 2,0 19,9 45,0 29,8 

Tôi tham gia tích cực trong mọi cuộc 

thảo luận. 

N 1 6 60 71 13 
3,59 0,73 5 

(%) 0,7 4,0 39,7 47,0 8,6 

Tôi bắt đầu viết bài và dự án ngay khi 

chúng được giao. 

N 5 23 62 50 11 
3,26 0,92 8 

(%) 3,3 15,2 41,1 33,1 7,3 

Tôi thích bài tập về nhà và các hoạt 

động bởi chúng giúp tôi cải thiện các kĩ 

năng trong mọi môn học. 

N 4 14 66 50 17 

3,41 0,90 7 
(%) 2,6 9,3 43,7 33,1 11,3 

Tôi nỗ lực hơn khi làm các bài tập khó.  
N 6 7 51 67 20 

3,58 0,91 6 
(%) 4,0 4,6 33,8 44,4 13,2 

Giải quyết vấn đề là một sở thích hữu 

ích đối với tôi. 

N 2 5 58 69 17 
3,62 0,78 4 

(%) 1,3 3,3 38,4 45,7 11,3 

ĐTB chung 3,59 - - 

Kết quả từ thang đo “HSHT” cho thấy SV có sự chú trọng đáng kể đến việc cải thiện kết quả học tập, chuẩn bị 

cho môn học, hướng tới thành tích học tập cụ thể và những mục tiêu học tập ngắn hạn. 

Ngược lại, các mục có điểm trung bình thấp nhất bao gồm: “Tôi bắt đầu viết bài và dự án ngay khi chúng được 

giao”, “Tôi thích bài tập về nhà và các hoạt động bởi chúng giúp tôi cải thiện các kĩ năng trong mọi môn học” và 

“Tôi tham gia tích cực trong mọi cuộc thảo luận” chỉ ra rằng, vẫn còn một số lĩnh vực mà SV chưa chủ động, hoặc 

chưa tích cực trong quá trình học tập, đặc biệt là thực hiện các dự án học tập và tham gia vào các cuộc thảo luận học 

thuật. Đây thường là các hoạt động học tập không ảnh hưởng trực tiếp đến điểm số và mục tiêu học tập ngắn hạn, 

nhưng lại là những hoạt động có vai trò rất quan trọng trong việc rèn luyện các năng lực, phẩm chất và kĩ năng mềm 

cho một người lao động hiệu quả khi tham gia vào thị trường lao động. 

ĐTB chung của thang đo là 3,59, phản ánh mức độ HSHT của SV ở mức trung bình, với một số SV thể hiện cam 

kết cao hơn trong việc chuẩn bị và tham gia các hoạt động học tập, trong khi số khác còn có nhiều khía cạnh cần cải 

thiện. Những kết quả này gợi ý rằng, việc thúc đẩy động lực học tập và kiến tạo môi trường học tập tích cực còn có 

nhiều điểm cần phải cải thiện để nâng cao HSHT tổng thể của SV. 

Bảng 3. Mối tương quan giữa các biến số 
Các biến số ĐTB ĐLC KNXH        HSHT 

KNXH 4,139 0,596 1 0,355** 

HSHT 3,598 0,598 0,355** 1 

Ghi chú: (**) Có ý nghĩa với p<0.001 
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Bảng 3 cho thấy, KNXH và HSHT có tương quan thuận, chặt chẽ (r = 0,355, p < 0.01). Như vậy, KNXH là một 

yếu tố quan trọng, có tác động tích cực, làm gia tăng HSHT ở SV.  

Bảng 4. Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính 

Biến số F 𝐑𝟐 Beta P 
95% CI 

Lower Upper 

KNXH-HSHT 21,541 0,126 0,357 0,000 0,205 0,509 

Kết quả thống kê cho thấy, KNXH dự đoán 12,6% sự thay đổi của HSHT ở SV đại học (R²=0,126). Kết quả phân 

tích hồi quy tuyến tính chỉ ra rằng, khi KNXH của SV tăng thêm 1 đơn vị, HSHT của SV có xu hướng tăng 35,7% 

(β=0,357, p < 0,001, 95% CI [0,205, 0,509]). Kết quả này nhấn mạnh, KNXH đóng vai trò quan trọng trong việc cải 

thiện HSHT của SV. Thông qua việc cung cấp hỗ trợ xã hội tích cực, động lực học tập, hiệu quả và thành tích học 

tập của SV sẽ được cải thiện đáng kể trong quá trình học tập trong trường đại học. 

2.4. Bàn luận  

Kết quả nghiên cứu cho thấy, KNXH có tác động tích cực và đáng kể đến HSHT của SV tại Việt Nam. Cụ thể, 

SV có mức độ KNXH cao hơn có xu hướng đạt thành tích học tập tốt hơn và tham gia tích cực hơn vào quá trình 

học tập. Điều này nhất quán với kết quả của các nghiên cứu trước đây, trong đó KNXH được xem là một yếu tố quan 

trọng giúp cải thiện kết quả học tập ở bậc đại học (Aggarwal, 2024; Williams et al., 2019). Khi so sánh với các nghiên 

cứu khác, kết quả của nghiên cứu này nhấn mạnh cả vai trò của KNXH trực tuyến và trực tiếp trong việc nâng cao 

HSHT. Một mặt, nền tảng mạng xã hội cung cấp công cụ thuận lợi cho việc trao đổi thông tin, kĩ thuật và ý tưởng 

học tập giữa SV, giúp tăng cường khả năng tiếp cận tài nguyên học tập (Aggarwal, 2024). Tuy nhiên, các nghiên cứu 

cũng chỉ ra rằng việc trao đổi qua mạng xã hội có thể gây mất tập trung (Haythornthwaite, 2018), đòi hỏi SV cần có 

chiến lược sử dụng hợp lí để tối ưu hóa lợi ích. Mặt khác, nghiên cứu này cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của 

KNXH trực tiếp, đặc biệt là sự tương tác giữa SV trong lớp học, trong việc tạo ra môi trường học tập hỗ trợ. Kết quả 

này phù hợp với nghiên cứu của Williams và cộng sự (2019), trong đó cho thấy SV có sự tương tác trực tiếp thường 

xuyên với bạn học có xu hướng đạt kết quả học tập tốt hơn. 

Dưới góc độ lí thuyết, những phát hiện này có thể được lí giải thông qua lí thuyết kiến tạo xã hội (Social 

Constructivist Theory) của Vygotsky. Điều này giải thích vì sao cả kết nối trực tuyến lẫn trực tiếp đều có vai trò quan 

trọng trong việc hỗ trợ SV nâng cao HSHT. 

Dựa trên kết quả này, một số giải pháp nhằm tối ưu hóa vai trò của KNXH trong học tập có thể được đề xuất 

trong các nghiên cứu tiếp theo. Trường đại học có thể đầu tư vào các nền tảng học tập trực tuyến tích hợp công cụ 

tương tác như diễn đàn thảo luận, nhóm trao đổi và hội thảo trực tuyến để giúp SV kết nối với nhau dễ dàng hơn. 

Đồng thời, các hoạt động ngoại khóa, hội thảo và dự án nhóm cũng cần được tổ chức thường xuyên để khuyến khích 

sự tương tác trực tiếp giữa SV, qua đó tạo môi trường học tập hỗ trợ và hiệu quả hơn. 

3. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu ủng hộ quan điểm rằng KNXH có tác động đáng kể đến HSHT ở SV đại học. SV với mức 

độ KNXH cao hơn, bao gồm sự gắn kết với bạn bè, giảng viên và môi trường học tập, sẽ đạt được thành tích học tập 

tốt hơn. Các nghiên cứu trong tương lai nên mở rộng phạm vi mẫu nghiên cứu và áp dụng các phương pháp tiếp cận 

đa chiều, chẳng hạn như thiết kế nghiên cứu theo chiều dọc, để làm rõ mối quan hệ nhân quả giữa KNXH và HSHT. 

Nghiên cứu này không chỉ đóng góp vào việc hiểu sâu hơn về tầm quan trọng của KNXH mà còn đưa ra các gợi ý 

thực tiễn giúp nâng cao chất lượng giáo dục và trải nghiệm học tập cho SV trong giai đoạn phát triển có tính bước 

ngoặt trong cuộc đời.  
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