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1. Mé dau

Trong xu hudng toan cau hoa kinh té, tin hoc va ngoai ngir tr¢' thanh mot “rao can” chinh ddi véi su phat trién
ctia ca nhan va to chirc; ning cao trinh do tiéng Anh duoc coi la dleu bit budc ddi voi ngudi lao dong trong bdi canh
hoi nhép kinh té sau rong (Nguyén Kim Dung, 2023). Két ludn s6 91-KL/TW ngay 12/8/2024 vé day manh hoi nhap
quéc té trong GD-BT dép tmg yéu cau nang cao chat luong ngudn nhan luc phuc vu phat trlen dit nu6e trong giai
doan mdi, tip trung ning cao nang luc ngoai ngir cua HS, sinh vién (SV), timg budc dua tiéng Anh tr¢ thanh ngon
ngit thir hai trong trudng hoc da cho thiy su can thiét va cap bach cua viéc trang bi nang luc ngoai ngilr cho ngudi
hoc giai doan hién nay. Viéc thong thao ngoai ngit 1a mét cau ndi quan trong, giap HS de dang giao tlep va tang co
hoi nhan hoc bong toan phan hodc ban phan. . Trong cong viéc, ki ndng ngoai ngir t6t 1a yéu t6 can thiét dé thing tién
trong su nghiép va cai thién thu nhap (Nguyén Kim Dung, 2023).

Trung tam Ngoai ngir va Tin hoc (TTNN&TH), Truong Dai hoc Dong Thép hoat dong tuan theo quy dinh tai
Quy ché td chirc va hoat dong ciia trung tdm ngoai ngt, tin hoc do B GD-DT (2018) ban hanh, ¢6 vai tro quan trong
trong viéc dao tao, bdi dudng va phat trién ki ning ngoai ngir va tin hoc cho SV, giang vién (GV), can bg va cong
dong. Véi st ménh nang cao chét lugng gido duc va dap img nhu cau hoi nhap qudc t&, Trung tim dam nhan cac
chiic ning va nhiém vu cbt 161 sau: (1) Dao tao va bdi dudng: T6 chire cac khoa hoc ngoai ngil va tin hoc theo nhleu
cap do, tir co ban dén nang cao, phit hop véi nhu cau hoc tép va lam viéc thyc tién; (2) Khao thi va chimg nhan: T6
chirc cac ki thi danh gia nang lyc ngoai ngir va tin hoc, cap chimg chi theo quy dinh cia B GD-DT; (3) Hop tac va
phat trién: Xay dung va trién khai cic chuong trinh lién két véi cac to chirc trong va ngoai nudc nhim nang cao chét
lugng dao tao va m¢ rong co hdi hoc tp, nghién ctru; (4) Nghién ctru va img dung: Thyce hién cac d& tai nghién ctru
vé phuong phap giang day ngoai ngir va tin hoc, img dung cong ngh¢ mdi trong gido duc; (5) HO tro hoc thuat: Cung
cap tai liéu, tu van hoc tap va to chire cac hoat dong ngoai khoa giip nguoi hoc néng cao ki nang thuc hanh va tu tin
hoi nhap. V6i dinh huéng phat trién bén vimg, Trung tam khong ngimg d6i moi phuorng phap glang day, img dung
cong ngh¢ hién dai, gop phan ning cao chat luong nguon nhan lyc trong thoi dai so hoa va toan cau hoéa (Truong
Pai hoc Dong Thap, 2021). Sy canh tranh ngay cang khéc liét giita cac trung tdm ngoai ngir dd mang dén cho khach
hang nhiéu lya chon hon; trong do, chat lugng dao tao 1a mot trong nhimg yéu té quan trong nhét anh huong dén
quyét dinh ctia ngudi hoc ciing nhu tac dong manh mé dén sy hai 10ng cua SV dbi voi chuong trinh ma ho ding ki.

Trong pham vi nghién ciru ndy, nhém tac gia tip trung danh gia cac yéu té anh huong dén chat luong dich vu
dao tao (DVDT) tai Trung tAm, 1am co sé khoa hoc cho viée dé xuat nhimg giai phap cho CBQL tai Trung tim va
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Ban lanh dao nha truong nham cai thién chat lugng dich vy, thu hat nhiéu SV tham gia hoc tap, nghién ctru va trao
d6i tai TTNN&TH, Truong Pai hoc Dong Thap.

2. Két qué nghién ciru

2.1. Mgt sé khéi niém

Theo Mai Quéc Chanh va Tran Xuan Cau (2012), “dao tao” 1a qué trinh trang bi kién thic nhat dinh vé mat
chuy&n mén, nghiép vu cho nguoi lao dong dé ho ¢d thé dam nhan duoc mot cong viéc nhat dinh”. Nhu vy, dao tao
4 qua trinh truyén dat cac ki nang thuc hanh, kién thic chuyén mén hoac nghé nghiép lién quan dén mét linh vuc
cu thé, gitip nguoi hoc tiép thu va nam viing mot cach co hé théng céc tri thirc va ki nang can thiét. Diéu ndy nham
chuan bj cho ho kha ning thich wng véi cudc sbng va dam nhan mot cong viéc nhat dinh mot céch hiéu qua.

Theo t&c gia Zeithaml va Bitner (2000), “Dich vu” la nhirng hanh vi, qua trinh, cach thirc thuc hién maot viéc nao
d6 nham tao ra gié tri str dung cho khéch hang, lam théa man nhu cau va mong doi cia khach hang”. Kotler (2001)
cho ring “Dich vy la mot hoat dong hay loi ich cung ng nham dé trao d6i, chu yéu la vo hinh va khdng dan dén
viéc chuyén quyén s& hitu. Viéc thuc hién dich vu c6 thé gin Ilen hoac khong gan lién vai san phdm vat chét. Nhu
vay, dich vu Ia hoat dong ¢ tinh cha dich nhiam dap ing nhu cau cta con ngudi.

Theo Phiing Hitu Phi va cong su (2016), nghia hep ciia khai niém “DVBT” gan véi cac hoat dong GD-DT cu
thé. Qua trinh GD-DT duoc thuc hién vai su tham gia cua rat nhidu céc yéu t6, c6 thé la vat chit, trang thiét bi...., co
thé 1a phi vat chit nhu qua trinh truyén thu tri thic, ¢6 thé Ia chira dung ca hai yéu t6 vat chat va phi vat chat nhu
sch gi&o khoa va noi dung chuong trinh. Trong GD-BT c6 rat nhiéu cac loai dich vu cu thé phuc vu cho nha truong,
phuc vu nguoi day, phuc vu ngudi hoc, phuc vu qua trinh GD-DT. Theo tac gia Cuthbert (1996), gido duc dai hoc la
mét dich vy vi n6 ¢6 nhiing dac trung co ban caa dich vy. Theo d6, ngudi hoc & nhimg nguoi dugc quan tdm va
phuc vu; ddng thai, ho ¢ quyén ra chon cho minh mot DVDT tdt theo cam nhan cua riéng ho.

2.2. M6 hinh nghién ctu, gid thuyét nghién cieu, phwong phdp nghién ciu, mau nghién citu
2.2.1. M6 hinh nghién citu

Theo Zeithaml va Bitner (2000), ¢6 5 yéu té tac dong truc tiép dén sy hai long caa khach hang 1a: chat lugng dich
vy, chat luong san pham, gia ca, yeu to tinh hudng va yéu 6 ca nhan. Chét lugng dich vu duoc dai dién boi 5 yéu to:
tin cay, dap tmg, dong cam, dam bao, phuwong tién hitu hinh. TTNN&TH Truong bai hoc Dong Thap 1a san pham
dich vu thudc nganh Gido duc nén tac gia tap trung nghién ctu cac yéu td chét lwong dich vy anh  huong truc tiép dén
su hai 1ong cua SV. Dya trén nghién ciru ciia Cronin va Taylor (1992), nhom téc gia do luong chat lugng dich vu dua
trén gia tri cam nhan va ap dung thang do cua SERVQUAL Vi 5 yéu té: tin cdy, dap tmg, dong cam, dam bao, phuong
tién hiru hinh. Tuy nhién, théng qua dic diém ciia ddi tugng nghién ciu 12 6 chire dao tao gido duc nén téc gia dé xuét
thay thé 3 yéu t6 “tin cay”, “dam bao” va “phuong tién hitu hinh” thanh “Chét lugng doi ngii GV, “Chuong trinh hoc
thuat” va “Co so vat chat”. Vi trong moi trudng gido duc thi chét lugng GV dong vai trd quan trong Va tao nén sy tin
cdy cho SV, chuong trinh hoc t6t va hiéu qua s& dam bao vé chit lugng hoc tap cho SV. Vi véy, chit lugng DVDT
trong mo hinh cua tac gia dé xuat dugc dai dién boi 5 thanh phan nhu sau: (1) Chdt lwong dgi ngii GV (H1): Bao gom
cé4c bién quan sat lién quan dén trinh d9, phuong phéap giang day, thai do va trach nhiém... cia GV phu trach; (2) Miic
do dap img (H2): Bao gom céc bién quan sat lién quan dén cach phuc vu ctia nhan vién tu van va dao tao: phuc vu
chu d4o, niém ng, sin sang hd trg SV khi can thiét hoac gap kho khan...; (3) Suw dong cam (H3): Bao gdm cac bién
quan sét lién quan dén quéa trinh va két qua hoc tap cua SV: théng béo lich th| lay y kién SV, t6 chtc ngoai khoa, chim
soc SV...; (4) Chuwong trinh hoc thudt (H4): Bao gom cAc bién quan sat lién quan dén chét luong khda hoc, noi dung
khoa hoc, diém dau ra cua SV.. .; (5) Co'sé vt chat (H5): Bao gom cac bién quan st lién quan dén trang thiét bj phuc
vu cho phdng hoc: may chiéu, loa nghe, ban ghé, phong hoc va ngoai hinh nhan vién, GV.

2.2.2. Gia thuyét nghién cizu

- Chét lwong d6i ngii GV (H1): Theo tac gia Pham Thi Lién (2016), GV duoc xem la mét trong nhiing tru cot
chinh trong nha truong, quyét dinh tryuc tiép dén hoat dong giang day va hoc tap. Chét lwong doi ngii GV 1a sy phan
anh tryc tiép, 1a nhan t6 quyét dinh chat luong gio duc. Do dé, gia thuyét H1 dugc phét biéu nhu sau:

H1: Chat liong GV ¢6 anh hong cuing chiéu dén chat hiong DVPT tai TTNN&TH.

- Mirc do dap ung (H2): Theo Nguyén Thi Xuan Huong va cong su (2015), mirc d dép ang cia co sé gido duc
la mot nhan t quan trong c¢6 anh huong thuan chiéu dén chat luong DVDT va gop phan gia tang sy hai long cia
ngudi hoc. Nhu vay, gia thuyét H2 cd thé dugc phat biéu nhur sau:

H2: Khd nang déap vmg c6 dnh hwong cing chiéu dén chat heong DVPT tai TTNN&TH.
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- Sy dong cam (H3): Su dong cam (DC) duoc hiéu
la céc hoat dong cua nhan vién, GV tai co sé gido duc
trong hoat dong nhu: thong bao lich thi, iy y kién SV, _
t6 chtic ngoai khoa, cham soc SV.... Nguyén Thi Xuan Micdbdipimg |, T =
Huong va cong su (2015) da tim thay duoc mdi lignhe  — ———— g/ ChithrgDVOT
thuan chiéu giira nhan t6 sy dong cam va chat luong e NG /
DVDT cua co sé giéo duc. Su ddng cam cang cao cang W '
g6p phan nang cao chat lugng DVDT tai co s6. Do do, .
gia thuyét H3 duoc phét biéu nhu sau: Corsir vit chit

H3: Sy dong cam ¢ anh huong cling chiéu den
chat lugng DVDT tgi TINN&TH. Hinh 1. M6 hinh nghién i dé xudt

- _Chuorng tl“lI]h hoc thuat (H4) Chuorng trinh hoc (nguén tdc gid t(fng hop)
thé hién qua viéc khoa hoc ¢ chuan dau ra rd rang, hop
1i, dap g nhu cau caa xa hoi (Hill, 1995). Theo Vasiliki va cong su (2015), chwong trinh hoc lién quan dén sy phl
hop ciia ndi dung khda hoc dugc cung cap cho nguoi hoc. Bén canh d6, Pham Thi Lién (2016) ciing ching minh
duoc chuong trinh hoc 1a mét nhan t6 quan trong anh huong thuan chiéu dén chat luong DVDT cua co s gido duc.
Do vay, gia thuyét H4 duoc phét biéu nhu sau:

H4: Chirong trinh hot €6 dnh huong cung chiéu dén chat liong DVDT tgi TINN&TH.

- Co so vat chit (H5): Theo Nguyén Thi Xuén L Huong va cOng sy (2015), co so vat chét tao didu kién tryc tiép
cho nguoi hoc phat huy t6i da ning luc hoc tap, tlep can thyc tién, nang cao kha nang tu dio tao, rén luyén ki ning
hoc tap, nang cao tinh khach quan khoa hoc cua kién thirc. Nhu vay, gia thuyét H5 duoc phét biéu nhu sau:

HS5: Co s6vit chdt ¢ dnh huréng ciing chiéu dén chat liwong DVDT tai TINN&TH.

2.2.3. Phurong phap nghién ciru

Tir mo hinh dé xuat, nghién ciu tién hanh xay dung thang do cho céc bién doc 1ap va bién phu thudc ciia mo

hinh, nhu sau (bang 1).

's 1
Chat luong déi ngd
gido vién

—
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\ AN
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Bang 1. Tong hop thang do cdc bién nghién cizu

Tiéu chi Thanh phan Ki hi¢u
GV khuyén khich va hé trg SV tham gia viéc hoc GVl
Chiit luong GV ¢6 ki nang sur pham tét, GV2
4o ngii GV GV t6 chuc bai giang hop li cho SV GV3
; GV tao khdng khi sinh dong, hao hing cho SV GVv4
GV giang day c6 nang lyc, trinh d6 chuyén mén cao GV5
Trung tdm ludn bao chinh xé&c ngay khai giang khéa hoc cho SV DUl
Trung tam thuc hién c4c tha tuc bao luu, chuyén 16p cho SV d& dang, nhanh chéng DU2
Mirc d6 dap ung Nhén vién tu van nhiét tinh hd tro nhitng thic méc hodc nhu ciu cia SV DU3
Trung tam sin sang déi GV khi I6p SV yéu ciu DU4
Trung tam ludn dap tng nhitng y&u cdu ¢ nhan cia SV DU5
Trung tim thudng Xuyén goi dién quan tam tinh hinh hoc tap cia SV DC1
Trung tdm ludn goi dién tham hoi va dong vién khi SV nghi hoc DC2
S ddng cam Trung tam ludn c6 16p phu dao hd trg SV hoc yéu hoiic hoc bu DC3
Nhan vién tur vén dinh huéng tét cho SV chon I6p hogc chuyén I6p DC4
Trung tam ludn ton trong y kién cua SV sau mdi khéa hoc DC5
Noi dung chuong trinh hoc duoc thiet ké hop Ii CT1
Chuong trinh Thoi gian khéa hoc hop li CT2
hoc thuat Kién thirc khéa hoc gitip SV dat dugc muc tidu thuc té CT3
Ngoai chuong trinh hoc chinh ludn c6 ngoai khoa, toa dam cho SV giao luu CT4
GV dang l6p méc trang phuc nhé nhan, chuyén nghiép VC1
Co s Vat chét Bai giit xe an toan, rong rai ) ) VC2
: Phong hoc ¢6 day du trang thiet bi day va hoc: ban, ghé, may tinh, may chiéu, loa nghe VC3
Thu vién tai Trung tdm da dang tai liéu tham khéo VC4
Ban hai long vai chat lwgng DVDT tai Trung tam CL1
Chét luong dio ta0 Chét lugng DVDT tai Trung tim dép (mg duoc ki vong cua ban CL2
’ ; Ban sé gidi thiéu cho ban bé c6 nhu cau hoc dén Trung tam CL3
Ban s& gén b6 hoc tap lau dai tai Trung tAm CL4
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2.2.4. Mau nghién ciu ‘
Nghién ctru dugc thuc hién bang phuong phép dinh lugng véi Bdang 2. Mdu phan b thong tin c& nhan

phuong phép chon mau ngau nhién don gian. Dir liéu duoc thu Ciia nguoi trd 161 khao sét
thap thdng qua bang cau héi dugc thict ke san dua vao bang cau Phan theo Tans | Tilé (%)
hoi duoc phat trien boi Abdulla (2006). Bang cau hoi duoc thict Gigi tinh Nit 145 56,4
ké bang Google Forms va duong dan duoc giri den SV qua email. Nam 112 43,6
Tong s SV guri di 1a 300, s6 trudng hop tra 1oi 1a 271 (dat ti 1& Nam thi nhat | 69 26,8
90,33%), 56 trudng hop tra 1o hop 18 14 257 (dat ti 16 85,67%). Két gy | Namthihai | 83 32,3
qué thu duoc 257 bang khao sat hop 1é dugc sir dung lam di liéu Nam thir ba 48 18,7
Nam thir tuw 57 22,2

cho nghién ciu. Dit liéu duoc nhap, ma héa, 1am sach va phan tich
théng qua phan mém SPSS 25. Két qua phan tich thdng tin ca nhan cua 257 SV tham gia khao sat duoc thé hién
trong bang 2. V& giai tinh, SV nix chiém wu thé véi 145 SV nit/112 SV nam. V& phan b SV cho thiy déi twong khao
sat la cac SV tir nim nhét dén SV nam cudi, do d6 két qua khao sat c6 du co so dé danh gia mirc d6 anh huong cua
c&c nhan té t6i chat luong DVDT tai TTNN&TH.

2.3. Phan tich d ligu va két qua Bdng 3. Kiém dinh KMO va Bartlett

Két qua kiém dinh KMO va Barlett (bang 3) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,905
cho théy céc factor lbading déu> 0,5, chi s6 KMO Bartlett's Test of Sphericity | Approx, Chi-Square | 2134,414
béng 0,905, Ién hon 0.5 va kiém dinh Chi-Square Df 351
¢6 ¥ nghia mac 5% (Sig.=0,000). Vay didu nay Sig, 000

khang dinh ring sir dung phuong phép PCA dé phan tich 1a hoan toan phi hop. Dong thoi nghién ciu da rat trich dugc
7 nhan t6 tir 27 bién quan sét (items), tai mAi nhan t6 cac thanh phan déu co gié tri Initial Eigenvalues >1 va cd tong
phuong sai trich bang 56,179 (>50%). Nhur véy, 6 nhan t6 duoc rit ra giai thich khoang 56,179% bién dong trong tong
thé (bang 4).

Bang 4. Tong phuong sai trich

Initial Eigenvalues Extractiorll_ Sums of Squared Rotation Sum:s of Squared
Component _ oadings _ Loadings _
Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 8,225 30,463 30,463 | 8,225 30,463 30,463 | 8,225 30,463 30,463
2 1,286 4,762 35,225 | 1,286 4,762 35,225 | 1,286 4,762 35,225
3 1,258 4,658 39,882 | 1,258 4,658 39,882 | 1,258 4,658 39,882
4 1,186 4,394 44,277 1,186 4,394 44,277 1,186 4,394 44,277
5 1,117 4,138 48,414 1,117 4,138 48,414 | 1,117 4,138 48,414
6 1,062 3,934 52,348 | 1,062 3,934 52,348 | 1,062 3,934 52,348
7 1,035 3,831 56,179 | 1,035 3,831 56,179 | 1,035 3,831 56,179
Ke;:t qyé Rhé,n tiCA,h dg’ tin cay (re"ab'"tx) Bang 5. Cronbach’s Alpha cii@a C&c yéu té anh huong

cho thay tat ca cac yeu'to trong thang C}o cha:[ dén chdt luong DVDT tai TTNN&TH

luong DVDT tai TTNN&TH déu co Sb bién quan sat | Hé sé Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha >0,6 (bang 5). Chét luong ddi ngii GV 5 0,682

Bang khao sat dugc thuc hién theo thang Mirc do dap ung 5 0,659

do Likert 5 bac (tir 1 dén5-“Hoantoankhong | Su dong cam 5 0,731

dong y” dén “Hoan toan dong y). Tanso cau | Chuong trinh hoc thuat 4 0,699

tré 101 ciia SV Vé céc yéu té chét luong DVDT | Co sovatchat 4 0,608

tai TTNN&TH duoc thé hién & bang 6. Chat lugng ddo ta0 4 0602

Bang 6. Pdnh gid cua SV vé chdt lwgng DVPT

Bién £k e Gia tri Pj léch

T quan sét Yeuto Noi dung trung binh | chuin
1 GV1 GV khuyén khich va hd trg' SV tham gia viéc hoc 4,25 0,77
2 GV2 Chét lugng | GV ¢6 ki niing su pham tht 4,40 0,74
3 GV3 doi ngli GV 6 chre bai giang hop li cho SV 4,35 0,75
4 GV4 GV GV tao khong khi sinh dong, hao hing cho SV 4,31 0,71
5 GV5 GV giang day c6 nang luc, trinh d§ chuyén mén cao 4,37 0,78
6 DU1 Trung tim luén béo chinh xdc ngay khai gidng khéa hoc cho SV 4,25 0,83
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7 DU2 Trung tﬁm thure hién cAc thu tuc bao Iy, chuyén 16p cho SV dé dang, 427 0.79
nhanh chong
8 DU3 Mite do Nhén vién tw van nhiét tinh hd tro nhing thic méc hodc nhu cau cua 428 078
daptmg | SV
9 DU4 Trung tim sin sang d6i GV khi 16p SV yéu ciu 4,32 0,73
10 DU5 Trung tAm ludn dép ung nhitng yéu cau ca nhan ciia SV 4,30 0,76
11 DC1 Trung tdm thuong xuyén goi dién quan tim tinh hinh hoc tip ctia SV 431 0,74
12 DC2 Su Trung tidm luén goi dién tham l~16i va dong vién khi SV nghi hgc 4,28 0,79
13 DC3 b ng. cam Trung tdm luén c6 16p phu dao ho trg SV hoc yeéu hodc hoc bu 4,31 0,77
14 DC4 Nhan vién tu van dinh hudéng tot cho SV chon 16p hodc chuyén 16p 4,28 0,79
15 DC5 Trung tAm ludn tén trong v kién ciia SV sau mdi khéa hoc 4,32 0,79
16 CT1 Néi dung chuwong trinh hoc dwgrc thiét ké hop li 4,23 0,78
17 CT2 Chuong | Thoi gian khoa hoc hgp li 4,23 0,77
18 CT3 trinh hoc | Kién thirc khoa hoc gitp SV dat dugc muyc tiéu thyc té 4,24 0,82
19 cT4 thuat Ngoa?l'i chwong trinh hoc chinh ludn c6 ngoai khoéa, toa dam cho 433 078
SV giao lwu
20 VC1 GV ding 16p méc trang phuc nha nhan, chuyén nghiép 4,33 0,72
21 VC2 Coss Bii giif xe an toan, rong rii i 4,39 0,74
29 VC3 vat chét Phpng h?c c6 day du trang thict bi day va hoc: ban, gh¢, may tinh, 429 076
may chiéu, loa nghe.
23 VC4 Thuw vién tai Trung tim da dang ti liéu tham khao 4,23 0,82
24 CL1 Ban hai 1ong véi chat lugng DVDT tai Trung tdm 4,32 0,84
25 CL2 Chét lugng | Chét lwong DVDT tai Trung tim dap ting dwoc ki vong ciia ban 4,27 0,78
26 CL3 dao tao Ban s¢ gidi thiéu cho ban bé c6 nhu cAu hoc dén Trung tdm 4,33 0,72
27 CL4 Ban sé giin bé hoc tip liu dai tai Trung tim 4,39 0,74

Quy wéc cach phan chia mirc d6 gia tri trung binh cua cac bién quan sat nhu sau: tir 1 d&én can 1,8 (Hoan toan
khong hai long); tir 1,8 dén can 2,6 (Khong hai 1ong); tir 2,6 dén can 3,4 (Binh thuong); tir 3,4 dén can 4,2 (Hai long),
tir4,2 dén 5 (Hoan toan hai long). (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008). Sé lidu & bang 6 cho thay: Yéu
t6 chat hwong dgi ngit GV: ndi dung duoc SV hai 10ng nhét 1a “GV ¢ ki ning sw pham t6t” (GV2; trung binh 4,40), con
noi dung it duoc hai long nhat 13 “GV khuyén khich va hd tro SV tham gia viéc hoc” (GV1; trung binh 4,25). Yéu to mic
do ddap img: ndi dung duoc SV hai long nhét 1a “Trung tm sin sang dbi GV khi lop SV yéu cau” (DU4; trung binh 4,32),
con ndi dung it duoc hai 1ong nhat 1a “Trung tm ludn bao chinh xac ngay khai giang khéa hoc cho SV (DU, trung
binh 4,25); Yéu té sir dong cam: ndi dung duoc SV hai 1ong nhét 1a “Trung tdm ludn ton trong y kién cua SV sau mdi
khoa hoc”” (DCS5; trung binh 4,32), con ndi dung it duoc hai long nhat 1a “Trung tim ludn goi dién thim hoi va dong vién
khi SV nghi hoc” (DC2; trung binh 4,28); Yéu t6 chuwrong trinh hoc thudt: ndi dung duoc SV hai 1ong nhét 12 “Ngoai
chuong trinh hoc chinh ludn c6 ngoai khda, toa dam cho SV giao luu” (CT5; trung binh 4,33), con ngi dung it dugc hai
Iong nhat 13 “Néi dung chuong trinh hoc duoc thiét ké hop 1 (DC2; trung binh 4,23); Yéu t6 co sé vat chat: noi dung
duoc SV hai long nhat 1a “Béi giir xe an toan, rong réi” (VC2; trung binh 4,3852), con ndi dung it duoc hai 1ong nhét 1a
“Thur vién tai Trung tAm da dang tai lidu tham khao” (VC4; trung binh 4,23); Yéu té chat heong ddo ta0: ndi dung duoc
SV hai long nhét 1a “Ban s& gan bo hoc tap lau dai tai Trung tim” (CL4; trung binh 4,3891), con noi dung it dwoc hai
long nhét 1a “Chét luong DVDT tai Trung tim dap tmg duoc Ki vong ciia ban” (VC4; trung binh 4,2685).

Két qua nghién ciu cho thiy, chat luong dao tao tai TTNN&TH, Truong Dai hoc Ddng Thap dat diém trung
binh trén 4,2 trén thang do Likert 5 diém, véi do léch chuan dudi 1. Biéu nay phan anh mirc do hai 1ong cao tir nguoi
hoc, dong thoi cho théy tinh 6n dinh ciia cdc d4nh gia trong nghién ciru. Theo do, (1) Chat lugng d6i ngli GV c6 anh
hudng dang ké, thé hién qua trinh do chuyén mon, phuong phap giang day va kha ning truyén dat; (2) Mirc do dap
tng phan &nh sy kip thoi trong viéc hd trg SV, t6 chic 16p hoc va cung cap tai liu hoc tap; (3) Su dong cam dé cap
thai do tan tm, quan tm ciia GV va nhén vién ddi voi nhu cau cia hoc vién; (4) Chuong trinh hoc thuat dugc danh
gid tot vé tinh thyc tién, sw cap nhat va phll hop vaéi nhu ciu thi trudmg; (5) Co s¢ vat chit ciing dat diém cao, cho
thay su dau tu déng ké trong viéc nang cap trang thiét bi giang day, phong hoc va hé thdng hd tro tryc tuyén.

Dong thoi, két qua ndy phu hop véi cac nghién ciu ve chat lugng dao tao tai cac TTNN&TH khéc, nhu Nguyén
Thi Ngoc Diép (2021) vé m6 hinh SERVQUAL, trong d6 céc yeu t6 nhu chat lugng GV, mic d6 dap tmg va co s¢
vit chat ¢ anh huang 1on dén sy hai long caa hoc vién. Tuy nhién, nghlen cau nay ghi nhan diém sb trung binh cao
hon so véi cac trung tdm cung quy mo, diéu nay c6 thé phan anh su cai tién trong chién luoc quan i va chat luong
giang day ciia Trung tam. Van dé dt ra: (1) Tinh bén viing ciia chat lugng dao tao: Liéu cac tiéu chi danh gia ¢6 giir
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vitng trong dai han khi quy md hoc vién gia tang? (2) Mite do ca nhan héa trong giang day: Li¢u chuong trinh hoc
da du linh hoat dé dap wng nhu cau ca nhan hda cho ting hoc vién? (3) Cong nghé hd trg giang day: Ung dung cong
nghé Al va E-learning c6 thé duoc tich hop nhu thé nao dé cai thién chat lugng dao tao?
3. Két luan

Nghién ctru duoc thyc hién nham xéc dinh cac yéu td anh huong dén sy hai long cua SV vé chat lugng DVDT
tai TTNN&TH, Truong Pai hoc Bng Thép thong qua viéc st dung thang do SERVQUAL. Phan tich dit liéu nghién
ciu cho thay, dé nang cao sy hai 1ong ciia SV vé chat luong DVDT tai Trung tam, can cai thién dong bo tat ca céc
khia canh bao gom: chat lwong doi ngii GV, mirc do dap ng, sy dong cam, chuong trinh hoc thuat, co s& vat chat
va chit lugng dao tao. CAc yéu té nhu sy ddng cam va chuong trinh hoc thut duoc SV danh gia cao tai Trung tam,
trong khi mot s6 yéu td khac chi duoc danh gia & mic trung binh. Két qua ndy gop phan cing c6 cac Ii thuyét vé chat
lugng DVDT trong bdi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam, dac biét trong linh vuc dao tao ngoai ngi va tin hoc;
dong thoi, gitp nha quan Ii tai Trung tm c6 co so dit lidu dé tiép tuc nang cao chit lugng dao tao, didu chinh cac
chinh séch quan 1i va dau tu hidu qua hon. Két qua nghién ctu khing dinh chat lwvong do tao tai TTNN&TH, Truong
Dai hoc Pdng Thép dang & muc cao, voi cac yéu to ¢t 16i dugc danh gia tot. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao chét
lugng dich vy trong dai han, can c6 chién lwoc d6i mai lién tuc, tap trung vao phét trién doi ngii GV, cai tién chuong
trinh do tao va ing dung cong nghé hién dai. CAc giai phap d& xuét khong chi gitp Trung tdm duy tri loi thé canh
tranh ma con dong gop tich cuc vao sy phét trién chung cua hé théng gido duc dai hoc tai Viét Nam.
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