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1. Mé déu

Pai dich Covid-19 1a “phép thir” voi viée hoc tap va giang day truc myén tai CSGDDPH. Tai Viét Nam, khi dai
dich bung phat va thuc hién gian cach xa hdi, hoat dong dao tao tai cac CSGDDPH phai 4p dung gidi phap img pho
khan cap la chuyén sang hinh thirc dao tao truc tuyén. Pai dich Covid-19 kéo dai dang cho thay, khé c6 the chédm
durt trong thoi gian ngan, tao ra ca co hdi va thach thuce 16n cho cac CSGDDPH trong viée dam bao duoc tlen do va
chét lwvong dao tao. Hoc tap va giang day truc tuyen 1 hinh thire da duogc ap dung tai nhiéu qudc gia tién tién trén thé
gioi. Tai Viét Nam, bdi canh hién nay dang cho thay hinh thtrc ndy hoan toan c6 kha nang tré thanh hinh thirc dao
tao chinh thirc dong thoi voi hinh thire dao tao truyén thdng tai nha truong trong tuong lai. Tai hoi nghi “Pao tao
truc tuyen gido duc dai hoc trong bdi canh dich Covid-19” vao thang 04/2020, Bo GD-DT két Tuan “Bo sé tlep tuc
ban hanh nhiing vin ban dé hoan thién van dé dao tao truc tuyén cho phép dao tao chinh quy” (https:/thanhnien.vn/
post-947443 html). Vi thé, cac CSGDPH cém quan tam va xem day la hinh thirc dao tao chinh thurc trong tuong lai
chir khong phai la bién phap thay the khén cip, tam thoi do tac dong cua dai dich Covid-19.

Nhu véy, trude yéu cau tat yéu vé dam bao chat lwong dao tao, cac CSGDBH can xac dinh dugc cac yéu to quan

trong anh huong dén chat lugng dao tao truc tuyén théng qua cam nhan cia SV vé hinh thire hoc tp truc tuyén nay,
nhén thirc dugc cac yéu td anh huong dén sy hai long cta SV khi tham gia hoc tap truc tuyén. Nghién ctru ndy dugc
thuc hién véi muc tiéu kham pha céac yéu t6 co tac dong dén su hai long cua SV tai Truong Dai hoc Tai chinh -
Marketing trong bi canh hoc tap va giang day truc tuyén trong giai doan 2020-2021.
2. Két qua nghién ctru
2.1. Co s6 Ii thuyét va mé hinh nghién ciru
2.1.1. Su hai long trong gido duc dai hoc

Tai Truong Pai hoc Tra Vinh, Nguyén Thi Ngoc Xuén (2018) thuc hién nghién ciru tim hiéu cac yéu t anh
hudng dén sy hai 10ng ciia SV vé chit luong dich vu gido duc ciia trudng trén quan diém “sy hai 1ong ciia SV vé chét
lugng dich vu gido duc la sy danh gia toan dién vé hoat dong gido duc ma nha trudng cung cép dap timg mong doi
ctia SV”. Dya trén mo hinh SERVQUAL vi 5 nhén 6 va 24 bién quan sat, tic gia thuc hién nghién ctru v6i quy mo
mau khao st 1 909 SV dang theo hoc tai truong. Két qua nghién ctru nay cho thdy, nhoém yéu t§ c6 muc do anh
hudng 16n nhat den su hai long cua SV 1a Két qua gido duc (beta=0,435) va Hoat dong gio duc (beta=0,299), tlep
theo 1a nhom yéu to c6 mirc do anh hudng tuong tir nhau: Moi truong giao duc (beta=0,099), Co s¢ vat chat
(beta=0,094) va cudi cting 1a yéu t6 Dich vu gido duc (beta=0,054). Y éu tb Hoat dong gido duc trong nghién ciru nay
dugc nhin nhan & cac khia canh bao gom chat lugng dich vu théng qua nang luc, trinh ¢ chuyén mén gidng day,
kién thue, su nhiét tinh ctia can bo, giang vién (GV) va kha nang lam cho SV tin tudng dé lua chon san phém dich
vu. Yéu tb Moi trorong gido duc trong nghién ctru ndy dugc thé hién la cac diéu kién vat chét, tinh than va sy an toan
khi tham gia hoc tép, tai liéu hoc tap, cach thirc phong ban chirc nang giai quyét cac yéu cau ctia SV.
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Tac gia Nguyén Khai Hoan va Nguyén Phuong Théo (2017) tai Truong Pai hoc Tan Trio thuc hién nghién ciru
vé mdi quan hé giira chat lugng dich vu dao tao v6i sy hai long cta SV truong. Cac tac gia nhan dinh rang, dé xac
dinh dugc mdt cach khach quan vé chat lwong, viéc danh gia phai dugc thuc hién bai chinh khach hang trong tam,
14 SV dang sir dung chir khong phai boi don vi. Dé thuc hién muc tiéu nghién ctru 1a x4c dinh cac yéu 6 tic dong
dén sy hai long cua SV vé chat lwong dao tao, cac tac gia thuc hién khao sat véi quy mo 396 mau la SV dai hoc va
cao ding cua cac khoa trong truong. Nghién ctru sir dung mé hinh SERVPERF vai 26 bién quan sat phan anh 5 yéu
t6 anh huong dén chat lugng dao tao, 6 bién quan sat phan anh sw hai long cia SV. Qua nghién ciru cia minh, cac
tac gia dua ra két luan c6 4 yéu t6 anh huong 16n dén sy hai 1ong cia SV 1an luot 1a: Sw cam théng, Nang luc phuc
vy, Mtre do tin cdy va Mue do dap img voi hé sd beta tuong tmg 1a 0,357, 0,318, 0,194 va 0,173. Trong truong hop
nghién ctru ny, cac tic gia thiy rang, yeu t Co so vat chat mic du khi kiém dinh 1a ¢ ¥ nghia thong ké, nhung
khéng thé hién ¢6 anh huong & rang dén sy hai long cua SV.

2.1.2. Cac mo hinh nghién ciru vé dao tao tryc truyén tai Viét Nam va thé gioi

Nhiéu nghién ciru tiép can va thao luan vé hoat dong hoc tap truc tuyén theo hai hinh thurc 1a: hoc tap déng bo va
khéng dong bo (Fenu & Galici, 2021; lyer & Chapman, 2021; Peterson et al., 2018; Setiadi et al., 2021). Hinh thirc
dao tao truc tuyén dong bod (synchronous online learning) ¢6 viée hoc tap, giang day va co su twong tac dién ra dong
thoi trong cing moi trudng trye tuyén, trong khi hinh thire dao tao trye tuyén khong dong bo (Asynchronous online
learning), GV va SV khong dong thoi tham gia hoat dong hoc tap va giang day.

Nhiéu Ii thuyét khac tiép can nghién ctru theo céc nhén t6 lién quan dén sur hai long ctia ngudi hoc voi chit lugng dich
vu gido duc, voi hé théng dao tao truc myén. Maheshwari (2021) tim hiéu cac yéu 6 téc dong dén y dinh hoc truc tuyéh
cta SV dai hoc va cao hoc tai cac truong cong lap va tu thuc ¢ Viét Nam véi mo hinh chép nhén cong nghé¢ TAM. Két qua
nghién ctru cho thay, Sy hd tro (institutional support) va Sw hai long (perceived enjoyment) anh huong dén  dinh hoc truc
tuyén cta hoc vién trong turong lai. Sy hai long nay bi tac dong boi Co s¢ ha ting Cong nghé thong tin va Te do, kha ning
tiép can Internet ctia hoc vien Téc gia cling dua ra cic khuyén nghi la tich hgp cong ngh¢ di dong va ma QR cho tai li¢u
hoc tap trye tuyén. GV can sir dung ci V1de0 am thanh, tin nhin tic thoi (mstant message) va phan hdi trong qua trinh
glang day voi SV. Vé phia co so gido duc, can c6 sy chuan bi trude vé nhimg sur cd, khung hoang c6 thé xay ra lién quan
dén cic yeu 6 trén. Lmh va Trang (2020) thuc hién nghién ctru so sanh hoc truc tuyen va truyén théng, kho khin trong
hoc true tuyen voi mau khao sat 1a 186 SV tai mot trurdng dai hoe & Viét Nam, trong bbi canh hoc truc tuyen khi dai dich
Covid-19 dién ra, c6 60, 75% SV tr& vé qué, 25,81% SV xa nha va c6 diéu kién song kho khan. Két qua nghién ciru cho
thay, SV it gap kh6 khan Ve duong truyén Internet khong 6n dinh, chat lugng Am thanh khong tot va SV thich tmg nhanh
voi sy thay d6i dot ngdt vé hinh thire hoc tip. Cac tc gia cling dua ra két qua: SV hai [ong vé hoc truyén thong cao hon so
véi hoce truc tuyen vi cac li do SV quen véi hinh thite hoc tap truyen thong va viéc trién khai hoc truc tuyen la dot ngot, bét
dAc di nén nha trudng khong kip chuan bi nén tang hoc phit hop véi nhu cau giang day va hoc tp. SV khong hai [ong nhét
v& Thyc hanh va Tuong tac SV-SV, ho hai long nhét vé Phuong phap giang day va Tuong tac GV-SV.

Sahin va Shelley (2020) sir dung md hinh TAM (Technology Acceptance Model) v&i mau khéo sat 1a 195 SV tai
Thé Nhi Ky dé du bao sy hai long ciia SV hoc truc tuyén. Két qua nghién ctru cho thdy, chi can SV ¢ ki nang st
dung céc cong cu truc tuyén va ¢ nhan thic thi ho s& gia tang murc d§ tham gia, hoc tép va thanh cong trong mdi
trudng truc tuyen Baber (2020) thyc hién nghién ctru vé cac yéu t6 quyét dinh dén két qua hoc cam nhan va su hai
long tai Han Québc va An B0 trong bdi canh dai dich. Két qua nghién ctru cia tac gia cho thiy, cac yéu tb: Tuong tic
(Interaction), Pong luc ciia SV (student motivation), Cu triic khoa hoc (course structure), Kién thirc, nang luc ciia
GV (instructor knowledge/facilitation) c6 tic dong thuan chiéu dén cam nhén cua SV vé két qua hoc tap va su hai
long, va khong thay ¢6 su khac biét vé hién trong nay gitra SV tai hai quéc gia. Trong do, yéu td Tuong tac ¢6 anh
huéng 16n nhat vi 16p hoc truc tuyén khong con ddy du tinh cong dong nhur truyen théng.

Elshami va cong su (2021) thuc hién nghién ctru sy hai long & ctia ca hai di tuong 1a SV va GV, khoa vé viée
hoc online trong giai doan binh thudng méi. Sy hai long chung cia SV 14 41,3% so vai 74,3% cia GV. Céc linh vuc
SV hai long cao nhét 1a kha ning giao tiép va tinh linh hoat, trong khi 92,9% GV hai long véi sy nhiét tinh ciia SV
ddi vai vide hoc truc tuyén. Cac van dé ki thudt dan dén giam s hai long cua SV, con ddi voi GV va khoa thi bi tac
dong boi khdi lugng cong viée nhiéu hon va can nhiéu thoi gian hon dé chuan bi tai liéu gidng day va danh gia. Khbi
luong hoc tap va khéi luong cong viéc, Gia tang sy tham gia va Céc van d& ki thuat 1a nhitng yéu t c6 anh huong
dén sy hai long cta SV va GV. Ap dung két hop phuong phap giang day dong bo (synchronous) va khong dong bo
(asynchronous), két hop céc img dung khac nhau dé thu hiit SV va phan hoi kip thoi 14 diéu bat bude dé tang sw hai
long ctia SV; dong thoi sy hd trg va cac chinh sach cua truong cb thé ning cao su hai long cia GV.
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2.1.3. M6 hinh phan tich

Hoat dong dao tao truc tuyén tai Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing dugc t6 chtre chinh thir theo hinh thrc truc
tuyén dong bo trén hé thong MS Teams, tuy nhién cac bai giang déu dugc ghi hinh nén SV hoan toan c6 thé xem lai.
SV ¢6 thé trong tac véi GV, vi SV khac trong va ngoai gios hoc chinh thirc trén hé thong nay, nén ciing mang dic diém
ca hinh thirc dao tao khong dong bo. Vi thé, nghién ctru nay s& khong phan biét hinh thire dao tao truc tuyén.

Nhiéu nghién ctru vé sy hai long ctia SV dai hoc vé dich vu gido duc xac dinh anh hudng cua yéu t6 co s vat
chat. Trong bdi canh phong chong dich Covid-19 va gidn cch xa hoi, nghién ctru nay dat ra vin dé can quan tam 1a
khi chuyén sang hoc tap truc tuyén thi SV s& ¢6 cac diéu kién va méi trudng hoc tdp cua ban than khac nhau ma
khéng con ¢6 duge mot moi truong hoc tip dong nhét nhu khi hoc tip truyén thong tai truong. Cau hoi dit ra 1a “yéu
t6 nay anh huong nhu thé nao dén sy hai long ciia SV khi hoc tap truc tuyén?”.

Cac nghién ctru trude day thuce hién nghién ctru sy hai 1ong cua SV mot cach tong quat. Nghién ctru nay tiép can
tim hiéu sy hai long ctia SV véi hoc phﬁn duoc SV xéc dinh cu thé khi hoc truc myén. Cau hoi nghién ctru khac dugc
dat ra 1a “nhiing yéu td ndo c6 anh hudng 16n dén sy hai long cua SV?”.

Theo huéng tiép can nghién ctru sy hai long cta SV truong voi timg hoc phan nay, mé hinh nghién ciru so bo dé
Xuét c6 cac nhan t6: Nang lyc cia GV (NLGV), Thai d6 ciia GV (TDGV), Noi dung hoc phin (ND), Thai d6 cua
SV (TDSV), Nang luc hoc truc tuyén (NLTT), Mai truong hoc (MT) va Cong ngh¢ (CN).

Két qua thyc hién thao luan nhom cho thiy, (1) Thang do GV duoc gop lai tir hai thang do 1a “NLGV” va
“TDGV”; (2) Thang do SV dugc gop lai tir 2 thang do “NLTT” ctia SV va “TDSV”; (3) Thang do diéu kién (DK)
duoc gop lai tir 2 thang do “MT” va “CN”. Céc két qua kiém dinh d tin cdy thang do ctia md hinh diéu chinh déu
¢6 hé s6 Conbrachs’ Alpha > 0,7, thé hién cac thang do diéu chinh nay déu tin cay.

M hinh nghién ciru dé xuit voi 04 yéu t6 va 40 bién quan sat 1a: GV (10 bién quan sat), SV (12 bién quan sat),
Diéu kién hoc ctia SV (09 bién quan sat), Noi dung hoc (09 bién quan sat).

2.2. Déi twong va phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ciru duoc thyc hién tir ngay 20/9/2021 dén 25/10/2021 véi doi tugng 1a SV cac khoa khac nhau dang theo
hoc hé dai hoc tai Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing. Bang cau hoi truc tuyén Google Forms gui cho SV dugc
xdy dyung dya trén md hinh nghién ciru d& xuét c6 4 nhan t6 voi 40 bién quan st theo thang do Likert 5 diém. Phuong
phap chon mau thuan tién dugc sir dung trong nghién ciru nay, bang cau hoi dugc giri dén SV thong qua cac GV
dang tham gia giang day. SO phiéu du diéu kién dé thuc hién cac phan tich tiép theo 1a 556 phiéu, sau khi thuc hién
sang loc, 1am sach dir liéu.

2.2.2. Phirong phap nghién ctiu

Nghién ctru dugc thuce hién qua hai giai doan 14 nghién ctru so bo va nghién ctru chinh thirc dé giai quyét cau hoi
nghién ciru dit ra. Trong giai doan nghién ctru so bo, cac co s li thuyét va cac nghién ciru lién quan duge ding 1am
co s& dé xuat mo hinh nghién ciru. Nghién ctru dinh tinh dung ki thudt phong van nhom va nghién ctru dinh luong
so b véi mau khao sat 80 SV duoc sir dung nham kiém dinh thang do va didu chinh mé hinh pht hop véi ddi trong
nghién ctru. Giai doan nghién ctru chinh thic st dung phuong phap nghién ctru dinh luong thong qua dit liéu thu
thap duoc tir bang cau hoi gii cho SV. Nghién cuu loai bo cac phiéu ¢6 cau tra 101 gidng hét nhau trong tlmg nhan
t6, ¢6 ti 16 cau hoi khong dugc tra 161 16n hon 10% tong s6 cau hoi. Dir liéu sau giai doan sang loc dugc kiém dinh
vé do tin cdy ctia thang do trude khi dua vao phan tich nhan 6 kham pha EFA sir dung phuong phép trich Principal
Axis Factoring va phep quay Promax.

Dé xac dinh s6 lugng nhan tt dugc trich trong phan tich EFA la phu hgp, thay vi chi dua theo gia tri Eigen lén
hon 1, nghién ctru thyuc hién d6i chiéu két qua s6 lugng nhén 6 can giit lai tir cac phép kiém dinh nhu Phan tich song
song (parallel analysis), Velicer’s MAP va Scree Plot (O’Connor & Jackson, 2008).

Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién dugc sir dung dé xac dinh cac yéu t co tac dong va hudng tac dong dén sy
hai long cta SV véi hoc tap tryc tuyén.

2.3. Két qud nghién civu va théo lugn
2.3.1. B¢ tin cdy cua dir liéu

Cac thang do duogc kiém dinh muc d6 tin cdy voi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va timng bién quan sat co
hé sb tuong quan bién tong 16n hon 0,3. Két qua kiém dinh cho thy, cac thang do déu ¢6 d6 tin cdy cao (I6n hon
0,8). Cu thé, hé s Cronbach’s Alpha cho timg thang do nhu sau: DK: 0,818; ND: 0,907; GV: 0,962; SV: 0,866.
Khoéng c6 bién nao bi loai sau khi kiém dinh tin cdy thang do.
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2.3.2. Phan tich nhén t6 kham pha EFA

Phan tich EFA dugc thuc hién lap lai nhiéu 1an cho dén khi cc bién thanh phé”m duoc trich vao tirg nhan t6, cac
bién c6 hién twong tai chéo trén nhiéu nhén t6 hodc c6 hé sb tai nho hon 0,5 1an lugt dugc loai bo. Két qua thuc hién
EFA cho thy tir 7 nhan t6 v6i 40 bién thanh phan ban dau da rut trich dugc 5 nhan 6 v6i 27 bién thanh phan (xem
Bang 1). Str dung cac phuong phap phan tich song song, Velicer’s MAP va Scree Plot déu cho cing két qua 5 nhom
nhan t6 can giit lai 1a phi hop tir dit liéu khao sét.

Tai két qua ndy, ta co cac két qua kiém dinh nhu sau: hé s6 KMO 14 0,944 véi mirc y nghia Sig. 14 0,000, gia tri
Eigen Ia 1,111. Céc bién thanh phan déu c6 hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5, hé s6 Cronbach’s Alpha dé 16n hon 0,8,
tong phuong sai trich 1a 60,465%, phén dur 1a 5%. Két qua tir bang ma tran xoay nhén t6 cho thiy, khong co hién
twong bién tai chéo trén nhiéu nhan to, ban ma tran trong quan nhan t6 cho thay gié tri tuong quan gitra cac nhan t6
16n nhat 13 0,628 thé hién khong c6 mdi tuong quan manh (16n hon 0,7) gitra cac nhan t6 nay.

Bang 1. Két qud phan tich nhén t6 kham pha EFA
Nhan to
1 2 3 4 5
Cronbach’s Alpha .960 .836 .849 757 822

DK2 610

DK3 657

DK4 713

DK5 .660

CT2 894

CT3 .655

CT4 527

CT6 .699

CT7 734
CT8 634
CT9 .805
GVv1 828

GVv2 834

GVv3 649

GV4 579

GV5 920

GV6 962

GV7 874

GVv8 .908

GV9 913
GV10 921

Sv1 835

Sv2 752

SV4 .538

Sv8 568

Svii 699

SV12 674

Nhu vay, so véi mo hinh nghién ctiru dé xuat, co mot nhan t6 méi duogce hinh thanh, cac thang do duoc dat tén va
tinh gi4 tri trung binh timg thang do dé tao cac bién méi. Cac bién nay s& dugc dua vao phan tich twong quan va hdi
quy véi bién phy thudc. Cac nhan t6 méi dugce dat tén va dién giai nhu trong Bang 2.

Bdng 2. Dt tén va thong ké mé td nhan 16 trong mé hinh chinh thirc
Gia tri

Bién thanh phian

Nhén t6 Tén nhan td Phuong sai \ P léch chuin
trung binh
F1 GV 38.661 4.2189 .801
F2 SV 11.216 3.2992 719
F3 Noi dung 4.566 3.9240 174
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F4 Diéu kién 3.753 3.6632 776
F5 Danh gia 2.269 3.5677 837
2.3.3. Phdn tich hdz quy da bién
Kiém dinh h¢ s6 twong quan Pearson cho két qua cac bién phu thudc deu ¢6 hé s6 twong quan Sig. (2- tailed) nho
nhat 13 0,236 (16n hon 0 ,05) cho thay, khoéng c6 hién trong da cong tuyen bién doc 1ap co su trong quan véi tat ca
bién phu thuoc do do cac yéu t déu day di diéu klen cho phan tich hoi quy.

.....

caa SV vé hoc tap true tuyén. Két qua kiém dinh F ¢6 gia tri sig <0,001 cho thay, mo h1nh hoi quy tuyén tinh 1 phu
hop, khong c6 hién twong ty twong quan tuyén tinh (gia trj Durbin-Watson Ia 2,030 nim trong khoang 1,5-2,5), hé
sb hoi quy cua cac nhan to déu co y nghia (Sig. =0,000) va khong c6 hién tuong da cong tuyén (VIF déu nho hon 2).
Cac két qua kiém dinh vé phan phdi chuin cua phan du déu dat yéu cau.

Bdng 3. Két qua phan tich hoi quy da bién @

Hé s6 chwra chuin hoa Hé s6 chuin héa Mic  Thong ké cong tuyén

Kihiéu  Nhan tb B Sai 20 Beta Gidtrit  nghia Dungsai  VIF
chuan (Sig.)
(Hang s6) -739 151 -4.907 .000

F1 GV 441 .036 .385 12.315 .000 593 1.687

F2 SV 297 .037 232 8.071 .000 701 1.426

F3 Noi dung -.053 032 -.045 -1.636 102 .769 1.300

F4 Piéu kién 038 .039 032 964 336 525 1.906

F5 DPanh gia 439 037 400 11913 .000 513 1.948

(Ghi chii: a. Bién phu thugc: Su hai long ciia SV)

Hai bién F3, F4 c6 gia tri sig. cia kiém dinh t déu lén hon 0,05, do do6 hai bién nay khong thé hién c6 su tac dong
1én bién phu thudc 13 sur hai long cta SV.

Phuong trinh hdi quy da bién theo h¢ s6 beta di chuin héa:

Su hai long cua SV = 0,385 x GV + 0,4 x DPanh gia + 0,232 x SV

Phuong trinh hdi quy nay cho thdy sy hai 1ong ctia SV véi viée hoc tép true tuyén c6 mdi quan hé tuyén tinh voi
cac nhéan t6 danh gia (beta chuan hoa 1a 0,4), GV (beta chuan héa 1a 0,385) va SV (beta chudn hoa 13 0,232).

Su hai long ctia SV véi viéc hoc truc tuyén bi tic dong lon nhat tir yéu t danh gia. Day 1a yéu to SV quan tm
nhét, thé hién két qua cta nd luc hoc tap ctia ho va la yéu t6 quan trong cAu thanh chat lugng gido duc va thuong hi¢u
cua CSGDPH. Trong bbi canh gidn cach xa héi vi dich Covid-19, nha truong cn quan tim dén hoat dong danh gia
két qua hoc tap truc tuyén phit hop vé mite d kho, khoi lwgng nhiém vu cho ctia SV va cén thé hién cu thé nhitng
yéu cau dé SV hiéu duoc 13 rang nang luc ctia ho khi tham gia cac hoat dong kiém tra, danh gid. Tt do, SV khi tham
gia hoc tap tryc tuyén s& hai long hon va nha truong ciing dam bao dugc chat lugng gido duc ciia minh.

GV la yéu t6 quan trong thir hai va mirc do quan trong gan tuong duong vai yéu to danh gia. Nghién ciru ndy cho
thay bén canh yéu t6 vé trinh 6 chuyén mén, kinh nghiém thuc té ctia GV, cac yéu td khac nhu thai do ciia GV trong
qua trinh giang day truc tuyén véi SV, su nhiét tinh khi giang day ciing nhu c6 dwoc phuong phép giang day truc
tuyén phu hop s& gitp SV hai 1ong hon khi tham gia hoc tip truc tuyén.

Yéu to SV cho thay ban than SV ciing 1a yéu t6 tic dong dén sy hai long ctia ho khi hoc tryc tuyén. Nhimg SV
¢6 phuong phap hoc tap t6t, nd luc vuot qua kho khan va c6 sy tu tin, chu dong tham gia twong tac khi hoc s€ ¢6
murc do hai long cao hon.

3. Két ludn

Két qua nghién ctru cho két qua twong dong véi nhing két qua nghién ctru trude day khi xac dinh yéu to GV va
danh gia tic dong 16n dén sy hai long ciia SV khi tham gia hoc truc tuyén (Linh & Trang, 2020; Nguyen Thi Ngoc
Xuan, 2018). V6i GV, SV quan tdm nhiéu nhat dén thai do, tuong tac cua GV vai ho, sau d6 moi dén nang luc cua
GV. Vé danh gi4, SV quan tim dén viéc biét dugc cac yéu cau can thiét dé dat két qua tot va khéi luong nhiém vu
trong hoc phan khong 1am ho bi qua tai. Yéu td SV ¢6 anh hudng dén sy hai long ciia ho ciing thé hién két qua nhu
trong cac nghién ctru trude day (Baber, 2020; Sahin & Shelley, 2020). Yéu t6 SV chi dat két qua trung binh thé hién
SV khéng c6 su ty tin, chua ¢ phuong phap hoc va chua chii dong khi tham gia hoc trye tuyén. Két qua nay ¢6 sy
twong dong v4i nghién ctru ciia Maheshwari (2021). Nghién ciru nay cho thiy SV ¢6 phuong phap hoc, tu tin vao
kha nang hoc truc myén ctia minh, c6 kha nang vugt kho, c6 kha nang ty hoc va cam théy thoai mai, chu dong trong
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mdi truong trye tuyén s€ c6 mure do hai long cao. Yéu t6 Diéu kién cho thiy, nhin chung, SV ¢6 diéu kién va moi
truong hoc tap truc tuyen 6 mirc trén mue trung binh. Ket qua nghién ctru nay khong ing ho két qua nghién ctru cia
Maheshwari (2021) - yéu t6 ki thuat nhur chét lwong, sy 6n dinh cta duong truyén Internet 1a ¢6 anh huong. Két qua
nay c6 thé do SV d quen véi véi diéu kién Internet & Viét Nam nhur vay va khi tham gia hoc truc tuyén di ¢ nhimg
nd lyc cua riéng minh dé vuot qua nhimg kho khan vé moi truong va diéu kién hoc tap. Mat khac, khi SV hoc truc
tuyen vai tro tao dung méi trudng, diéu kién hoc tap duoc chuyen tr nha truong sang ban than SV thi day c6 thé 1a
yéu t6 c¢6 kha nang anh huong 16n dén hiéu qua hoc tap tryc tuyén va sy hai 1ong cta SV khi hoc truc tuyén trong
thoi gian dai.

Tém lai, ddo tao truc tuyén s& co kha ning tré thanh hinh thirc dao tao chinh thire trong twong lai, song hanh ciing
hinh thirc dao tao truyén thong tai cac CSGDPH. Nghién ciru nay gop phan chi ra cac yéu t6 danh gia; trong d6, GV
va SV 14 nhimg yéu t6 ¢6 anh huéng dén mue d6 hai long cua SV khi tham gia hinh thtrc hoc tip méi mé nay. Day
¢6 thé duoc xem 14 nghién ctru ban dau goi mé hudéng nghién ciru chi tiét hon vé cac yéu t6 tac dong dén sw hai long
cta SV khi tham gia hoc tap truc tuyén. Yéu t6 diéu kién hoc tap ciia SV khong thé hién c6 tac dong dén sy hai long
trong nghién ctru nay nhung khi ap dung chinh thirc hinh thirc dao tao tryc tuyén trong chuong trinh dao tao thi day
1 yéu b can duoc nghién ciru ki hon.

Loi cam on: Tdc gia cam on sy tai tro cua Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing qua de tai Nghlen cuu sy hai
long ciia sinh vién Trwong Bai hoc Tai chinh - Marketing véi hoat dong hoc tdp triee tuyén”, md so: CS-41-20.
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