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ABSTRACT

Quiet Quitting (QQ) - the phenomenon of employees working at the bare
minimum, fulfilling only assigned tasks without willingness to contribute
beyond expectations - has emerged as a significant trend in the study and work
environments of Generation Z. This trend is particularly evident among final-
year students and young workers in Vietnam as they transition from the
education system to the labor market. Through a Systematic Literature

career orientation education,
career skill development

Review (SLR), this study focuses on identifying the factors affecting QQ and
analyzing the role of education, career orientation, and soft skills development
in fostering positive career behaviors among Generation Z students. The
findings indicate that individual factors (career awareness, adaptability),
organizational factors (organizational culture, corporate support), and
external factors (orientation from family and educational institutions) all play
crucial roles in shaping QQ behaviors. Based on these findings, the study
proposes solutions to enhance career orientation education and equip students
with essential career skills, helping them better adapt to the working
environment and reduce QQ tendencies from their time at university.

1. M6 dau

Qulet Quitting (QQ) dugc hiéu 13 hién tuong thé hién trang thai nguoi lao dong chi hoan thanh ding cac nhiém
vu tbi thiéu theo mé ta cong viéc, 'khong san sang lam thém gio, tham gia cac hoat dong ngoai pham vi cong viée
chinh thirc va né tranh moi cam két gin b6 1au dai véi to chirc (Wu et al., 2022). Pay khong don thuan 14 biéu hién
cta sy luoi biéng hay thiéu trach nhiém, ma phan anh sy khting hoang dong luc khi ngudi lao dong nhan thay khoang
cach gitta ki vong ban dau va thyc té cong viéc qua lon (Formica & Sfodera, 2022). Dimock (2019) chi ra ring, thé
hé Z duoc sinh ra tir ndgm 1997 dén nam 2012. Thé hé nay khong chi dan tré thanh Iyc lugng lao dong chinh ma con
¢6 nhimg dic trung 1o nét nhu tu duy cdi mé, d& cao gia tri ¢ nhan, coi trong can bing cong viée va cude song, san
sang 101 bo cong viéc khong phi hop véi so thich va gid tri ban than (Schawbel, 2014). Sinh vién (SV) hiéu theo
nghia chung nhét 1 nhiing ngudi dang hoc & bac dai hoc (Nguyén Nhu Y, 1999). Nhin tir goc d6 xi hoi hoc, SV ¢6
nhiing dac diém co ban sau: mang tinh phéan tﬁng xa hoi, c6 kha nang di dong xa hoi nhanh, do dugc tiép can voi
nhimg gid tri méi, nang dong nén ho thuan loi trong co hoi chiém linh nhiing vi tri cao trong xa hoi sau khi hoc;
mang tinh dic thu vé do tudi va pham chat x hoi, thuong c6 qua trinh xa hdi hoa riéng biét so v6i cac nhom xa hoi
khac. SV thudc thé hé Z voi dic diém nang dong va tiép can nhanh chong nhirg gié tri mdi, c6 kha nang di dong xa
hoi cao, dong thoi cling ddi mat v6i nhidu thir thach trong viée dinh huéng nghé nghiép va phat trién ki ning mém.

Trong boi canh chuyén dbi s6 va hoi nhap qudc té, SV va lao dong tré thé hé Z tai Viét Nam (161 mit v6i nhiéu
co hoi nghé nghiép nhung ciing khong it thach thirc tir thi truong lao dong. Qua trinh chuyen tiép tir giang duong
dén moi truong lam viéc doi hoi khong chi kién thtrc chuyén mén ma con can ki ning mém, kha nang thich v g va
thai d6 nghé nghiép tich cuc. Tuy nhién, nhidu SV va lao dong tré sau tot nghiép roi vao trang thai lam viéc cam
chung, thiéu dong luc ph?in dau va gén két v6i to chire, hién tuong nay duoc goi la QQ. Pay khong don thuan 1a luoi
biéng hay thiéu trach nhiém, ma phan anh sy khing hoang dong luc khi SV nhén ra khoang céach gilta ki vong nghé
nghiép va thyc té cong viéc. Tinh trang QQ d& phét sinh & SV thiéu dinh hudng nghé nghiép 16 rang, ki ning lam
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viéc yéu va chua hiéu rd nhu cau thuce té ctia doanh nghiép ngay tir khi con hoc dai hoc. Tai Viét Nam, thé hé Z - luc
lugng lao dong tré nong cdt - ¢6 tur duy coi mé, dé cao gia tri ca nhan va cin bang cudc sdng, sin sang tir bo cong
viéc khong phu hop. Tuy nhién, khi déi mdt vi ap luc thuc té, nhieu SV thé hé Z gap phai tinh trang QQ do thiéu
dinh huéng va ki ning nghé nghiép nén tang. Mot s0 nghién clru qudc té ghi nhan xu huéng QQ gia ting manh & lao
dong tré. Xueyun va cong su (2023b) chi ra rang, 73% thé hé Z tai Trung Qudc nghi viéc vi phuc loi khong nhu ki
vong, con Deloitte (2018) ghi nhan ¢ 61% thé hé Z du dinh roi bo cong viéc trong hai nam dAu. Tai Viét Nam,
nghién ctru vé QQ trong SV va lao dong tré van con han ché, dic biét dudi g6c dd vai tro cua gido duc hudng nghiép
va phat trién ki ndng mém.

Nghién ctru nay duoc thyc hién nham lam rd méi lién hé giita gido duc hudéng nghiép, ki nang mem va hanh vi
nghé nghiép, tir do dé xuét giai phap néng cao chét luong gido duc hudng nghiép, gip SV thé hé Z sin sang gia
nhap thi truong lao dong, giam thiéu nguy co QQ va phat trién sy nghiép on dinh.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Quy trinh téng quan tai ligu

Phuong phép tong quan tai lidu hé théng da duoc sir dung ¢ trong nghién ctru ndy nhim téng hop va phén tich
¢6 hé thong cac tai liéu hoc thudt da cong bd lién quan dén cac yéu td anh hudng téi hién tuong QQ cta SV va lao
dong tré thé hé Z, dic biét trong bdi canh gido duc hudng nghiép va chudn bi tim thé nghé nghiép. Qua trinh tong
quan tai lidu tuan theo huéng dan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
do Moher va cong su (2009) dé xuat, dam bao tinh minh bach, khoa hoc va kha nang tai 1ap cta quy trinh nghién
ctru (Tranfield et al., 2003).

Google Scholar dugc lya chon lam co s¢ dit li€u chinh, do pham vi bao phu rong rai trén nhiéu linh vuc, bao gém
ca cac nghién ctru lién quan t6i gido duc, hanh vi nghé nghiép va tam Ii hoc t6 chirc - nhimg linh vuc ¢6 lién quan
mét thiét téi cha d& Quiet Quitting trong SV va lao dong tré thé hé Z. Bo tir khoa tim kiém bao gom: “Quiet Quitting”,
“Generation Z”, “Employee engagement”, “Workplace disengagement”, “Organizational factors”. Bo ‘ar khoa duoc
lya chon ki lu’orng nham bao quat cac khia canh lién quan den hién trong QQ, dac biét nhin manh dén yéu t6 thé hé
Z, su gan két nghe nghiép, mirc d6 cam két to chirc va cac yéu t6 t chire tac dong. Tir khoa dugc ap dung dong thoi
trén tiéu de bai viét, tom tat va tir khoa ctia céc tai liéu nhdm dam bao pham vi tim kiém toan dién.

Tong s6 tai lidu duoe thu thap ban dAu tir co s¢ dit lidu Google Scholar 1a 556 bai. Dé dam bao chat lugng va tinh
phu hgp, nghién ctru ap dung tiéu chi Iya chon va loai trir 16 rang. Cu thé, cac tai liéu duoc lua chon khi déap ung céc
yéu cau sau: phan tich cac yéu t6 tic dong dén hién tuong QQ hodc hanh vi rit lui tham ling trong cong viée; c6 doi
tugng nghién ctru chinh hodc trong tam la thé hé Z; duoc cong bb trén cac tap chi khoa hoc c6 binh duyét hodc ki
yéu hoi thao khoa hoc uy tin; va sir dung ngdn ngir tiéng Anh. Nguoc lai, cac nghién cau bi loai trir néu khong lién
quan truc tiép dén QQ hoic thé hé Z, khdng phai tai lidu hoc thuat (bai viét trén cac trang bao dién t, blog hoac bai
viét mang tinh quan diém c& nhan), hoic khéng dugc viét bang tiéng Anh.

Quy trinh sang loc ti lidu duoc thyc hién theo nhidu budc lién tiép dé dam bao tinh khach quan va khoa hoc. Cu
thé, budc dau tién loai bo cac nghién ctru dugc cdng bd trude nam 2021, gitr lai 525 bai va loai 31 bai. Tiép theo, cac
bai khong thugc loai bai bao khoa hoc toan vin trén cac tap chi uy tin tiép tuc bi loai bo, chi con lai 85 bai. Sau khi
ra soat ngdn ngir, tit ca 85 bai nay déu sir dung tleng Anh nén khong cé bai nao bj loai thém. Trong qua trinh kiém
tra trung 1ap, khéng phét hién bai trung nén sb bai van giir nguyén Ia 85. Tiép d6, nghién ctu thyc hién sang loc tha
cong dya trén muc do lién quan dén chii dé Quiet Quitting trong SV va lao dong tre, qua do gitr lai 78 bai va loai
thém 7 bai khong phu hop. Cubi cung, sau khi danh gi4 toan van vé noi dung va mte do phu hop véi trong tam
nghién ciru lién quan dén gido duc hudng nghiép va qué trinh chuan bi nghé nghiép cho SV thé hé Z, nghién ctu gii
lai 67 bai va loai thém 11 bai. Két qua, tong cong ¢ 11 bai nghién ctru dap tmg day du céc tiéu chi lya chon va dugc
dua vao phan tich sdu: Lu va c¢ong sy (2023), Karrani va cong su (2024), Xueyun va cong su (2023a), Pham va
Nguyen (2024), Xueyun va cong su (2024), Bansal va Garg (2024), Prentice va cong su (2025), Galanis va cong su
(20244a), Galanis va cong su (2024b), Lestari va cong su (2024), Giin va Ayhan (2024).

2.2. Phuwong phdp phan tich

Sau khi x4c dinh dugc céc tai liéu phu hop, nghién ciru tién hanh phan tich dinh tinh véi sw hd trg ctia phin mém
NVivo dé trich xuat va mi hoa thong tin lién quan dén céc yéu t6 tic dong, cac li thuyét nén tang ciing nhu cac mé hinh
do ludng dugc sir dung trong céc nghién ctru di cong bd. Phuong phap phan tich chit & dugc 4p dung theo quy trinh
sau budc cua Braun va Clarke (2006), bao gém: lam quen voi dir liéu, xay dung ma ban dau, xac dinh cha dé, ra soat
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va diéu chinh chu dé, dat tén va dinh nghia chi d¢, cudi cling 1a trinh bay két qua. Pong thoi, phuong phap so sanh dugc
str dung dé déi chiéu sy trong dong va khac biét gitta céc yéu td anh huong t6i hién trong QQ trong céc bdi canh nghién
ctru khac nhau nhu nganh nghé, qudc gia va dic diém t6 chirc. Song song do, nghién ctru cting thye hién danh gia phé
binh dé xem xét ki ludng céc khung li thuyet phuong phap nghién ctru va khuyén nghi thyc tién ctia timg nghién ciru,
tir d6 1am co s xay dyng nhlrng dé xuat phu hop véi bdi canh SV va lao dong tré tai Vlet Nam.

Bén canh nhiing wu diém vé tinh hé thong va chat ché&, nghién ciru thira nhan mot s6 gioi han phuong phap. Thi
nhat, Google Scholar dugc sir dung lam ngudn tim kiém chinh, tuy ¢ pham vi bao pht rong nhung van chira nhiéu
tai liéu chura qua binh duyét, lam giam tinh chon loc. Dé khéc phuc, nghién ctru d4 giéi han lya chon vao cac bai bao
khoa hoc da qua phan bién dé dam bao tinh tin cdy. Thir hai, nghién ctru chi khai thac cac tai liéu bang tiéng Anh,
dan dén nguy co bo st cac cong trinh ¢ gia tri cong bd bang ngdn ngir khac, ddc biét trong khu vie Dong Nam A.
Thir ba, pham vi nghién ctru tap trung vao SV va lao dong tré thé hé Z, chua bao quat dugc toan bg lyc lwong lao
dong, dac biét la nhom lao dong giau kinh nghiém.

2.3. T 5ng quan vé cic nghién ciru dwgce lwa chon

- S6 hwong cong ba: Két qua tong hop cho thay sy quan tam cua gidi nghién ciru dbi véi hién twong QQ gia tang
d4ng ké trong giai doan 2022-2024. Trong tong s cac tai liéu duoc sang loc, 11 nghién cu tiéu biéu dugc lya chon dé
dua vao phan tich chuyén sau, tt ca déu duoc cong b6 trong giai doan 2023-2024. D liéu Vé xu huéng cong b cac
nghién cau ve QQ tir nam 2022 dén 2024 cho thay, nam 2022 c6 khoang 28 bai viét vé cha dé nay. Con s6 nay ting
gap hon bén Ian trong nam 2023, dat 165 bai va tlep tuc ting manh 16n 259 bai vao nim 2024. Bidu ndy phan 4nh muc
d6 quan tdm va thao luan hoc thuat gia tang dang ké xoay quanh hién tuong QQ. Trong nghién ciiu ny, nhom tac gia
tap trung phén tich 11 bai bao khoa hoc duoc cng bé trong hai nim gan nhat (2023-2024), nhin manh tinh méi mé cua
chu d& va sy cap thiét cua viéc nghién ctu hién tugng ndy trong bdi canh SV va lao dong tré thé hé Z.

- Phan b theo khu vire dia li: Két qua tong hop phan bé dia Ii cia cac nghién ctu vé QQ da duoc lua chon cho
thay, cac nghién citu chu yéu tap trung tai khu vuc chau A va chau Au, phan anh mi quan tim dang ké cuia gisi hoc
thuat tai cac khu vuc nay dbi véi hanh vi QQ. Trong do, Trung Qudc va Hy Lap la hai quéc gia co s6 lugng nghién
ctu cao nhat, mdi nudc dong gop lan luot 3 va 2 nghién cau. Cac quéc gia con lai, bao gom UAE, Viét Nam,
Indonesia, Thd Nhi Ky va Bd Pao Nha, mdi nuée chi ¢6 1 nghién ciu, chiém ti 18 9,09% trong tong sé cac nghién
ctru duoc lya chon. Diéu ndy cho thiy xu huéng quan tm nghién ciu hién tuong QQ dang lan rong nhung van cé
su chénh léch dang ké giira cac khu vuc.

- Thiét ké nghién ciru va phwongphap phdn tich dir liéu: Chang t6i d tong hop thiét ké nghién ctu va phuong
phap phan tich di liéu cua cac nghién ctru duoc lya chon. Phan I6n cac nghién ciu ap dung phuong phap nghién ctu
dinh luong, cit ngang, thu thap dix liéu thong qua khdo sat trong khoang thoi gian ngan. Diéu nay phan anh xu huéng
phé bién trong nghién ctu vé QQ, chir yéu tap trung vao viéc phan tich mdi quan hé giira cac blcn thdng qua cac
cong cu phan tich nhu PLS-SEM, AMOS va Mplus. Cac phuong phap nay dic biét phtt hop dé kiém dinh cac moi
quan hé phuc tap gitra hanh vi QQ va cac yéu t tic dong trong méi truong lam viéc hién dai.

2.4. Tong hop cic yéu té tic dopng dén Quiet Quitting

Tong hop két qua phan tich tir 11 nghién ciru duoc lya chon cho thay hanh vi QQ chiu sy tac dong caa nhidu yéu
t6 da chiéu, duoc phan thanh ba nhém chinh: nhom yéu t6 ca nhan, nhém yéu t6 to chirc va nhém yéu t6 bén ngoai.
Cac nghién ctu khdng chi tap trung xac dinh ting yéu té riéng 1é ma con budc dau 1am rd mdi quan hé tuong téc va
co ché trung gian, diéu tiét gitra cac yéu t ndy, phan anh ban Chat phuc tap va da nguyén cua hanh vi QQ, dac biét
trong bdi canh lao dong tré va thé hé Z. Trong do: (1) Nhom yéu tQ cé nhan: Yéu td ca nhan déng vai tro quan trong
hang dau trong viéc hinh thanh va thic ddy hanh vi QQ. Két qua téng hop xac dinh 10 yéu té thudc nhém nay, bao
gom: kiét sizc nghé nghiép (job burnout), chién lugc ddi pho (coping strategies), nhan thire vé tra cong theo hiéu qua
cong viéc (perceived pay-for-performance), nhan thirc vé hd tro tir to chirc (perceived organizational support), hanh
vi lam viéc phi bao luc (nonviolent work behavior), muc d6 hai 1ong cong viéc (job satisfaction), nhan thirc vé sy bat
an trong cong viéc (perceived job insecurity), nhan thirc vé& co hoi phat trién nghé nghiép (perceived career
development), stc khoe tinh than va thé chat cia ngudi lao dong (employee well-being) va nhan thic vé cong nghé
théng minh (smart technology awareness). Dang chu ¥, yéu té kiét suc nghé nghiép 1a bién s ni bat nhét khi xuét
hién trong 5 nghién ciu, cho thay vai trd then chdt cua trang thai can kiét vé mat cam xuc, thé chat va tinh than ddi
V6i sy gia tang hanh vi QQ. Bén canh d6, cac yéu t6 lién quan dén nhan thie vé cdng viée va moi truong 1am viéc,
ching han nhu nhan thirc vé tra cong, co hoi phéat trién nghé nghiép va sy bat an trong cong viéc, ciing dong gop
quan trong vao quyét dinh rdt lui tham ling cua nguoi lao dong. Bdi véi nhom lao dong tre, dic biét la thé hé Z, nhan
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thirc vé cong nghé thong minh (smart technology awareness) ni 1én nhu mot yéu té mai, phan anh tac dong cua chuyén
ddi s6 va cong nghé trong viéc dinh hinh thai d va hanh vi lam viéc. Cong nghé khdng chi thay doi cach lam viéc ma
con anh huong dén ki vong vé cong viéc, nhu cau can bang cuoc SOng cong Viéc, tir do gidn tiép tac dong dén khuynh
husng QQ; (2) Nhom yeu t6 16 chac: Nhom yéu th to chirc bao gom 8 yéu té duoc ghi nhan c6 tac dong dang ké téi
hanh vi QQ. C4c yéu t6 nay bao gom: cam nhan vé sy xa lanh cong viéc (work alienation), bat nat noi cong so
(workplace bullying), xung dot vai tro (role conflict), diéu kién lam viéc (work conditions), qua tai cong viec (work
overload), an toan cong viéc (job security), hd tro tir to chic (organizational support) va cam két gan b6 tinh cam véi to
chuc (affective organizational commitment). N6i bat trong nhom yeu t6 ndy la cam nhan V& Su qué tai cong viéc, dicu
kién lam viéc kém va thleu hd tro tir t chirc - nhirng yéu t6 thuong xuyén xuét hién trong cac nghién ctru va dugc xac
dinh 12 tac nhén tryc tiép lam suy giam dong luc 1am viée, gia ting mét moi va thic ddy QQ. Bén canh do, su gin bo
tinh cam voi t6 chire (affective organizational commitment) dugc ghi nhan la yéu t6 bao vé (protective factor), khi su
g4n b6 ndy giam sat, nguy co QQ ting cao. Mot sb nghién ctru cling nhin manh vai tro cta xung dot vai trd va bét nat
noi cong so, dac bi¢t trong cac nganh dich vu vay té, noi ngudi lao dong thudng Xuyén ddi mat vai ap luc cam xUc va
sw mo hd V& trach nhiém cong viéc; (3) Nhom yéu t bén ngoai: So vai hai nhém yéu té trén, nhom yéu tb bén ngoai
duogc d& cp it hon nhung van c6 tac dong nhét dinh dén hanh vi QQ, dic biét trong céc nghién ctu bdi canh dac thi
nhu nganh y t& hodc lao dong dich vu. Cu thé, cac dic diém nhan khau hoc nhu tham nién 1am viéc, loai hinh ca lam
viéc (shift work) va khu vic 1am viéc (cong 1ap hoic tw nhan) duoc ghi nhan c¢6 mdi lién hé vai QQ.

Nhu vy, tir 11 nghién ctu duoc lra chon, ¢6 tong cong 19 yéu té dugc xac dinh ¢ anh huong tryc tiép hodc
gian tiép dén hanh vi QQ, trong d6 co 8 yéu té thuoe nhém yéu té to chic, 10 yéu té thuse nhém yéu té ca nhan va
1 yéu tb thuoc nhom yéu t bén ngoai. Pang luu ¥, su giao thoa va tuong téc giira cac yéu td nay 1a dic diém ndi bat
trong nghién ciu vé QQ hién nay. Vi du, kiét suc nghé nghiép vira 1a ket qua cua diéu kién lam viéc va qua tai cong
viéc, vira chiu tac dong cua chién luoc ddi phd ca nhan va su hd tro tir t chirc. Twong tw, cam nhan vé an toan cong
viéc khong chi phan anh chinh séch nhan sy cia té chirc, ma con lién quan dén nhan thirc ¢ nhan va ki vong nghé
nghiép ctia nguoi lao dong tré.

Viéc phan dinh rach roi giira céc yéu td tac dong truc tiép, gian tiép hay dong vai tro trung gian (mediator) hodc
diéu tiét (moderator) van a thach thic trong nghién ctru QQ, bai hau hét cac nghién ctiu hién tai mai ding lai & cap
do phén tich hanh vi dy dinh (intention) thay vi hanh vi thyc té. Chinh vi vay, dé xay dung biic tranh toan dién vé
QQ, can xem xét ddng thoi cac yéu td ca nhan, t6 chirc va bdi canh bén ngoai, ciing nhu cic mdi quan hé twong tic
phtrc tap gitta ching.

2.5. Khodng tréng nghién ciu

Mac du s6 lugng nghién cau vé hién tuong QQ tang manh trong nhimg nam gan day, nhung van ton tai nhiéu
khoang trong can tiép tuc dugc 1am 3. Trudc hét, phan I6n nghién cau hién nay str dung phuong phap cat ngang,
chi thu thap dir liéu tai mot thoi diém nhat dinh, dan dén han ché trong viéc theo ddi sy bién doi hanh vi QQ theo
thoi gian hoac trong céc giai doan chuyén tiép nghe nghiép cua thé hé Z. Pidu nay 1am giam kha ning nhan dién cac
yeu t6 tac dong dai han va du béo xu huéng phat trién cua QQ trong twong lai. Bén canh do, pham vi nghién cau chu
yeu tap trung & mot s6 quéc gia hodc khu vic cu thé, chua phan anh ddy du su da dang vé van hoa, KT-XH ciia thé
hé Z toan cau. Pién hinh nhu nghién ctru ciia Xueyun va cong su (2023a) chi khao sét trén nhom nho thé hé Z tai
Trung Quéc, 1am han ché tinh khai quat va kha ning ap dung vao bdi canh rong hon, dic biét 1 tai Viét Nam. Déng
chdiy, mac do mot s nghién ctru da dé cap dén vai tro ciia yéu to nhan khau hoc ddi véi hanh vi QQ, nhung rat it
cong trinh xem xét méi quan hé nay dudi goc do giao thoa, tuc 1a su tuong tic giira gidi tinh, trinh do, hoan canh
kinh té véi dic diém to chirc va méi truong 1am viéc. Viéc bo qua yéu té giao thoa cd thé khién buc tranh tong thé
Ve QQ tro nén phién dién, dac biét trong nhém SV va lao dong tré dang trong giai doan dinh hudng va phét trién
nghé nghiép. Nhing khoang trong nay khong chi goi mo hudng nghién ciu méi theo huong theo déi hanh vi QQ
trong dai han ma con dat ra yéu cau xay dung mo hinh nghién cu toan di¢n hon, xem xét dong thoi cac yéu th ca
nhan, t6 chtc va bdi canh, 1am co so khoa hoc cho viéc hoan thién chinh sach gido duc huéng nghiép va quan tri
ngudn nhan luc phi hop véi dac thu thé hé Z tai Viét Nam.

2.6. Ban lugn
2.6.1. Vai tro cua giao duc hurong nghiép

Gi4o duc hudng nghiép déng vai trd then chdt trong viéc chuan bi hanh trang cho SV thé hé Z trudc khi budc vao
thi trudng lao dong, dic biét trong bbi canh nén kinh té s va méi truong 1am viéc lién tuc thay doi. Theo Ii thuyét phét
trién nghé nghiép ciia Super (1980), qua trinh hudng nghiép khéng chi gidp c& nhan kham pha s thich va ning luyc ban
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than, ma con ho tro ho xdy dung cac muc tiéu nghé nghiép phit hop véi nhu cau thyc tién cua thi trromg lao dong. Tuy
nhién, tong quan ti liéu cho thay, tai Viét Nam, cac chuong trinh gido duc huong nghiép van con thiéu tinh hé thong
va su phéi hop hiéu qua gitra nha truong va doanh nghiép. biéu nay dian den thuc trang SV ¢6 hiéu biét han ché vé thi
truong lao dong, thiéu ki nang thich tmg va khong hinh thinh dugc tu duy gin két lau dai vai to chuc. Chinh nhirng bat
cap nay gop phan lam gla tang xu huéng QQ - khi SV sau khi tot nghiép gia nhap thi truong lao dong nhung thiéu dinh
huéng nghé nghiép ré rang, d& mat dong luc va roi vao trang thai lam viéc cam chimg (Kruse & MDiv, 2023). Do do,
viéc xay dung cac chuong trinh gido duc huéng nghiép toan dién, gan két véi nhu cau thyc tién cua doanh nghiép va
bbi canh chuyén doi s6 1a giai phap can co gitp SV thé hé Z xéac dinh dung muc tiéu nghé nghiép, tang cuong tinh chi
dong va giam thiéu rai ro phat sinh hanh vi QQ trong giai doan dau cua su nghiép.
2.6.2. Phat trién ki ning mém va nang luc nghé nghiép

Bén canh gi&o duc huéng nghiép, trang bi hé thong ki nang mém toan dién 1a yéu té then chét gilp SV thé he Z
tu tin gia nhap thi truong lao dong va giam thiéu nguy co roi vao trang thai QQ. Pay khong chi 1a nen ting dé lam
viéc hiéu qua trong méi truong da vin hda, ma con giup SV hinh thanh tw duy cha dong, biét ty diéu chinh hanh vi
va duy tri dong lyc lam viéc 1au dai (Robles, 2012). Trong bdi canh thé hé Z dic biét coi trong can bing cong viéc -
cuoc sdng va tinh linh hoat (Bascha, 2011), ki ning mém cang tré nén quan trong dé ho thich nghi véi yéu cau cong
Viéc va van hoa doanh nghiép. Do do, viée tang cuong phdi hop giita nha truong va doanh nghiép dé xay dung cac
chuong trinh dio tao ki ndng mém gén véi thyc tién, théng qua hoat dong thuc tap, du &n thuc té s& gitip SV nang
cao ning lyc thich ing va han ché QQ ngay tir khi méi gia nhap thi trudng lao dong.
3. Két luan

Két qua nghién ctu cho thdy, hién tuong QQ dang gia ting dang ké trong SV va lao dong tré thé hé Z tai Viét
Nam, dic biét trong bdi canh méi trrdng 1am viéc lién tuc thay déi va doi hoi sy linh hoat cao. Bidu ndy phan &nh
sy suy giam dong lyc dong luc, khi nhiéu ca nhan cam thiy khoang cach giira ki vong nghé nghiép ban dau va thyc
té cong viéc ngay cang 16n, dan dén viéc ho chi hoan thanh t6i thleu nhiém vu dugc giao. Nghién ctru da lam sang
t0 moi quan hé gitra gido duc huong nghiép, phat trién ki nang mém va hanh vi QQ trong SV va lao dong tré thé hé
Z tai Viét Nam. Két qua cho thdy, gido duc hudng nghiép khong chi dong vai tro cung cap thong tin vé thi truong
lao dong ma con dinh hudng gi tri nghé nghiép, giup SV xac 1ap muyc tiéu rd rang va xay dung thai d¢ tich cyc véi
cong viéc. Bén canh do, viéc trang bi hé thong ki nang mém toan dién, bao gdm ki ning giao tiép, lam viéc nhom,
quan li thoi gian, giai quyét mau thudn va thich tmg linh hoat, gitip SV thé hé Z ting cuong nang luc tu chy, tw diéu
chinh hanh vi va giam nguy co roi vao trang thai QQ ngay tir nhimg nam dau tham gia thi truong lao dong. Tuy
nhién, cac chuong trinh hudng nghiép hién nay con thiéu gan két thuc tién, trong khi hop tac gilta nha truong va
doanh nghiép con han ché. Dé giam thiéu tinh trang QQ trong SV va lao dong tré thé hé Z, can tap trung xy dung
cac chuong trinh gido duc huéng nghiép, cap nhét lién tuc theo xu hudng thi truong va dac thu timg nganh nghé.
Dong thoi, cac truong dai hoc can day manh hop tac voi doanh nghiép trong viéc xay dung chuong trinh thyc tap
gan voi thuc té cong viéc, to chirc cac hoat dong huong nghiép thuc tlen gitip SV s6m tiép can moi truong lam viée
thyc té va hoan thién cac ki nang mém can thiét. Hudng nghién ctu tiép theo nén theo ddi sy thay doi nhan thirc,
hanh vi nghé nghiép va QQ theo timg giai doan, m¢ rong sang cac nganh va khu virc kinh té khac. Ngoai ra, viéc
tién hanh céc khao sat tich hop, thu thap y kién tir ca SV, nha trudng va doanh nghiép s& gitip tim ra cac giai phap
dong bo, toan dién nham nang cao chét luong gido duc hudéng nghiép va nang lyc nghé nghiép cho SV thé hé Z, gop
phan xay dung ngudn nhan lyc tré ning dong, chu dong va gin két véi to chirc trong dai han.
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