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1. Mé déu

Té chirc Gido duc, Khoa hoc va Vin héa Lién Hop Quéc (UNESCO, 2023) da xac nhan, tinh trang thiéu GV 1a
mt “hién twong toan cau”. Théach thirc ny khién cho vige tim hiéu cac yéu t6 dan t6i viéc GV nghi viéc va cac bign
phap giam thiéu ti I¢ nghi viéc tré thanh mot trong nhitng van dé duoc quan tim hang dAu trong nhitng nam gan day.
Nhiing nghién ctru vé van & GV nghi viéc chi ra ring, c6 nhidu nguyén nhan dan téi y dinh nghi viéc cua GV nhur:
Kiét stic trong cong viéc (Hakanen et al., 2006; Madigan & Kim, 2021); thiéu co hoi phéat trién ca nhan va chuyén
mon (Makela et al., 2015); diéu kién Iam viéc (Eldor & Shoshani, 2017); lwong (Currall et al., 2005; Liu &
Onwuegbuzie, 2012)... Trong dé, kiét sic trong cdng viéc (burnout) thu hat nhiéu nghién ciu tir céc linh vuc khac
nhau nhu tdm 1i hoc (Freudenberger, 1974; Maslach & Jackson, 1981), gido duc hoc (Kyriacou, 2001; Hakanen et
al., 2006), kinh té hoc (Ingersoll, 2001), y té (Ahola et al., 2008)... Su da dang trong c4ch tiép can nay da gitip tao ra
mot birc tranh toan dién vé su kiét sic nghé nghiép ¢ GV, tir nguyén nhan, bicu hién dén hau qua va céc bién phap
can thiép c6 thé ap dung. Nhing nghién ctu vé nhitng yéu té anh huong téi su kiét sic caa GV cho thiy, ¢ 2 nhém
yéu t6 chinh anh huong t6i sy kiét sic nghé nghiép cua GV la: yéu td méi trudng bén ngoai (Hakanen et al., 2006;
Fernet et al., 2012) va yéu to ca nhan GV (Kokkinos, 2007; Skaalvik & Skaalvik, 2010). Bén canh d6, nhitng yéu to
nhan khau hoc ciing ¢6 vai trd nhat dinh trong viéc du doan va hiéu biét vé sy kiét sic nghé nghiép & GV, nghién
ciu cia Antoniou va cong su (2006) di chi ra rang cac dic diém nhan khau hoc khdng chi anh huong truc tiép dén
mic d6 Kiét strc ma con didu tiét mdi quan hé gitta cac yéu to méi truong lam viéc va kiét sic.

Tai Viét Nam chua c6 nhidu nghién ctu vé su kiét sic nghé nghiép cua GV, dic biét 1a anh huong cia cac yéu
t6 nhan khau hoc dén van dé nay; do véy, bai béo tim hiéu, phan tich méi quan hé caa nhiing yéu té nhan khau hoc
anh huong t6i sy kiét sic trong cong viéc cua GV tai Viét Nam va dua ra mot sé khuyén nghi cho cac CBQL va
hoach dinh chinh sach.

2. Két qua nghién ctru
2.1. Mgt s6 vin dé Ii lugn
2.1.1. Swkiét sizc nghé nghiép cuia gido vién

“Kiét strc” (burnout) 1a mot hoi ching tim i xuat hién nhu mot phan tmg kéo dai ddi vai cac tac nhan gy cing
thang giira cac ca nhan man tinh trong cong viéc (Maslach & Leiter, 2016). Kiét stic 1a mot hoi chung gom ba khia
canh: kiét qu¢ cam xuc, tho o va giam hiéu qua chuyén mon (Maslach & Jackson, 1981). To chucy té thé gioi (WHO
2019) cong nhan rang kiét stc 1a mot hién tuong trong bbi canh nghé nghiép, dugce dinh nghia 1a hoi chimg c6 ngudn
goc tir stress man tinh noi lam viéc khong duoc quan li thanh cong.
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Trong béi canh giao duc, nghién ciru cua Hakanen va cong su (2006) cho thay, kiét stc nghé nghiép ¢ GV la két
qua truc tlep cua yéu cau cdng viéc cao (nhu hanh vi sai trdi cua HS, qua tai cong viéc va méi truong lam viéc kem)
va thiéu ngu0n lyc cong viéc. Kiét sic nghé nghi¢p cia GV déng vai tré quan trong, lam trung gian cho méi quan
hé giita ap luc cong viéc va suc khoe kém, dong thoi anh huong tiéu cue dén su gin két véi cong viec va cam két
Vai t chiic. Chang (2009) nhan manh ring cach GV danh gia va dién giai cac su kién trong 1op hoc ¢6 anh huong
dang ké dén viéc ho trai nghiém cam xuc tidu cuc va cudi ciing dan dén kiét sic. Kiét sic khong chi anh huong dén
strc khoe tam |7 va thé chat cia GV ma con tac dong tiéu cuc dén chat lugng giang day, méi trudng 16p hoc va vin
hod nha truong (Burke et al., 1996; Vallejo et al., 2023; Oh, 2023).

2.1.2. Céc yéu to nhan khau va kiét sizc nghé nghiép

Pi c6 nhidu nghién ctru vé céc yéu té nhan khau hoc va anh huéng caa né téi su kiét suc trong cong viéc noi
chung va caa GV ndi riéng. Nghién ctru ciia Lau va cong su (2005) di xem xét mdi quan hé giita cac dic diém nhan
khau hoc (gom: giai tinh, tudi tac, tinh trang hon nhan, tin ngudng ton giéo, kinh nghiém giang day, chuyén mén,
cap bac nghé nghiép) va hoi ching kiét suc caa GV Hong Kong. Nghién ciiu cho thiy GV tré hon, chua két hon,
khong c6 tin ngudng, it kinh nghi¢m, chua hoan thanh dao tao chuyén mdn va ¢ cap bac thip c6 nguy co kiét suc
cao hon, tuy nhién, dnh hudng cua céc déc diém nhan khau hoc ddi vai su kiét sic khong qua rd rét. Miac di cé mot
s6 quan diém cho rang nit dé bi kiét sirc hon so v6i nam gioi, nhung nghién cttu ctia Purvanova va Muros (2010) chi
ra rang nam va nit déu bi kiét strc, nhung biéu hién khac nhau vé dang thirc va mure d6 cua cac triéu ching kiét sirc.
Ngoai ra, cac yéu té khac vé khu vuc dia Ii (Schwarzer et al., 2000; Liu & Onwuegbuzie, 2012), cap hoc (Pas va
cong su, 2012).... ciing dugc xem xét trong mdi quan hé vai sy kiét stc ciia GV.

2.2. Thuc trang sw kiét sicc nghé nghiép ciia gido vién Vigt Nam theo cac yéu té nhan khau hec
2.2.1. Khai quét chung vé khao sat

- Phuong phdp khao sat: Nghién ctu thuc hién khio sat bing Google Forms (link khio sat:
https://forms.gle/kPsaheH73thGj3q17) trén 1272 GV trén toan qudc. Sau khi 1am sach dir lidu, 1205 mau duoc dua vao
phén tich bang phan mém SPSS, cac thong ké m ta, anova test va t-test dugc str dung dé 1am rd cac ndi dung duogce dé cap.

- Thang do: Trong nghién ctru nay, thang do kiét sic Burnout Assessment Tool (BAT) cua Schaufeli va cong su
(2020) ban rdt gon dugc sir dung dé do luong muc do kiét suc cua GV, gom 12 items, chia thanh 4 nhém tiéu chi:
Exhaustion (Can kiét thé chét va tinh thin), Mental distance (Xa c4ch tinh than), Emotional impairment (Suy giam
cam xuc), Cognitive impairment (Suy giam nhan thic) (thé hién trong bang 2). Cac items ctia toan thang do sir dung
5 mirc do, tir muc 1 - “Khong bao gio” dén muac 5 - “Luén ludn”. Quy doi mirc do danh gia: Thip: 1.00 < DTB <
1.60; Trung binh: 1.61 <DTB <2.40; Cao: 2.41 <DTB <3.29; Rét cao: 3.30 <DTB < 5.00.

- Théng ké céc bién nhan khau hoc ,

Bang 1. Cac bién nhan khau hoc

Bién

TT | nhan khiu hoc Tilg (%)
1 Gioi tinh Nit 89,7%; Nam 9%; Khong x4c dinh 0,4%; Khong dé cap 0,8%.
2 Tén gido K_hc‘mg theo ton gido 7_9,4%; Phat gi&o 15,7%; Cong gido 3,7%; Hoa Hao 0,2%; Cao Dai 0,2%;
Tin Lanh 0,1%; ton gido khéc 0,8%.
3 | Khuvue Dong bang sdng Hong 61,8%; Trung du/mién nii Bic Bo 17,8%; Dong Nam Bo 13,8%; Bic

Trung Bo/Duyén hai mién Trung 3,5%; Dong bang séng Ciru Long 2%; Tay Nguyén 1,2%.

4 | Trinh do Dai hoc 83,3%, sau dai hoc 10,2%, cao dang 5,6%, trung cap 0,8%;

5 | Cipho Tié_u hoc 70,7%, mam non 12,4%, THPT 8,5%; THCS 7,6%; Trung tam gido duc nghé nghiép
i - gido duc thuong xuyén 0,5%, lién cap 0,2%.

Quan/huyén truc thude Trung wong 40,5%; huyén dong bang 25,1%, thanh phd truc thudc

6 | Khuvycsbng Trung wong 19,1%; thi x& mién ndi 5,8%; huyén mién ndi 5,1%; huyén ven bién 1,9%; thi x&

dong bing 1,5%; huyén dao 0,2%; khéc 0,8%.

Khéng cong tac & truong chuyén biét 76,3%; Truong pho thong cd HS ban trd 16,9%; Truong

Tinh chuyén biét cua

7 | o s6 i duc chuyén 2,2%; Truong pho thong dan toc ban tri 2,2%; Truong pho thong dan toc noi trii 2,1%;
glaody Truong cho HS khuyét tat 0.2%; Truong nang khiéu 0,2%.
8 | srséfiop 41-50 HS/I6p 52,3%; trén 50 HS/Iop 18,2%; 31-40 HS/Iop 18,1%; 21-30 HS/I6p 7,3%; khdng

Xac dinh (gid tri “5”) 3,8%; duai 20 HS/I6p 0,3%.

Hop dong xac dinh thai han 84,1%; Hop dong khong xac dinh thoi han 15,5%; Gié tri khong
xéc dinh (gié tri “1) 0,3%.

- Thoi gian khao sét: 04/7/2024-17/8/2024.

9 | Loai hop ddng
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2.2.2. Két qua khdo sét ‘
2.2.2.1. Mie dg ki¢t sizc nghe nghiép cua giao vién i
Bdng 2. Danh vé muie dg Kiét suc nghe nghiép cia GV

Misc d dénh gid (%) bTB BTB
Nhém tiéu chi Noidung | Luén | Thuong | Thinh | Hiém | Khong s bLC

N . . - o ndi dung | chung

lubn Xuyén thodng khi bao gi&
Can kiét thé chét KS1 42 75 28,7 322 274 2,29 0,31
VA tinh thin KS2 4 8,6 23,2 339 20,3 2,22 2,22 0,31
KS3 31 8 231 338 32,1 2,16 0,31
TT1 28 53 194 36,1 26,3 2,02 0,29
Su xa cach tinh thin T2 31 6 20,2 28,5 42,2 1,99 191 0,31
TT3 2,7 36 141 22,7 57 1,72 0,29
NT1 2,1 34 114 26,6 56,5 1,68

Suy giam nhan thirc NT2 17 48 13,6 29,8 50 1,78 1,73 0,25
NT3 22 44 124 21,7 533 1,74 0,28
CX1 16 48 13,7 31,1 48,8 1,79 0,28
Suy giam cam xtic CX2 2,1 41 134 25,6 54,9 1,73 1,79 0,28
CX3 16 44 154 34 44,6 1,84 0,27
Tong diém 191 | 0724

(Ghi chu: KS1: Khi lam viée, t6i cam thay can kit tinh than; KS2: Sau mgt ngay lam viée, t6i rat kho tai tao lai
néng heong; KS3: Khi lam viéc, tdi cam thdy bi kiét qué vé mdt thé chat; TT1: Toi gap kho khdn trong viéc tim kiém
bat ki si hao hitng nao trong cdng viéc cia minh; TT2: Khi lam viée, t6i khong nghi ngoi gi nhiéu ; TT3: T6i hoai
nghi Vé y nghia cong viéc cia minh doi Véi nguweoi khac; NT1: Toi kho tap trung trong khi lam viéc; NT2: Toi mc I6i
trong cong viéc bdi vi toi con ban tam taéi nhing thiz khéac; NT3: Khi lam viéc, toi gap kho khan trong viéc duy tri sy
tap trung; CX1: Khi lam viéc, tdi kho ma kiém soat cam xdc cuza minh; CX2: Toi khong con nhdn ra chinh minh
nhiing I0c i phan iing mét cach cam tinh trong cong viéc; CX3: Toi cam thay xa cach véi nguoi khéc trong cong
Vige).

Két qua khao sét tai bang 2 cho thdy, GV Viét Nam déi mt véi kiét suc & mue trung binh, trong d6 vin dé “can
kiét thé chat va tinh than” ndi bat hon c4c khia canh khéc cua kiét sic nghé nghiép. Mue do kiét st thap nhét trong
cac tiéu chi danh gia thuoc vé “suy giam nhan thic”. ,
2.2.2.2. S0 sénh muze dg kiét sirc nghé nghiép theo cac yéu té nhan khau hoc cuia gido vién Viét Nam

Bang 3. Sur khéc biét vé mure dé kiét sirc nghé nghiép theo cac yéu to nhan khau hoc

Binss | | 9 ( N A w9 | Mike dg kigt sie (Cao — Thip) Két luan
Khéng mudn dé cap (2,30) > Nam Khéng khéc biét
Gidi tinh 0,051 0,046 - (2,21) > Nt (2,12) > Khéng xac dinh | phuong sai, co khac biét
(1,56) trung binh
C6 khéc biét phuong
Ton gido 0,09 0,737 - - sai, khong khéc biét
trung binh
Dong Nam B (2,34) > Tay Nguyén
(2,20) > Trung du/Béc Bo (2,11) >
Khu vic 0,03 - 0,01 | Dongbing séng Hong (2,10)>Ddng | C6 khac biét trung binh
bing séng Ciru Long (2,10) > Bic
Trung Bo (1,75)
Trinhdo | 0,019 : 002 %‘;:g;fé(lfgg)ia‘;gfr:ghggﬁlggz; C6 khéc bict trung binh
Khéng khac biét
Cap hoc 0,069 0,08 - - phurong sai, gan ¢ khac
biét trung binh
Cong lap (2,15) > Tu thuc (1,95) > Khong khac biét
Loai truong 0,086 0,045 - Dan lap (1,85) > C6 vén nuéc ngoai | phuong sai, ¢6 khac biét
(1,57) trung binh
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Huyén dao (3,36) > Huyén mién nii
(2,24) > Quan/huyén/thanh pho TP . ba
Khu vuc 017 001 (2,18) > Huyén ven bién (2,19) > Khong khac biét
X ) | - . NS WA . | phuong sai, c6 khéc biét
song Khac > Huyén dong bang (2,09) > Thi trung binh
xa mién ndi (2,08) > Thi xa dong bang
(1,97
Truong pho théng dan toc ndi trd
(2,26) > Truong chuyén (2,25) >
Tinh chuyén Trudng ning khiéu (2,21) > Phd thong Khong khac biét
biét cua co 0,599 0,004 - ban tra (2,20) > Truong cho HS phuong sai, ¢o khac biét
s gido duc khuyét tat (2,16) > Truong phd théng trung binh
déan toc ban trd (2,10) > Khéng chuyén
biét (2,10)
31-40 HS (2,18) > 41-50 HS (2,13) > Khéng khac biét
Si sé/lop 0,40 0,035 - Trén 50 HS (2,10) > 21-30 HS (2,00) | phuong sai, c6 khac biét
> Dudi 20 HS (1,74) trung binh
. Loai 0211 0,029 .| Hop dongxic dinh thdi han (4,66) > phugt?; :Slk:: (liltl):iitbiét
op dong Khong xac dinh thoi han (4,37) trung binh

Két qua khao st tai bang 3 cho thiy hau hét cac yéu t dura vao phan tich déu cd su khac biét trung binh, chi c6 yéu
t6 ton gido va cap giang day (mic dii co xu hudng GV truong lién cap kiét stic cao hon GV cac cap khéc) khong tac
dong t6i su khéc biét cua kiét sic nghé nghiép & GV. Cu thé: V& gidi tinh, GV khong mubn dé cap gigi tinh va GV nam
6 mirc do kiét strc cao hon GV nit. Xét vé khu vyc dia If, GV ¢ Bong Nam Bo ¢ mite do kiét sic cao nhét, trong khi
GV ¢ Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung c6 mire do thap nhat. Trinh d6 hoc Van ciing tao ra sw khéc biét, véi GV
¢ trinh do dai hoc (chiém 83,3% mau) béo co muc do kiét sic cao nhit, cao hon ca nhom sau dai hoc va cao dang.
Diéu nay c6 thé lién quan dén ki vong, &p luc cdng viéc, va nghia vu dit 1&n nhém chiém da sé nay trong hé théng giéo
duc. Loai hinh truong hoc ciing c6 su khéc biét, GV truong cong lap bi kiét sic nhiéu hon so véi cac truong tu thyc,
dan lap va truong ¢6 vén dau tu nude ngoai. Vé khu vic séng, nhiing thach thire dic thu cia ting khu vire nhu diéu
kién song kho khan, hodic &p luc do thj déu cd thé gop phan vao su kiét stc khi két qua cho thdy GV & huyén dio co
mirc do kiét sirc cao nhét, tiép theo Ia huyén mién ndi va cac quan/huyén thanh phd truc thude Trung wong. Pang chi
Y, GV ¢ céc truong pho théng dan toc noi trii va trudng chuyén cd mire do kiét sirc cao hon GV & trudng thong thuong.
V& si s6 1p hoc, GV day 16p ¢6 31-40 HS ¢ mirc do kiét stic cao nhat, trong khi GV day 16p dudi 20 HS ¢6 muc do
thap nhat, cho thdy ap luc quan I 16p dong 14 yéu té dang ké gy kiét sic nghé nghiép. Cudi cing, GV ¢ hop dong xac
dinh thoi han bao cao mire d¢ Kiét stic cao hon so v6i nhom ¢6 hop ddng khong xac dinh thoi han.
2.2.2.3. Moi tirong quan giira cac yéu té nhan khau hoc va si kiét sirc nghé nghiép cia gido vién Viét Nam

Bang 4. Két qud phdan tich twong quan giira bién kiét sirc nghé nghiép véi cac yéu to nhan khau hoc

Kigt £ Loai Khu Tinh « | Loai
sirc Giéi | Ton | Khu | Trinh | Cap L chuyén Si so :
A . e R hinh vuc e . hep
nghé | tinh | gido | vuc do hoc \ £ biét cia co | /lop A
o truong | song a s dong
nghiép sé' giao duc
Tuong
quan 1 -024 | -006 | .072 | -.005 | -.033| -.076 | -.007 .050 026 | .022
pearson
Sig 012 | .053 | .012 | .043 | .042 | .008 .399 .043 043 | .021
Mau 1205 | 1205 | 1205 | 1205 | 1205 | 1205 | 1205 | 1205 1205 1205 | 1205

C6 thé thiy hau hét cac yéu t0 dua vao danh gid c6 trong quan t6i kiét sic nghc nghi¢p & GV Viét Nam, chi co
ton giao khong co gia tri thong ke (Sig>5%) nén khong tuong quan. Cac yéu to con lai déu cho thiy co twong quan
nhung céc moi tuong quan déu yéu (gié tri tuyét d6i < 0.1), trong d6 twong quan manh nhét Ia khu vyuc song va thap
nhét 1a trinh d6 GV. Céc yéu t6 c6 tuong quan thuan chiéu bao gom: khu vic séng, truong chuyén biét, s luqng HS
1 16p, loai hop ddng lao dong, diéu nay c6 nghia 1a khi cac yéu t6 nay duoc thay doi mot cach tich cuc, o thé lam
kiét suc 6 GV thay d6 tich cuc hon hodc nguoc lai. Cac yéu t6 c6 twong quan nghich bao gom gidi tinh, trinh do
GV, cip hoc giang day, loai hinh truong khu vuc Song, nghia 1a khi ¢6 cac tac dong bién doi cac yéu té nay theo
huéng tinh cuc hon, kiét sic & GV ¢6 thé tré nén tram trong hon hodc nguoc lai.
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2.3. Mgt s khuyén nghi nham giam thiéu miee dg kit sikc nghé nghiép ciia giéo vién Vigt Nam

C6 thé thay c6 nhiéu yéu té nhan khau hoc nhur gidi tinh, khu vue, trinh d6, cap hoc, loai hinh truong, tinh chuyén
biét cua nha truong, si s6 16p hoc va loai hop ddng ¢ anh husng téi su kiét sic ciia GV Viét Nam, diéu do goi
mot s khuyén nghi déi véi cac nha quan If cin quan tim dé giam thiéu mirc do kiét stc cua GV nhu: (1) Cai thién
diéu kién lam viéc cho GV, dic biét 1a GV trudng cong lap, trong d6 ¢ thé giam tai cong viéc hanh chinh, cai thién
co s vat chét va thiét bi day hoc...; (2) Xy dung chinh sach déc tht cho GV ¢ khu vue kho khén va truong déc tha,
can cai thién hon che d6 phu cap, hd trg diéu kién séng va 1am viéc cho GV, ting cudng hd trg phét trién chuyén
mon; (3) Quan li si s trong 16p hoc va giam &p luc 16p hoc, bang cach ting cudng xay dung truong 1op & khu vuc
dong dan cu, dam bao si so theo diing quy dinh; (4) Cai thién chinh séch nham ting cuong sy thu hit nghé nghiép
GV, dam bio sy on dinh nghé nghiép, dam béo an toan khi giang day va hoat dong nghé nghiép khac nhu cham thi,
coi thi...; (5) Trién khai cac chuong trinh hd trg tm Ii cho GV, hd trg GV ki ning quan li cang thang, quan i moi
quan h¢ voi HS va cha me HS, xay du‘ng chuong trinh hé tro can bang cong viéc va cugc séng. .. Thuc hién dong bo
cac khuyen nghi duoc dé xuit s& gop phan giam nguy co kiét sitc nghé nghiép cho GV Viét Nam.
3. Két lugn

Nghién ciiu vé kiét sic nghé nghiép ciia 1205 GV Viét Nam cho thay mie do kiét sic nhin chung ¢ mic trung
binh, bao dong Ve sirc khoe thé chét va tinh than cua doi ngu GV. Céc yéu td nhan khau hoc tao nén su khac biét co y
nghia thong ké vé& mic do kiét stic, ngoai trir yéu t6 ton gido va cip hoc giang day. Cu thé, GV nam, GV khu vuc
Pong Nam B, GV trinh d6 dai hoc, GV truong cong lap, GV & huyén dao va mién nai, GV trudng ndi tra va truong
chuyénva GV c6 hgp déng x4c dinh thoi han co xu huéng kiét stic cao hon. Céc yéu té nhan khau hoc c6 twong quan
yéu véi kiét suc nghé nghiép, trong d6 khu vuc sdng ¢ twong quan manh nhat. Nhiing phat hién nay gidp cac nha
hoach dinh chinh séch gi4o duc va nha quan li co co s& khoa hoc dé phat trién bién phap can thiép phu hop, tap trung
vao: nhém GV c¢6 nguy co cao; cai thién diéu kién 1am viéc va giam ap luc cong viéc; cai thién chinh sach nhan su va
bao dam én dinh nghé nghiép; trién khai chuong trinh chim soc st khoe tim li va ting cuong ki nang quan li cing
thang cho GV. Tuy nhién, nghién ciru con mot s han ché nhu: thiét ké nghién ciru cit ngang chi phan &nh tinh trang
kiét strc tai mot thoi diém, khong thé xac dinh méi quan hé nhan qua; nghién ctru chua di su phén tich cac yéu té tam
li, vin hoa to chirc va dic diém ca nhan c6 thé anh hudng dén kiét sic; viéc sir dung phuong phap tw b4o céo cé thé
dan dén sai léch do chii quan ciia ngudi tham gia. Cac nghién ciu tiép theo c6 thé thiét ké theo chidu doc dé theo ddi
s bién doi cua kiét suc theo thoi gian; ting cuong phuong phap dinh tinh dé hiéu sau hon trai nghiém thuc té ciia GV
va tim hiéu nguy&n nhan kiét stic; phan tich médi tuong téc giita cAc yéu t khéc véi cac su kiét suc cia GV.
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