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1. Mé dau

Hoc truc tuyén chua bao gid duoc chip nhan nhu mot phuong thirc hoc tap thuc sy hay mot phuong thire gido
duc chinh thirc cho dén khi dai dich Covid-19 bung phat trén toan thé gi6i (Mahajan & Kaplana, 2020). Nhung do
dai dich anh huong dén tat ca cac cap hoc trong hé thdng gido duc toan cau nén budc cac trudng phai “dong ctra” va
cb gang chuyén doi cac 16p hoc truyén thdng sang 16p hoc truc tuyén. Chinh sy thay doi nay budc giang vién (GV)
va sinh vién (SV) phai nhanh chong thich ing dé thay d6i phuong thic t6 chirc day va hoc ctia minh phu hop Véi
moi truong day hoc tryc tuyén.

Dai dich lan nay ngoai viéc cho thay tam quan trong cua sy thich nghi con la mt “phép thir” véi hinh thirc hoc
truc tuyén trudc mat va dit nén mong chuyén doi s trong tuong lai xa hon. Véi viéc hoc truc tuyén, nganh Gio duc
ciing duoc nhiéu loi ich nhu giam chi phi, tinh nhat quan, ndi dung kip thoi, kha ning truy cap linh hoat va tién loi
(Cantoni va cong sy). Trudc sy bung phat cua dai dich Covid-19, cung véi thuc trang phé bién cua viéc day hoc tryc
tuyén ciing nhu thiét 14p trang thi binh thuong méi cua phuong phép day hoc, viéc can thiét 13 phai tim hiéu y kién
cua nguoi hoc va kham pha khuynh huéng cua nguoi hoe d6i v6i phuong phéap day hoc nay (Bali & Liu, 2018). De
SV tiép nhan va thanh cong trong viéc hoc truc tuyén, bén canh céac ki nang va kién thtrc can c6, didu can thiét 1a can
phai x4c dinh cac yéu t6 khac anh hudng dén y dinh hanh vi ctia ho V& viéc hoc truc tuyén, boi vi su thanh cong cia
cac chuong trinh hoc truc tuyén khong chi phu thude vao su hai long ciia SV ma con phu thude vao y dinh sir dung
cong nghé cua cac em (Brahmasrene & Lee, 2012).

C6 thé xem hoc tryc tuyén dang 1 Ira chon hang dau trong bi canh dich kéo dai va phic tap nhung céc yéu to
anh huong nhu ha ting cong nghé, diéu kién hoc tap hay kha ning hiéu va theo ddi bai hoc van con gap nhiéu bat
cap. Vi vay, Viéc nghién ctru cac yéu to tac dong téi y dinh hoc truc tuyén cia SV dai hoc trong twong lai 1 diéu can
thiét. Trong bai bao nay, tic gia da sir dung md hinh Chip nhan cong nghé TAM dé giai quyét nhiéu cau hoi khac
nhau, bao gom sy hitu ich cam nhan, sy d& sir dung dé nd lyc tim kiém nhiing cach thie ting hiéu qua giao duc truc
tuyén; dong thoi ap dung 1i thuyét hanh vi TRA giai thich ¥ dinh st dung cong nghé - hay néi cach khac 1a giai thich
¥ dinh hoc truc tuyén cia SV, bai 18 TRA cho rang chuin chi quan dugc xem Ia mot yéu té dang ké anh huong dén
¥ dinh hoc truc tuyén cua SV.

2. Két qua nghién ctiru
2.1. Co' sé'li thuyét

C6 rat nhiéu mo hinh nghién ciru dé xuat cho viéc nghién cttu V& y dinh hanh vi va viéc chap nhan sir dung cong
nghé méi hay con goi 14 hoc tap truc tuyén da duogc kiém nghiém trong nude va & cac nude khac trén thé gioi. Trong
bai béo nay, tac gia Sir dung mo hinh Chap nhan cong nghé TAM (Technology Acceptance Model) két hop véi mo
hinh nghién ciru V& y dinh hanh vi 13 mé hinh Thuyét hanh vi hop li TRA (Theory of Reasoned Action) lim co s&
cho viéc nghién ctru y dinh hoc tap truc tuyén ciia SV dai hoc trong béi canh dai dich Covid-19.

36



Tap chi Gido duc (2022), 22(3), 36-41 ISSN: 2354-0753

2.1.1. Thuyét hanh vi hop Ii (Theory of Reasoned Action - TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975)

Li thuyét hanh vi hop 1i TRA dugc xdy dung bai Fishbein va Ajzen (1975). Theo TRA, cac ¢4 nhan s& thu thap,
danh gia hé thdng thong tin hién c6 va tir &6 quyét dinh c6 hay khong viéc thuc hién hanh vi. TRA ciing cho rang, y
dinh hanh vi ciing quyét dinh truc tiép dén hanh vi va y dinh hanh vi chiu anh huong caa thai d6 va chuan cha quan

- Thdi d@é dwoc dinh nghia 1a cam giac tich cyc hay tiéu cuc cia mot ca nhan khi thuc hién hanh vi, n6 1a bién ¢6
x4 hoi cia niém tin & két qua chéc chan cua hanh vi va danh gi ctia ¢4 nhan vé nhiing két qua nay

- Chudn chu quan duoc dinh nghia 13 mot yéu t xa hoi anh huong dén niém tin ciia mot ngudi. Nhan thirc cua
mot ngudi phu thude vao nhimg ngudi xung quanh vé viéc ho ¢o duoc khuyén khich thyc hién mot s6 hanh vi nhat
dinh hay khong. Hanh vi dy dinh s& duoc thuc hién khi ho c6 thai do tich cuc véi né va ho nghi rang nhitng nguoi
xung quanh ung ho ho lam nhu véy. Diéu do c6 thé dugc hiéu 14 ¥ dinh hanh vi cua SV di véi viéc hoc truc tuyén
¢6 thé bi anh huong boi nhitng nguoi than thiét nhu thanh vién gia dinh, ban bé va nhiing ngudi khéc.

Niém tin va Thai do huéng
sw danh gia dén hanh vi ,
Y dinh Hanh vi
Nié‘m tin quy Chuin hanh vi sir dung
chuan va Dong chit quan
co sy danh gia

Hinh 1. M6 hinh thuyét hanh vi hop Ii (Fishbein & Ajzen, 1975)
2.1.2. M6 hinh Chdp nhdn céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM) (Venkates va cong s, 2003)

M hinh chap nhan cong nghé TAM c6 ngudn gic tir mé hinh TRA, duoc phat trién boi Davis vao nim 1986, 1a
su két hop ngau nhién giita niém tin (su hiru ich cam nhan, su dé sir dung cam nhan) vai thai o cta ngudi sir dung,
¥ dinh str dung va viéc chap nhan cong nghé.

2.1.3. Sur hiku ich cam nhan, s 0é sir dung cam nhén dén y dinh hoc tap truc tuyén

Sy hitu ich cam nhan 1a mtrc d6 ma mot ngudi tin rang viéc sir dung mot hé théng cu thé s& nang cao hiéu sut
cong viéc cua ho Mot sb nghién ctru d chi ra rang nhan thirc sy hitu ich ¢6 anh huong truc tiép dén thai do sir dung
hé thong hoc tap truc tuyén. Su dé sir dung cam nhan dugc dinh nghia 14 mirc d6 ma nguoi ding tin rang viéc st
dung mot hé théng cu thé s& d& dang (Davis va cong su, 1989).

Theo mé hinh TAM, sy d& sir dung cam nhan anh huéng gian tiép dén y dinh sir dung thong qua sw hitu ich cam
nhan (Davis va cong su, 1989; Venkates va cong su, 2003). Su dé sir dung cam nhan va su hitu ich cam nhan duoc
xem 14 ¢6 lién quan tich cuc dén y dinh hanh vi sir dung cong nghé hay con goi la y d@inh hoc tdp tryc tuyén (Park,
2009). Chinh vi thé, SV ¢6 thé cam nhan dugc mue do hitu ich ma cong nghé c6 thé anh hudng dén y dinh hoc tryc
tuyén cua ho trong twong lai.

Su hiru ich
Bién cam nhan
bén Y dinh Hanh vi
ngoai - hanh vi sir dung
Su dé sir dung
cam nhan

Hinh 2. M6 hinh “Chdp nhdn cong nghé” (Venkatesh va cng i, 2003)

2.2. Ung dung mé hinh “Chdp nhdn cong nghé” nghién civu y dinh hanh vi hoc truc tuyén ciia sinh vién Truwong
Bgi hoc Pong Nai trong béi cinh dgi dich Covid-19
2.2.1. Phuong phdp va dir liéu nghién cuu

Hoc tap truc tuyén dugc xem 14 tng dung cong nghé trong hoc tap. Nghién ciru tién hanh diéu tra cac yeu t6 tac
dong dén y dinh hoc tap truc tuyén cia SV dai hoc trong bdi canh dai dich Covid-19 dira trén mé hinh chip nhan
cong nghé TAM va i thuyét hanh vi hop 1i (TRA), ching t6i d thiét ké mot s6 cau hoi dinh lugng vé nhiing yéu t6
anh hudng dén SV trong qua trinh hoc truc tuyén. Bén canh d6, nghién ciru: str dung thém két qua tir khao sat ¥ dinh
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sir dung cong nghé hodc hanh vi st dung (Venkates et al., 2003; Sezer & Yilmaz, 2019) dé xay dung thang do cho y
dinh hoc tap truc tuyén, hé thong cau hoi tp trung vao 6 ndi dung: Mirc d6 hd trg, mire do tuong tac, mirc do phan
hdi, muc d6 dé sir dung, mire d6 hiru ich va yéu tb chii quan. Déi tugng khao sat 13 400 SV dang hoc truc tuyén trong
hoc ki 1, ndm hoc 2021-2022 tai Trudng Dai hoc Bng Nai. Thai gian khao sat tir 10/9/2021 dén 31/10/2021, bing
cong cu Google Forms. T4t ca cac bién quan sat duoc thiét ké dé do ludng ¥ kién cua nguoi tra 10i véi thang do
Likert 5 diém (1 =Kém, 2 = Yéu, 3 = Trung binh, 4 = Kha va 5 = Tdt).
2.2.2. Két qud nghién ciru va ban ludn

- Mike db hé tro ciia hé thang hoc tap truc tuyén

Nhing cau hoi vé cac yéu t6 hd trg cho SV ¢6 6 bién quan sat. Nhom yéu t6 nay thé hién sy hd tro cua hé théng
hoc tap truc tuyén ddi voi SV nhu gitip SV hoan thanh nhiém vy, cung cap su linh hoat trong viéc hoc vé thoi gian
va dia diém, cung cép cac loai ndi dung da phuong tién, hd tro viec kiém tra hodc thao luan, trinh bay 0 rang ndi
dung mén hoc. .. Cu thé nhu sau (xem bang 1):

Bdng 1. Mizc dg hé tro cuia hé thang hoc tdp truc tuyén

STT Bién quan sat Mean SD

1 Hé thong hoc tap truc tuyen cho phép i hoan thanh nhiém vy nhanh chéng hon 4,12 911
Hé thong hoc tap truc tuyén gitp t6i linh hoat trong viéc hoc tap vé thoi gian va

2 2 3,83 ,892
dia diém

3 Hé thong hoc tap truc tuyen cung Cap cac loai ndi dung da phuong tign vé bai hoc 4,18 ,938
Hé thong hoc tap truc tuyén cung cip phuong tién hd trg viéc kiém tra hoic thao

4 3,48 912
luan tot hon
Hé thong hoc tap truc tuyén co thé trinh bay tai liéu hoc tap ¢ dinh dang duoc to

5 RIS 3,56 ,804
chirc tot va dé doc i

6 Hé thong hoc tap truc tuyén c6 thé trinh bay ndi dung mén hoc mét cich rd rang 3,67 ,895

S liéu bang 1 cho thay, su hd tro ciia hé théng hoc tap truc tuyén ddi véi SV ¢ mic tir kha tré 1én, mic trung
binh dao dong tir 3,48 dén 4,18. Mot sb SV Khoa Tiéu hoc - Mam non cho rang: “Hé thdng hoc tap truc tuyén co
thé hd tro t6t cho SV trong mua dich va trong twong lai”. Nhu vay, hé thong hoc tap truc tuyén c6 thé gitp SV
hoan thanh tot nhiém vu mot cach nhanh chéng, linh hoat trong viéc hoc tap, ngoai ra hé thong hoc tap truc tuyén
con cung cap cac ndi dung da phuong tién vé bai hoc, hd trg viéc kiém tra hodc thao luan, trinh bay ndi dung mén
hoc 16 rang va gitp SV dé doc tai liéu trén hé thong Trong d6, noi dung hé thdng hoc tap truc tuyén cung cap noi
dung da phuong tién co gia tri cao nhat 1a 4,18, diéu d6 cho thay, hé thong hoc tap truc tuyén 1a m6t phuong tign
hd tro cho viéc cung cp ngudn tai nguyén hoc li¢u, vi vay doi hoi GV can phai thay d6i cach to chuc day hoc, sb
hoa tat ca quy trinh day hoc, bai giang can dugc sap xép trén hé thdng theo chu dé thay vi GV dua nguyén bai
giang truyén thong 1én hé thong online dé SV ¢6 thé truy cap va nam bat dwoc mot cach nhanh chéng, tranh truong
hop suy giam tap trung cua SV phu hop véi viéc day hoc truc tuyén. Tai liéu hoc tap trong hé théng hoc tap truc
tuyén c6 thé xem la cong cu hd trg cho ndi dung mon hoc, gitip gia ting ki ning tong hop, phan tich va phan bi¢n
cua SV; va cac em chi sir dung hiéu qua khi c¢6 dugc tu duy danh gia mirc do phu hgp va c6 sy phan bién cho tai
liéu hoc tap tt hon.

Trong cac bién quan st thi ndi dung hé théng cung cap phuong tién hd trg viéc kiém tra va thao luan tot hon ¢6
diém trung binh thp nhit. Bidu d6 cho thdy GV chua sir dung phuong tién phi hop cho viéc kiém tra va thao luan
trong 1p. Tuy nhién, s6 liéu thong ké trén cho thiy céc bién quan st trong hé théng hoc tap tryc tuyén 1a nhiing yéu
t6 tao nén uu diém cho ¥ dinh hoc truc tuyén cila cac em trong thoi gian dai.

- Mike db tirong téc ciia hé thong hoc tap truc tuyén

Su twong tac giita GV va SV, SV véi nhau va sir dung cong cu hd trg trong giao tiép 1a diéu cuc ki can thiét trong
qua trinh hoc tap truc tuyen vi s twong tac ndy s& lam cho SV bot nham chan, khong gay budn ngu va ¢6 himg thu
trong viéc hoc truc tuyén (xem bang 2).

Bdng 2. Mifc dé twong tdc ciia hé thang hoc tdp truc tuyén

STT Bién quan sat Mean SD
1 Hé thong hoc tap truc tuyen gia ting giao tlep tuong tac gitta GV va SV 3,51 ,981
2 Hé thong hoc tap tryc tuyen gia tang giao tiép twong tac gitra SV vai nhau 3,58 ,902
3 Sir dung cong cu giao tiép trong hé thong hoc tap truc tuyén hiéu qua 4,12 ,933

38



Tap chi Gido duc (2022), 22(3), 36-41 ISSN: 2354-0753

Dir lidu khao sat & bang 2 thé hién hé théng hoc tap truc tuyén ¢6 kha ning gitp gia ting su trong tac kha tdt, co
cong cu giao tiép trong hé thong hoc tap truc tuyén hd trg dé twong tac hi€u qua trong qua trinh hoc tp cua cac em,
V6i diém trung binh tr 3,51 dén 4,12. Nhiéu SV cuia Truong cho rang, khi sir dung hé thong truc tuyén cac em van
tuong tac rat tot véi GV, SV véi nhau. Bé khong liy di co hoi phat huy céc ki ndng mém quan trong nhu ki nang
giao tiép, ki ning quan li thdi gian, ki nang 1am viéc nhom, ki ning thuyét trinh, ... trong qué trinh hoc tryc tuyén thi
GV phai nd luc thiét ké to chirc day hoc trén hé thong hoc tap ma minh dang sir dung dé gia ting giao tiép twong tac
gitta GV va SV, SV va SV mét cach tot nhit va hiéu qua nhat.

- Mike dé phan hoi ciia hé thong hoc tdp truc tuyén

S lwong cau hoi trong nhan t6 nay gdm 3 cau hoi xoay quanh van dé toc d6 phan hdi cua hé thong hoc tap truc
tuyén trong qua trinh hoc caa SV. Tdc do phan hdi caa hé thong hoc tap truc tuyén rat quan trong vi né anh hudng
dén tién do linh hoi thong tin trong qua trinh hoc tap cua SV. Pac biét anh hudng dén sy tap trung cua cac em khi hé
thdng phan hdi cham.

Nghién ciru tim hiéu vé& mire do phan hdi caa hé théng hoc tap truc tuyén, do 6n dinh cua hé thong va tée d6 hop
li (xem bang 3).

Bdng 3. Mizc dé phan hai ciia hé thong hoc tdp truc tuyén

STT i ] Bién quan sat Mean SD

Muc d6 phan hoi cia hé thong hoc tap truc tuyén doi véi nhiing thao tac ctia ban

1 - 3,24 ,901
1a rat nhanh
Thaoi gian phan hoi cua hé thong hoc tap truc tuyén trong nhiéu lan sir dung la

2 3,31 911
nhu nhau

3 Thai gian phan hoi cia hé thong hoc tap truc tuyén l1a hop i 3,85 ,923

S6 lieu ¢ bang 3 cho thdy mirc d6 danh gia tbe do hé thdng & mirc trung binh. T4c gi tién hanh phong van truc
tiép SV Khoa Khoa hoc xd hoi, cac em cho rang hé thong hoc tap truc tuyén ciia Nha truong khong 6n dinh. Diéu
d6 c6 thé hiéu 1a do nha truong st dung nén tang mién phi hodc mua goi dit liéu qua it so v6i hé thong ngudi ding
cho phép trong nha truong dan dén viéc duong truyén khong 6n dinh khi sir dung. Dé khic phuc diéu d6, GV phai
linh dong sb hoa bai giang mot cach tot nhat dé cac em c¢6 thé nghién ctru trude khi 1én 16p.

- Mie d@g dé sir dung cuia hé thang hoc tp truc tuyén

Viéc sir dung hé théng hoc tap truc tuyén thanh thao 1a mot yéu td tao dong luc cho SV hoc truc tuyén. Trong
bdi canh dai dich Covid-19, viéc chuyén hinh thirc day hoc truyén thong sang hinh thirc day hoc truc tuyén, thoi gian
dé GV duoc tap huan, sir dung khong nhidu nén ¢6 nhiéu han ché trong qué trinh st dung. Tuy hé thong trong ddi
dé sir dung, nhung dé hiéu va thanh thao cac tinh nang trén hé thong, doi hoi GV phai c¢6 thoi gian tap luyén. Su
khéng thuan thuc dé ciing anh hudng dén viéc huéng dan va dinh huéng cho SV (xem bang 4).

Bdng 4. Mizc dg dé sir dung hé thang hoc tdp truc tuyén

STT Bién quan sat Mean SD

Viée tuong tac véi hé thong hoc tap truc tuyén khong doi héi toi phai nd huc tri

1 A 314 912
oc nhiéu
T6i co thé dé dang sir dung hé thong hoc tap truc tuyén, chi can ai d6 chi cho toi

2 3,92 ,924
cach lam

3 Toi dé dang st dung h¢ théng mlen 14 t6i c6 nhiéu thoi gian dé hoan thanh cong 381 971
viéc ma phan mém dugc cung cip ' '

S6 liéu & bang 4 cho thay, viéc twong tac v6i hé thdng hoc tap truc tuyén khong can doi hoi sinh vién phai nd hyc
tri 6¢c & mic do qua cao. Hé thong hoc tap truc tuyén tuong ddi dé sir dung khi cac em dwoc huéng dan sir dung.
Tién hanh phong van SV Khoa Khoa hoc xa hdi, cac em cho rang khong mét thoi gian nhiéu dé 1am quen véi hé
thdng truc tuyén, tuy nhién thuc té cho thay, viéc hoc chuyén minh do dai dich Covid-19 nén ca thay va trd déu lung
ting khi dot ngot chuyén qua hinh thuc truc tuyén.

- Mike db hitu ich ciia hé thang hoc tap truc tuyén

Viéc day hoc truc tuyén 14 phuong an tot nhét trong bbi canh dai dich Covid-19, khong con phuong 4n nio co
thé 1a tot hon. Do do, tit ca GV va SV doi hoi phai thay d6i nhan thic Ian phuong phap day va hoc dé phu hop
V6i t6 chirc day hoc truc tuyén. Pay ciing 1a co hoi dé nganh Gio duc chuyén doi s6 bat kip xu hudng toan cau
hoa (xem bang 5).
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Bang 5. Mikc d hitu ich ciia hé thang hoc tdp triec tuyén

STT Bién quan sat Mean SD

Hé thong hoc tap truc tuyén giup toi cai thién hiéu suat hoc tap trong boi canh

1 - ; 3,87 ,894
dai dich Covid-19

2 Hé thong hoc tap truc tuyen gitp 61 thuc day hiéu qua hoc tap 4,01 ,901
Hé thong hoc tap truc tuyén mang lai cho t4i sy tw chu va linh hoat hon so véi

3 3,81 ,908
hoc truc tiép trén 16p
Viéc str dung hé thong hoc tap truc tuyén hi¢u qua, lam tang uy tin ctia téi vdi

4 , NI 3,78 917
céac ban cung 16p

Két qua khao sat trén cho thay hé théng hoc tap truc tuyén giup SV cai thién hiéu suét, thuc day viéc hoc tp dong
thoi mang lai su tu chu, linh hoat trong qua trinh hoc tép, dat mirc trung binh tir 3,78 dén 4,01. Phong vén SV, céc
em cho rang, viéc hoc tryc tuyén kha thi vi vi duoc tu chi trong qua trinh hoc tap cua minh. Tuy nhién, cac em can
dugc hudng dan ki trong qua trinh str dung hé thdng hoc tap truc tuyén, GV thiét ké tai liéu hop 1, truc quan sinh
dong, phu hop véi viéc hoc truc tuyen

- Chudn chi quan dnh huwéng dén y dinh hoc tryc tuyen

Nhan thuc riti ro ma SV cam thay lo so khi bi lay nhiém dich bénh néu hoc truc tiép cang cao thi y dinh hoc truc
tuyén ciia cac em cang manh mé. Téc gia tién hanh khao sat mirc d6 cam nhan chii quan ciia SV anh hudng dén y
dinh hoc truc tuyén va c6 két qua nhu sau:

Bdng 6. Mifc d chudn chu quan anh huong dén y dinh hoc truc tuyén

STT Bién quan sat Mean SD
1 | Téi lo ling so bi lay nhidm dich bénh khi hoc truc tiép 3,78 908
2 Tam trang cua t6i khong thoai mai khi hoc tryc tiép trong thoi ki dich bénh 3,92 ,901
3 | Bame toi khong ddng ¥ cho t6i tham gia cac 16p hoc truc tiép 3,87 901

Két qua khao sét trén cho thay mirc do chuan cha quan anh huong dén y dinh hoc tryc tuyén dat mirc trung binh
tir 3,78 dén 3,92. Tién hanh phong van SV Khoa Khoa hoc Tu nhién, mot vai em cho rang, tam trang cua ban than
va ba me cac em lo ling dich bénh anh huong dén sirc khoe va tinh mang con nguoi. Diéu nay cho thay, su lo ling
s bi lay nhiém dich bénh, khong thoai mai hodc ba me khong dong ¥ cho céc em tham gia 16p hoc truc tiép dat muc
do rat cao. bay dugc xem nhu la yéu t6 chii quan anh hudng dén y dinh hoc truc tuyén ciia cac em.

2.3. Mgt so dé xudt tic djpng hi¢u qud dén y dinh hoc tdp truc tuyen Clia sinh vién

Thuec trang trén cho thay, viéc day hoc truc tuyén 1a sy Iya chon t6t nhat trong bdi canh dai dich Covid-19. Pay
ciing la co hgi giup chiing ta thyc hién timg budc chuyén dbi s6 trong quan 1i dao tao va day hoc ¢ hé théng gido duc
ndi chung, cdc truong dai hoc ndi riéng. D trién khai viéc day hoc truc tuyén thanh cong thi yéu tb tac dong ¥ dinh
hoc truc tuyén cia SV cuc ki quan trong. Mubn dat dugc hiéu qud nhu mong mudn, ngoai su hd trg cua hé théng
hoc tap, nha trudng phai ¢ su thay doi tir khau ké hoach cho dén danh gid SV phi hop, rd rang thi méi mang lai
hiéu qua thuc su. Biéu do méi thuc sy tac dong dén y dinh hoc truc tuyén cua SV. Cu thé:

- Thay doi ké hogch giang day phit hop Véi hinh thitc day hoc truc tuyén: Mite d thanh cong ciia day hoc truc
tuyén phu thude vao sy twong tac. Smith va Diaz (2004) cho rang, viéc giang day thong qua nghién ctru tinh huéng
va dat nhiéu cau hoi & gitp gia ting su tuong tic cua budi hoc. Vi véy, can thay d6i ké hoach giang day gia ting sur
twong tac gitta GV va SV, SV véi nhau dé tao sy himg thi trong qua trinh hoc tap cua cac em

- Thay doi hinh thirc, té chite bai hoc: Thay ddi thiét ké, to chire bai giang theo huéng module, chu dé thay thé
cho bai giang truyén théng, thiét ké tai liéu hoc tap sb, video hoc tap va hoat dong twong tac truc tiép, van dung phat
trién hoc lidu sb cho ndi dung day hoc

Doi ngii GV nén chuan b tai lidu cho cac 16p hoc truc tuyén duéi 30 phit. Thoi gian hoc ngéan trong céc 16p hoc
truc tuyén khong doi hoi SV duy tri si chil ¥ va tap trung qua lau dan dén chan nan.

- Poi méi phirong phdp day hoc: Phuong phép day hoc dugc thay ddi va cap nhat nhanh chong ciing voi sy phat
trién cua cong nghé. Cac phuong phép day hoc can Iwu y 1a: + Tro choi hoa: Mot tap hop cac hoat dong duoc thiét
ke duéi hinh thire trd choi dé tao himg tha va dong huc cho ngudi hoc; + Day hoc tich cuc, str dung tuong téc do trén
nén tang dién toan dam may: Céc (g dung dya trén ddm may sé& gitp giam chi ph1 co s& ha ting va cong nghé thong
tin, ting kha nang tiép can, cho phép cong tac va to chic linh hoat hon trong viée tity chinh céc san pham dugc s6
hoa; + Phat trién va khai thac cac phuong phap day hoc dua trén hoc tap thich ing; + Khai thac phuong phap day
hoc ¢6 sur hd trg cia tri tué nhén tao (AI): Al c6 thé gitip phat trién cac cong cu hoc tap, c6 thé cung cap hudng dan
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va giai thich cho ngudi hoc. Phuong phap tiép can lam ting hiéu qua hoc tap caa nguoi hoc; + Phan tich day hoc/qua
trinh hoc tap ctia nguoi hoc nho vao cong cu phan tich hoc tap; + Day hoc theo chién lwoc chia nho thanh cac don vi
hoc tap (micro learning); + Chu trong phat trién hiéu biét va nang luc ki thuat s6 quan trong; + Day hoc thong qua
cac phuong tién nghe nhin: Nhimg phuong tién nay co thé 1a cong cu hitu hiéu trong viéc ning cao kha ning day
hoc va phé bién kién thirc. Chung c6 thé ‘cung cap nhiing trai nghiém, kich thich hoat dong tu gidc cua ngudi hoc;
+ Day hoc khai thac cong nghé chudi khbi (blockchain), dac biét trong kiém tra, danh gi4; + Day hoc khai thac cac
{ing dung thuc té 4o va thuc té ting cudng dé gitup ngudi hoc duoc tham gia qua trinh hoc tap trai nghiém bang hinh
thire 1am a0; + Khai thac cong nghé dit liéu lon (Big data) dé tang cuong hiéu qua cia phuong phép day hoc; + Day
hoc cling véi su hd tro clia cac tro 1i 4o (chatbox): Thong qua cong ngh¢ ndy, SV ¢6 thé nhan duoc cu tra 1oi nhanh
chéng cho cac cau hoi don gian va thuong gap nhat cua ho.

- Boi dudng phdt trién ning lec cho gidng vién: Bdi dudng phat trién ning luc chuyén doi sé va day hoc truc
tuyén cho GV va can b quan li, boi dudng néng luc khai thac hé sinh thai hoc tap cho SV dé t6 chac day hoc hiéu
qua, tranh gy su chan nan tir phia SV va tao dong luc trong viéc hoc truc tuyén cho cac em.

- D6l méi hinh thire danh gid nguoi hoc: Khai théc cac cong cu tr dong trong hé thdng hoc tap de giup SV tu hoc,
tw danh gia va duoc hé thong chdm diém va c6 cau tra 1i tie thi s& tot hon, gitip cac em chu dong vé thoi gian hoc.

3. Két luan

Nghién ctru nay nham tim hiéu céc yéu t6 tic dong vao y dinh hoc truc tuyén cua SV trong bdi canh dai dich
Covid-19 dya trén mo hinh chap nhan cong nghé TAM va li thuyét hanh vi TRA. Ket qua cho thiy, day 1a mot co
hoi dé cac truong dai hoc dy manh viéc Chuyen dbi sb trong gido duc bing cach trién khai hinh thirc day hoc truc
tuyén. Yéu t6 tac dong dén y dinh hoc tryc tuyén cia SV l1au dai trong thoi gian vé sau, doi hoi nha truong phai dinh
huéng lya chon hé thong hoc tap phu hop, xéy dung ké hoach giang day phu hop véi hinh thirc day hoc truc tuyén,
GV phai thay dbi thiét ké day hoc, t6 chure bai giang, dugc bdi dudng, tap hudn phat trién nang lyc cho GV dong thoi
d6i m6i hinh thie danh gia SV. Ngoai ra, SV phai dwoc huéng dan sir dung thanh thao hé thong, biét cach khai thac
t6i da sur uu viét clia cong nghé méi, tu tim toi, t nghién ctru va biét tu danh gid thong qua viéc cham diém ciia hé
thong hoc tap truc tuyén. Bai bao da dé xuat mot s6 dinh hudng dé viéc day hoc truc tuyén dat hidu qué cao, tao dong
lyc cho SV tiép tuc ¢6 y dinh hoc truc tuyén lau dai, bén viing.
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