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1. Mé& dau

C4c hé thong tri tué nhan tao tao sinh (GenAl) da duoc sir dung nhiéu trong cac linh vuc néi chung, gido duc néi
riéng (Liu, 2025). Tuy nhién, chat luong cau tra loi nhan dugc tir hé théng GenAl phu thudc rat nhiéu vao ki nang dat
cau hoi (ki thudt prompting) (Wei et al., 2024). Mic du ching ta nhan thay cach thic giao tiép, nhan cau hoi va phan
hdi yéu cau tir nguoi diing cua hé théng tri tué nhan tao (Al) ngay cang tu nhién va gidng con ngudi, tuy nhién cac hé
théng AI “suy nghi” va “If luan” lai hoan toan khac cach con nguoi tu duy. Al du doan tir tiép theo trong cau tra 1o
theo md hinh ngdn ngit théng ké dua vao cac token (don vi ngdn ngit nhé hon tir ma mo hinh Al xt Ii khi phén tich
van ban) trudc d6, chinh vi vay khi cau hoi ddu vao mo hd hodc khong cé cau tric ngir nghia, hé théng Al cd thé dua
ra cau tra loi khéng chinh xac, tham chi con géap hién tuong 4o giac. Hién tuong 4o giac (hallucination) cia Al la hién
tuong thuong gap cua hé thdng khi nhan cau hoi thiéu théng tin hozc thiéu dir liéu duoc huan luyén trude, khi do Al
tra i sai mot cach luu loét (tu than hé thdng Al khdng biét n6 sai). Viéc thiéu ki nang str dung ki thuat prompt va
thiéu thong tin cap nhat chuy@n moén sau la rao can lon dé giang vién va ngudi quan Ii giéo duc cd thé sir dung Al hiéu
qua phuc vu giang day va quan Ii cia minh. Mit khac, qua trinh trong tac hién nay giita ngudi ding va hé thong Al
1 tuong tac 1-1, két qua cua sy twong tac nay 1a roi rac va khong gan véi hé thong di lidu cua nguoi s dung nén
khéng phat huy duoc hiéu qua tong thé. Vi du giang vién c6 thé dya vao Al dé sinh bai giang va tai liéu giang day
nhung bai giang tao ra khdng gén tryc tiép véi bai hoc va I6p hoc thuc té, bai giang nhan dugc phan I6n rat chung
chung véi thong tin mo hd khdng kiém ching. Nhiing hé thong GenAl phd bién hién nay duoc phat trién va van hanh
bai cac tap doan cong nghé nudc ngoai, viéc thu thap dir liéu gui cAu hoi dén may cha trén thé gioi dat cau hoi lon vé
Van dé bao mat dir liéu ca nhan, bi quyét va dit liéu kinh doanh. Nguoi sir dung hoan toan khdng biét va khong tac
dong duogc vao quy trinh bao mat luu gitr dir liéu c& nhan tai cac may chii & nudc ngodi dan dén nhiing mdi lo ngai
hang dau vé nguy co nhiing dir lidu nay c6 thé bj truy cap trai phép hoac sir dung sai muc dich. Mot trong nhiitng diém
han ché cua céc hé thdng GenAl hién nay tai Viét Nam 1a thiéu dir liéu chuy@n nganh, va di liéu khong duoc cap nhat
thuong xuyén do céc hé thong nay dugc dao tao phan lon bang tiéng Anh. Muyc dich ctia nghién ciru nay 1a dé xuét
giai phap xay dung hé thong Al tac nhan c6 thé giai quyét nhimg diém han ché ciia cac hé thdng GenAl hién nay nhur
hién tuong a0 giéc va thiéu dit liéu chuyén nganh, di liéu khong duoc cap nhat.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Gidgi phép xay deng h¢ thong Al tac nhan véi diz liéu chuyén nganh

Quié trinh nhan cau hoi va giri cau tra 1oi cho ngudi ding ciia hé thong GenAl ¢6 thé chia 1am 4 budc chinh (hinh
1) Budc 1: Tiép nhan dau vao (Input Processing), khi ngu:ol dung gui mét cau hoi (prompt) thi he théng s& ma hoa
cAu hoi thanh céc token sau d6 ding tokenizer dé ma héa ngon ngi tu nhién sang chudi s6 vector. Budc 2: Xt li cac
token qua mang no ron transformer. Budc 3: Dy doan token dau ra (Sampling) theo md hinh ngén ngit thong ké
P(x1, %9, .. xp) = [li=; P(x;, | %1, %z . Xi-1), X1,Xp,..%, l& ddy cac token (chudi tir hoic ki tu),
P(x;|xq, %2, ... x—1) laxac Xuat dé mé hinh dy doan token thi i, dya trén tit ca cac token trude do, [T, P 1a phép
nhan tat ca cac xac xuat du doan timg token dé dugc xac xuat tong thé. Budc 4: Ghép céc token thanh Van ban str
dung detokenizer.

Input preprocessing Vector embedding

8 Prompt token
User

Vec(or

Output text (_3 Output token : __i__t ied;cl—
++

Detokenizer Transformer
Statistical Language Model

Hinh 1. Co ché suy ludn tong quat ciia md hinh GenAl (nguon: tac gid dé xudt)

C6 ba cach thirc dé sir dung céc tinh ndng cua GenAl: (1) Cach thuc thur nhét - phét trién hé thong GenAl dung
riéng véi md hinh LLM noi b¢ (local): Dé phét trién hé thong GenAl dung riéng voi mo hinh LLM néi bo can co sy
dau tu dong b tir co s¢ ha tang phan cing, phan mém va phat trién doi ngii chuyén gia 1ap trinh Al Ha ting phan
cung bao gdm: may cha CPU, méy chi GPU, méy chu dir liéu. Hé théng phan mém bao gdm céc framework va
cong cu phét trién hé thong. Cac chuyén gia lap trinh frontend va backend; (2) Céch thtc thi 2 - phét trién hé théng
GenAl st dung cloud LLM thong qua API: Chi phi du tu ban dau dé phét trién hé thong GenAl tra phi thué LLM
bao gom: Chi phi cho phan ctng (méy chu CPU); Chi phi phat trién phan mém; Chi phi thué token tir LLMs
(ChatGPT, Gemini, Claude, Grok...); (3) Cach thuc thir 3 - ding dich vu tra phi hang thang ddi véi nguoi ding cudi.
Nhiing nim gan day, dac biét 1a khi ChatGPT ra doi ndm 2022 d4nh diu budc phét trien méi cia Al goi 1a Al tao
sinh (Generative AT) da thu hut nhiéu nguoi quan tm va st dung. Cac san pham Al tao sinh nhu Chatbot Al lién tuc
duoc nhiéu tap doan cong nghé I6n cua thé gioi phat trién nhu ChatGPT, Gemini, Claude, Qwen, DeepSeek, Grok.
Tuy nhién c6 sy khac nhau dang ké vé tinh ning giira phién ban mién phi va phién ban tra phi cua nhiing tng dung
trén. Dé co thé truy cap va sir dung GenAl trong cong viéc, ngudi st dung phai tra mot khoan phi khdng nho so véi
muc thu nhap cta nudc ta.

Khac vai cac hé thdng Al tao sinh (GenAl) phd bién hién nay dua trén dich vu dam may véi chi phi cao va rui ro
Vvé bao mat, hé thong Agent AT duoc xay dung trén cac md hinh ngdn ngit I6n ma ngudn mé va van hanh cuc bo trén
may chu chi phi thap. V6i quan diém phét trién hé thong Agent AI nhu mét cdng cu hd tro céc chu thé con ngudi
nham giai phong sirc lao dong, nang cao chét luong cudc sdng, kich thich tiém ning sang tao khdng gidi han cua con
ngudi. Pong thoi hé thong Agent AT dé xuét phai dat duoc tiéu chi tiét kiém chi phi phat trién va st dung. Ching toi
xay dung hé thong Agent Al ¢6 5 chire niang chinh: (1) Cap nhat kién thirc chuyén nganh tir ngudi st dung; (2) Luu
trir co sé tri thirc chuyén nganh trong co so dir liéu vector ndi bo; (3) Trg li 4o chuyén nganh gilp tra loi cau hoi
chinh xéc tir co so dit liéu ndi bo; (4) Tong hop va tom tat tai liéu noi bo; (5) Tw dong hda thyc hién cac tac vu/nghiep
vu cb dinh;

Cau trdc tong thé cua hé thong Agent AT d& xuat gom 7 thanh phan (hinh 2):

Trong do: (1) Tiép nhan dau vao (Perception module), hé thong c6 kha ning tiép nhan di liéu tir giang vién/sinh
vién nhu van ban, giong nai, file bai giang Pdf, docx, text...; (2) Kho tri thirc va tim kiém (Retrleval & Knowledge)
Tuu trir dit lidu va truy xuét thong tin do ngudi ding cap nhat Ien may chu vector ngi bo gidp giai quyét van dé vé
tinh chinh xac va cap nhat caa thong tin kip thoi; (3) Suy luan va lap ké hoach (Reasoning & planning module);
(4) Sinh dir liéu dau ra (Action & output generator), hé thong sir dung cac mé hinh ngén ngir lon (large language
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mode - LLM) dugc cai dat trén may chu noi bo giup giam chi phi st dung token cua cac mo hinh LLM thuong mai
va giai quyét van dé bao mat; (5) Bo nhd va ho so nguoi dung (Memory & User profile); (6) Hoc tir phan hoi
(Feedback & Learning); (7) Giao dién nguoi dung (Interface layer).

Prompt Template
Database

Planning/
Instructions Reasoning Memory

Action and Output Generator @

LLMs

ul

User

Improve Feedback

and Strategy Retrieval and

Knowledge base

AN
Feedback and " Documents
Learning loop

Hinh 2. Cdu tric téng thé ciia hé thong Agent AI dé xudt (nguon: tac gid de xudt)
2.2. Thi nghi¢m h¢ théng Al tac nhan cho gido duc
Hé thong Agent Al Edu dé Xuat c6 thé ty dong héa nhidu cong viéc phirc tap, giai phong ste lao dong cho giang
vién (hinh 3). Hé théng c6 thé tiép nhan noi dung bai giang tir giang vién vei nhiéu dinh dang files khéc nhau nhu
pdf, word, text,... tw ddng nhan dién ndi dung, ma hoa noi dung, tém tit noi dung, tu dong sinh tao slide bai giang,
tw dong sinh tao & thi va dap an tir bai giang giang vién tai 1&n hé thong va giri dé thi vao email cua giang vién (Chiu
etal., 2023; Ackermans et al., 2025; Rahman et al., 2025). Chiing t6i d cai dat, tinh chinh va thir nghiém mot sé md
hinh ngdn ngix 16n m& ngudn md (Qwen?2.5-7B-Instruct) trén may chu c6 cau hinh: GPU NVIDIA GeForce RTX
4060 Ti GPU 16 GB VRAM (4352 CUDA cores), CPU Intel Core i9 processor, va 32 GB of RAM.

Data Embedding Model
Preprocessing LLLLL
-l e
Prompt Template 21 2k
.............. S LW
- -
ey T I T
Documents
Instructions
ul v
Input
& o _!g p {A\ Store / Retrieve ‘- .
V Memory = Store
Agent \
Output : IActlons
: Planning / :
Reasoning : Relevant Data
API :

Tools \

{ ........................................ Post processlng ................................... @
Response

Local LLMs
Hinh 3. Cai dat hé thang Agent Al Edu (nguon: tac gid dé xudt)
Dit liéu thir nghiém trong nghién ciru nay 1a Gido trinh “Tri tug nhan tao” c6 d6 dai 108 trang, dinh dang pdf, co
Ki tu va cong thirc toan hoc. Luong thdng tin trién khai thuc nghiém dugc thuc hién trong 2 budc:

3



Tap chi Gido duc (2025), 25(11), 1-4 ISSN: 2354-0753

- Budc 1: Giang vién dua tai lidu vao hé théng méy cha (hinh 4). Hé thong Agent Al Edu tiép nhan va luu file
gdc 1én thu myc data ciia may chu, chia nho vin ban thanh cac doan nhé hon, vector hoa vin ban va luu trong co s¢
dix liéu vector:

- Bugc 2: Giang vién cé thé chon tac Agent Al Edu
vu tao bai kiém tra tir gido trinh, nhap dia
chi email dé hé théng guri két qua va muc
d6 kho ciia @@ thi. Hé thong Agent Al Edu
nhan yéu cau tir giang vién, tao cau hoi
théng qua dit liéu nhan duoc va ban mau
cau hoi (prompt templates), vector héa cau
hoi, tim kiém dit liéu lién quan trong co s&

Nguon tai liéu

Ngudn tai ligu

Tai lén tai liéu

L Chi tiét

dix liéu vector, giri két qua tim kiém va cau a e o
hoi deén LLM, tao file deé thi, luu file dé thi Micds = a
va gui email cho giang vién. 5

Két qua thuc nghiém hé thong Agent
Al Edu ty dong nghién ctu giao trinh va
sinh ra file dé kiém tra va file dap 4n cho
thay hé thng tu dong thuc hién tét viéc
Iuu gitr dé kiém tra trén may cha dong thoi
gt email vé cho giang vién theo thong tin it a0
giang vién cung cap. Hinh 4. Giao dién nguoi ding ciia Agent Al Edu
3. Két luan

Nghién ctru nay d phat trién thanh cong hé thong Agent Al Edu ¢6 thé dong thai xi If nhiéu tac vu cua GV dat
két qua tot trong thoi gian ngin dua trén md hinh ngdn ngir 16n duge cai dit noi bo trén méay cha c6 cau hinh thip.
Vi hé théng Agent Al Edu, chiing ta cé thé tng dung nhanh, hiéu qua, cé giam sét nhidu cong cu Al trong giang
day va hoc tap ciing nhu quan Ii gido duc. Agent Al Edu gitip GV tiét kiém nhiéu thoi gian, kich thich ning luc sng
tao trong viéc xdy dung nhitng bai giang chat lugng, nhitng phuong phap giang day hiéu qua. Nhém nghién ciu dé
xuét tich hop Agent Al trong cac hé thong LMS dé xay dung hé sinh thai gido duc sé théng minh (Tran Trung va
Nguyén Thu Phuong, 2024; L& Anh Nhat va cong su, 2024) noi ma Agent Al dong vai tro 1a tro |i hoc tap - giang
day tu dong, hd tro ca nhan hda, tao ndi dung, danh gi4, giam sat va phan hdi trong thoi gian thuc cho nguoi hoc va
giang vién théng qua tich hop véi hé théng LMS hién c6 (Burton & O’Neal, 2024).
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