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ABSTRACT 

Community service learning (CSL) is an experiential learning method  

through activities in the community, offering many benefits in implementing 

the educational innovation viewpoint of the Communist Party and State, 

shaping citizens with a sense of social responsibility and learning through 

experience. By synthesizing the existing literature, the article presents the 

characteristics, forms and procedures of implementing CSL. The researcher 

accordingly proposes some recommendations for effective CSL 

implementation of this method in higher education institutions. The research 

results provide theoretical contributions, helping researchers, teachers, 

learners and the community to successfully apply this method in developing 

educational programs and organizing teaching activities. 

 

1. Mở đầu 

Chức năng phục vụ cộng đồng của trường đại học đã được khẳng định tại Luật Giáo dục đại học (Quốc hội, 

2018), được thể hiện tại một số tiêu chí trong Chuẩn cơ sở giáo dục đại học (Bộ GD-ĐT, 2024) và quy định về kiểm 

định chất lượng cơ sở giáo dục (Bộ GD-ĐT, 2017). Đồng thời, việc đổi mới GD-ĐT chuyển trọng tâm từ việc cung 

cấp kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất cho người học đòi hỏi việc gắn kết chặt chẽ giữa lí 

thuyết và thực tiễn; chú trọng giáo dục đạo đức, nhân cách, năng lực sáng tạo cùng các giá trị cốt lõi; qua đó, khơi 

dậy khát vọng xây dựng một Việt Nam phồn vinh, hạnh phúc và bảo vệ vững chắc Tổ quốc xã hội chủ nghĩa (Đảng 

Cộng sản Việt Nam, 2021). Để đạt được mục tiêu nêu trên, phương pháp dạy học cần hướng đến việc vận dụng 

những kiến thức lí luận trong quá trình giải quyết các vấn đề thực tiễn; khuyến khích khả năng học tập chủ động của 

sinh viên (SV); học tập qua quá trình trải nghiệm thực tế, gắn kết với lợi ích cộng đồng. 

Dưới góc nhìn về phương pháp học tập, học tập phục vụ cộng đồng (HTPVCĐ) là một phương pháp giáo dục 

trải nghiệm, trong đó SV ứng dụng kiến thức và kĩ năng đã học để thực hiện các hoạt động cụ thể nhằm đáp ứng nhu 

cầu của cộng đồng. Qua đó, SV không chỉ nâng cao kiến thức chuyên môn và kĩ năng sống mà còn phát triển ý thức 

trách nhiệm xã hội, góp phần xây dựng mối liên kết bền vững giữa nhà trường và cộng đồng, hướng đến sự phát triển 

xã hội toàn diện. Trong nhiều nghiên cứu của Việt Nam và trên thế giới, HTPVCĐ đã khẳng định được tính ưu việt 

trong thực tiễn áp dụng của nhiều quốc gia trên thế giới, từ giáo dục phổ thông tới giáo dục nghề nghiệp và giáo dục 

đại học. Tuy nhiên, để vận dụng HTPVCĐ đạt hiệu quả cao nhất thì cần hiểu rõ các khía cạnh của lí thuyết này. 

Bằng các phương pháp phân tích, tổng hợp các nghiên cứu của các tác giả Việt Nam và quốc tế trên các bài báo 

đăng trên tạp chí khoa học uy tín và sách tham khảo của các trường đại học, bài báo hệ thống hoá quan điểm của các 

nghiên cứu để tìm hiểu về khái niệm, đặc điểm, các hình thức và quy trình thực hiện phương pháp HTPVCĐ, đóng 

góp thêm về mặt lí luận, giúp các nhà giáo dục có thể áp dụng thành công lí thuyết này trong việc phát triển chương 

trình giáo dục, tổ chức hoạt động dạy học một môn học và một bài học.  

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Khái niệm “học tập phục vụ cộng đồng” 

Khái niệm “HTPVCĐ” (Service Learning hay Community-based learning) xuất hiện từ những năm 1960 tại Mỹ và 

đã phát triển mạnh mẽ trong giáo dục đại học ở nhiều quốc gia trên thế giới. Trong giai đoạn đầu, HTPVCĐ chỉ giới hạn 

trong một nhóm nhỏ, nhưng đến cuối những năm 1980, phương pháp này ngày càng được chú ý và được phân biệt với 

hoạt động phục vụ cộng đồng thông qua sự kết hợp giữa dịch vụ và học tập (Liu, 1995). Từ những năm 1990, HTPVCĐ 

đã phát triển mạnh mẽ và được xem là một yếu tố quan trọng trong việc đổi mới giáo dục. Các trường cao đẳng và đại 

học đã có cam kết trong việc thúc đẩy trách nhiệm công dân, coi HTPVCĐ là phương tiện chủ đạo để đạt được mục tiêu 

này (Crabtree, 2008). Từ đó, HTPVCĐ đã thu hút sự quan tâm nghiên cứu của nhiều tác giả từ các góc độ khác nhau. Có 

thể phân tích 2 nhóm tiếp cận bao gồm: (1) HTPVCĐ là triết lí giáo dục - dạy học nhằm phục vụ cộng đồng; (2) HTPVCĐ 

là phương pháp dạy học - đó là thông qua các hoạt động tại cộng đồng. Bài báo này tiếp cận HTPVCĐ theo quan điểm 
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tiếp cận thứ 2, với ý nghĩa HTPVCĐ là một cách tiếp cận giáo dục mới, tích hợp giữa “học tập” và “phục vụ,” nơi SV 

vận dụng kiến thức và kĩ năng của môn học để tham gia vào các hoạt động đáp ứng nhu cầu của cộng đồng. Quá trình 

này không chỉ củng cố hiểu biết lí thuyết mà còn rèn luyện kĩ năng thực tiễn và nâng cao ý thức trách nhiệm công dân 

(Sigmon, 1996). HTPVCĐ là một phương pháp học tập trải nghiệm, kết nối nhà trường với cộng đồng, giúp SV phát 

triển toàn diện về kiến thức chuyên môn, kĩ năng và trách nhiệm xã hội (Bringle & Hatcher, 1996). Phương pháp dạy học 

giúp SV áp dụng các tài liệu và kiến thức học được vào các hoạt động cụ thể ngoài đời thực, đồng thời đóng góp tích cực 

cho cộng đồng và phát triển các kĩ năng sống cần thiết (Cook, 2008). HTPVCĐ là một phương pháp sư phạm, thu hút 

SV vào các hoạt động phục vụ gắn kết với học tập để đảm bảo được hai mục tiêu là: (1) Kết quả học tập đạt được như 

mong đợi; (2) Lợi ích đem lại cho cộng đồng qua trải nghiệm học tập và phục vụ. Quá trình HTPVCĐ được phản ánh 

thông qua các hoạt động khác nhau của SV gắn kết với cộng đồng làm việc (Eyler & Gile, 1994).  

Như vậy, với nhiều cách phát biểu khác nhau, nhưng các tác giả đều tập trung vào 4 vấn đề: (1) HTPVCĐ nhằm 

đáp ứng nhu cầu con người trong một cộng đồng mà liên quan đến tình trạng của cá nhân và/hoặc tình trạng môi 

trường mà SV sinh sống; (2) Mục tiêu học tập đạt được thông qua quá trình phục vụ cộng đồng kết hợp học tập;  

(3) Cơ hội cho SV thể hiện kinh nghiệm và kết nối với các mục tiêu học tập được lồng ghép trong hoạt động; (4) Đòi 

hỏi sự phối hợp của 04 thành phần: Nhà quản lí trường học - như Ban lãnh đạo nhà trường; giảng viên (GV) - người 

trực tiếp hướng dẫn và đánh giá SV; cộng đồng - đối tượng thụ hưởng và tương tác với SV, GV trong HTPVCĐ; SV 

- đối tượng chính của phương pháp học tập này. Từ các quan điểm trên, có thể định nghĩa: HTPVCĐ là một phương 
pháp giáo dục trải nghiệm, trong đó người học ứng dụng kiến thức và kĩ năng đã học để thực hiện các hoạt động cụ 

thể nhằm đạt mục tiêu học tập của cá nhân và nhu cầu của cộng đồng. 

2.2. Lợi ích của học tập phục vụ cộng đồng đối với sinh viên 

HTPVCĐ có mục tiêu kép: vừa đáp ứng nhu cầu thực tiễn của cộng đồng, vừa đảm bảo sự phát triển tri thức và 

kĩ năng của SV (Furco, 1996). HTPVCĐ kết nối lí thuyết với thực tế giúp SV cải thiện khả năng tư duy phản biện 

và giải quyết vấn đề. Điều này đặc biệt hữu ích trong các lĩnh vực như công tác xã hội, tâm lí học và chính sách xã 

hội, nơi việc tiếp xúc với các vấn đề thực tiễn là điều kiện tiên quyết để nắm vững kiến thức ngành nghề (Eyler & 

1994). Việc tham gia thiết kế và thực hiện các dự án phục vụ cộng đồng đòi hỏi SV phải phối hợp chặt chẽ với các 

thành viên trong nhóm cũng như giao tiếp hiệu quả với các bên liên quan, bao gồm GV và cộng đồng (Yusop & 

Correia, 2011). Một giá trị nổi bật của HTPVCĐ là khả năng khơi dậy tinh thần trách nhiệm xã hội ở SV. Thông qua 

việc tiếp xúc với các vấn đề thực tiễn như đói nghèo, bất bình đẳng xã hội hay biến đổi khí hậu, SV được khuyến 

khích suy nghĩ sâu sắc hơn về vai trò của mình trong cộng đồng. Họ không chỉ trở nên nhạy cảm hơn với các vấn đề 

xã hội mà còn có động lực để hành động, trở thành những công dân tích cực trong tương lai (Toporek  & Worthington, 

2014). Như vậy, HTPVCĐ được đánh giá là một giải pháp đổi mới phương pháp dạy học, phù hợp với yêu cầu thực 

tiễn của giáo dục hiện đại và góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. 

2.3. Đặc điểm của học tập phục vụ cộng đồng 

(1) Sự gắn kết chặt chẽ giữa học tập và dịch vụ cộng đồng. Đặc trưng quan trọng của HTPVCĐ là sự kết nối với 

các dự án cộng đồng, đảm bảo rằng hoạt động không chỉ đáp ứng nhu cầu thực tế mà còn tạo ra giá trị học tập có ý 

nghĩa (Helm & Katz, 2016; Kesson & Oyler, 1999). Trong khi trọng tâm của các hình thức học tập trải nghiệm khác 

là việc học tập của SV (có ít hoặc không có dịch vụ liên quan), thì HTPVCĐ hướng đến cả hai trọng tâm là hoạt 

động trong cộng đồng và việc học tập đang diễn ra. SV không chỉ làm nhiệm vụ học tập mà còn tham gia vào các 

hoạt động giải quyết các vấn đề thực tiễn của cộng đồng, như là hỗ trợ các tổ chức, tổ chức các chương trình xã hội, 

hoặc tham gia các dự án cộng đồng. Đây là một cơ hội để SV vận dụng các kĩ năng học thuật vào thực tế, phát triển 

kĩ năng tư duy phản biện, sáng tạo và giải quyết vấn đề. Cùng với đó, sự tham gia của SV trong các hoạt động cộng 

đồng giúp họ hiểu rõ hơn về tính ứng dụng của kiến thức học được, từ đó tạo động lực học tập và thúc đẩy sự phát 

triển cá nhân (Cumbo & Vadeboncoeur, 1999; Eyler & Giles, 1994). 

(2) HTPVCĐ đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan, bao gồm GV, SV và các đối tác cộng đồng. 

Vai trò của GV là định hướng, hỗ trợ và đảm bảo các mục tiêu học tập được gắn kết một cách rõ ràng với hoạt động 

phục vụ. Trong khi đó, các đối tác cộng đồng đóng vai trò cung cấp bối cảnh thực tế, hỗ trợ thực hiện nhiệm vụ và 

đánh giá hiệu quả của dự án. Mối quan hệ hợp tác này không chỉ giúp hoạt động phục vụ được tổ chức hiệu quả mà 

còn mở ra cơ hội để SV trải nghiệm thực tế trong môi trường xã hội đa dạng. Đây là đặc điểm nổi bật để phân biệt 

HTPVCĐ với các hình thức học tập trải nghiệm khác (ví dụ: thực tập, hoạt động tình nguyện, trải nghiệm thực địa). 

Cụ thể, HTPVCĐ chỉ diễn ra khi có sự cân bằng giữa mục tiêu học tập và kết quả của quá trình phục vụ cộng đồng, 
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tạo ra lợi ích tương hỗ giữa các bên (Furco, 1996). Những người được hưởng lợi dự định của HTPVCĐ là cộng đồng 

và SV, trong khi người được hưởng lợi từ việc các hình thức học tập trải nghiệm khác chỉ là SV. 

(3) Quá trình phản tư và đánh giá. Trong suốt và sau khi tham gia hoạt động, SV được khuyến khích suy ngẫm 

về những gì đã trải nghiệm, những kiến thức đã áp dụng và những bài học rút ra. Sự phản tư này không chỉ giúp SV 

củng cố kiến thức hàn lâm mà còn thúc đẩy nhận thức sâu sắc hơn về trách nhiệm công dân, giá trị bản thân và ý 

nghĩa của việc đóng góp cho cộng đồng. Quá trình này giúp SV hiểu rõ hơn về kết quả học tập và nhận diện những 

thay đổi trong bản thân. Đồng thời, GV cũng có thể đánh giá hiệu quả của dự án và học tập thông qua những phản 

ánh này, qua đó điều chỉnh các phương pháp dạy học cho phù hợp (Billig, 2000).  

2.4. Các hình thức tổ chức học tập phục vụ cộng đồng 

Hình thức phổ biến nhất trong việc tổ chức HTPVCĐ là các dự án học tập tích hợp vào chương trình dạy học 

ngay từ đầu, thay vì được thêm vào như một phần bổ sung (Billig, 2000). Các dự án HTPVCĐ thường được tổ chức 

theo 04 hình thức chính, bao gồm: (1) HTPVCĐ trực tiếp (Direct Service-Learning): SV thực hiện các hoạt động 

trực tiếp ảnh hưởng đến cá nhân nhận được dịch vụ, thông qua tiếp xúc mặt đối mặt hoặc giao tiếp trực tiếp. Ví dụ: 

dạy kèm, tổ chức các lớp học nghệ thuật hoặc giúp đỡ tại các trung tâm dành cho người vô gia cư; (2) HTPVCĐ 

(Indirect Service-Learning): Các hoạt động tập trung vào các vấn đề hoặc dự án cộng đồng rộng lớn mà không nhất 

thiết liên quan trực tiếp đến một cá nhân cụ thể. Ví dụ: phục hồi các công trình lịch sử, cải thiện hệ sinh thái, hoặc 

xây dựng nhà ở cho người có thu nhập thấp; (3) HTPVCĐ dựa trên nghiên cứu (Research-Based Service-Learning): 

SV thực hiện các dự án thu thập, phân tích và trình bày thông tin liên quan đến nhu cầu của cộng đồng. Ví dụ: nghiên 

cứu chất lượng nguồn nước, tạo sách hướng dẫn dịch vụ cộng đồng, hoặc phát triển các tài liệu truyền thông cho tổ 

chức phi lợi nhuận; (4) HTPVCĐ vận động (Advocacy Service-Learning): Tập trung vào việc nâng cao nhận thức 

và thúc đẩy hành động đối với các vấn đề cộng đồng. Các hoạt động có thể bao gồm tổ chức diễn đàn công cộng, 

thực hiện chiến dịch thông tin hoặc hỗ trợ soạn thảo luật nhằm cải thiện điều kiện sống trong cộng đồng. 

Heffernan (2001) cho rằng có 06 loại hình HTPVCĐ phổ biến, bao gồm: (1) Học tập theo chuyên ngành: SV tham 

gia vào các hoạt động cộng đồng trong suốt học kì và thường xuyên phản ánh về trải nghiệm của mình, sử dụng nội 

dung học tập làm cơ sở cho việc phân tích và hiểu biết; (2) Dựa trên vấn đề (hoặc dự án): SV hoặc nhóm SV làm việc 

với một tổ chức cộng đồng như những “nhân viên tư vấn” nhằm hỗ trợ giải quyết một vấn đề hoặc nhu cầu cụ thể của 

“khách hàng” trong cộng đồng; (3) Tích hợp kiến thức cuối khóa: SV kết hợp kiến thức đã học từ các môn học của khóa 

đào tạo với hoạt động phục vụ cộng đồng để hoàn thiện khả năng ứng dụng vào thực tiễn; (4) Nghiên cứu hành động 

cộng đồng: Mô hình này yêu cầu SV làm việc chặt chẽ với GV, vừa học phương pháp nghiên cứu vừa tham gia vào các 

hoạt động hỗ trợ cộng đồng, từ đó tăng cường kĩ năng và ý thức công dân; (5) Học tập phục vụ thuần túy: Các khóa học 

tập trung vào ý tưởng phục vụ cộng đồng như một trọng tâm trí tuệ, không gắn chặt vào bất kì chuyên ngành nào, mục 

tiêu là chuẩn bị cho SV tham gia tích cực và có trách nhiệm trong các hoạt động cộng đồng; (6) Thực tập phục vụ cộng 

đồng: Khác với các chương trình thực tập thông thường, các chương trình thực tập phục vụ cộng đồng có thêm các buổi 

phản ánh thường xuyên, giúp SV phân tích trải nghiệm của mình dựa trên các lí thuyết chuyên ngành. 

Nghiên cứu của Nugroho và Sucahyo (2013) tại các trường đại học ở Indonesia đã xác định 02 dạng thức chính 

của hoạt động phục vụ cộng đồng: (1) Các dự án phục vụ cộng đồng do nhà trường, khoa hoặc các tổ chức xã hội 

chủ trì, trong đó, SV phải trải qua quy trình tuyển chọn kĩ càng, đáp ứng những tiêu chí như sức khỏe, kiến thức và 

thành tích học tập; (2) Các hoạt động phục vụ cộng đồng được tích hợp vào các môn học cụ thể, cho phép mọi SV 

tham gia mà không qua khâu chọn lọc, tạo cơ hội cho tất cả SV phát triển kiến thức và rèn luyện kĩ năng của mình. 

Lê Văn Hảo và Đinh Đồng Lượng (2019) nhận định rằng HTPVCĐ chủ yếu được tổ chức dưới 05 hình thức phổ 

biến: (1) Tình nguyện hỗ trợ cộng đồng (ví dụ: Chiến dịch Mùa hè xanh); (2) Mở các khóa học ngắn hạn cho cộng 

đồng nhỏ (ví dụ: khóa Tiếng Anh cho trẻ em, công nhân, SV tại Trường Đại học An Giang); (3) Thành lập các câu 

lạc bộ (câu lạc bộ tiếng Anh, Tìm hiểu pháp luật…); (4) Hợp tác với cộng đồng địa phương và doanh nghiệp (như 

Trường Đại học Bách khoa - Đại học Đà Nẵng hợp tác với các chuyên gia, khoa học gia để hỗ trợ cộng đồng);  

(5) Tổ chức giao lưu, thuyết trình, tuyên truyền (các dự án bảo vệ môi trường, sức khỏe, rừng, và các cuộc thi trong 

cộng đồng SV tại các trường đại học và trung học phổ thông). 

2.5. Một số quy trình tổ chức học tập phục vụ cộng đồng tiêu biểu 

2.5.1. Quy trình năm giai đoạn của Kaye (2010)  

(1) Giai đoạn khám phá và khảo sát: SV tiếp cận nhu cầu của cộng đồng bằng các phương pháp xã hội học như 

phỏng vấn, khảo sát nhu cầu để xác định vấn đề cộng đồng quan tâm. Đồng thời, SV tự đánh giá kiến thức, kĩ năng 
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và năng lực bản thân, tìm kiếm các thành viên có chung mối quan tâm, nghiên cứu sâu hơn nhu cầu cộng đồng nhằm 

xây dựng kế hoạch và chiến lược phù hợp. 

(2) Giai đoạn chuẩn bị và lập kế hoạch: Dưới sự hướng dẫn của GV, SV xác định những kiến thức, kĩ năng cần 

thiết cho hoạt động HTPVCĐ. SV lập kế hoạch cụ thể dựa trên chuẩn đầu ra môn học, nhu cầu của cộng đồng và 

năng lực bản thân, đồng thời phát triển mối quan hệ hợp tác chặt chẽ với cộng đồng. 

(3) Giai đoạn hành động: SV tiếp cận và thực hiện các hoạt động phục vụ cộng đồng, áp dụng kiến thức và kĩ 

năng đã được trang bị. Qua quá trình này, SV nhận diện được các khó khăn, học hỏi từ trải nghiệm thực tiễn, tìm 

kiếm kiến thức mới, và rút ra bài học từ những thất bại hoặc thách thức gặp phải. 

(4) Giai đoạn phản ánh. Ở giai đoạn này, SV cần nhận diện, mô tả và suy ngẫm về những gì đã quan sát, trải nghiệm 

trong quá trình HTPVCĐ. SV chia sẻ cảm nhận, suy nghĩ, kinh nghiệm thông qua thảo luận nhóm, tọa đàm, bài viết phản 

tư… Đồng thời, cần tìm kiếm ý tưởng, đề xuất giải pháp và tiếp nhận phản hồi từ cộng đồng. Phản ánh giúp phân biệt 

HTPVCĐ với các hoạt động tình nguyện thông thường bằng cách nhấn mạnh chiều sâu học thuật và sự tự ý thức của người 

học. SV cần tự trả lời các câu hỏi ở hai góc độ: ở góc độ cá nhân: SV đã thấy và cảm nhận được gì? Vì sao lại có cảm nhận 

đó? Đối tượng cộng đồng khác biệt gì với bản thân SV và sự khác biệt ấy ảnh hưởng ra sao? SV đóng vai trò gì trong cộng 

đồng và quá trình tìm giải pháp? Ở góc độ học thuật: Các yếu tố chính trị - xã hội nào ảnh hưởng đến vấn đề của cộng 

đồng? Nguyên nhân của vấn đề và các giải pháp khả thi? Ai là người có tác động lớn đối với việc giải quyết vấn đề? Quá 

trình phản ánh giúp SV phát triển tư duy phản biện, củng cố kiến thức, đồng thời nâng cao trách nhiệm với cộng đồng. 

(5) Giai đoạn biểu hiện. Qua quá trình HTPVCĐ, SV sẽ thu nhận được những kiến thức, kĩ năng, trải nghiệm 

mới. Quá trình biểu hiện chính là giai đoạn giúp SV chứng minh được những điều đã được học, được trải nghiệm 

thông qua các báo cáo cuối học phần, các bài viết, sản phẩm, bài thuyết trình, tranh ảnh…. Đây là giai đoạn mà SV 

thể hiện kết quả cuối cùng của quá trình HTPVCĐ. Các kết quả này được GV, cộng đồng và bản thân SV cùng đánh 

giá dựa trên tiêu chí cụ thể, góp phần ghi nhận thành tích và hoàn thiện các hoạt động sau này. 

2.5.2. Quy trình bảy giai đoạn của Fogarty (1997) 

(1) Xác định nhu cầu phục vụ. Giai đoạn này tương tự như giai đoạn 1 của quy trình Kaye (2010). Đây là giai 

đoạn tạo nền tảng, cốt lõi của toàn bộ hoạt động, nhằm đảm bảo các HĐPV không chỉ đáp ứng nhu cầu thực tiễn của 

cộng đồng mà còn gắn kết chặt chẽ với mục tiêu giáo dục. Việc hiểu rõ và đánh giá đúng nhu cầu của cộng đồng sẽ 

giúp định hướng các hoạt động phục vụ, tăng tính khả thi và hiệu quả. 

(2) Lựa chọn hoạt động. Đây là bước then chốt quyết định mức độ hiệu quả và tính bền vững của hoạt động, đòi 

hỏi sự cân nhắc kĩ lưỡng nhằm bảo đảm hoạt động vừa đáp ứng nhu cầu thực tiễn của cộng đồng, vừa phù hợp với 

khả năng thực hiện và mục tiêu giáo dục đề ra. Các tiêu chí quan trọng cần xem xét: mức độ cần thiết, tính khả thi, 

mục tiêu học tập và tính khoa học. Việc SV trực tiếp tham gia đề xuất hoặc đánh giá hoạt động không chỉ tăng cường 

sự gắn bó với nhiệm vụ được giao mà còn rèn luyện tư duy phản biện và kĩ năng giải quyết vấn đề. Đồng thời, đây 

cũng là cơ hội để GV và SV cùng xây dựng tầm nhìn chung, thúc đẩy sự phát triển toàn diện của SV và khả năng 

giải quyết các vấn đề thực tiễn trong cộng đồng. Thực hiện tốt giai đoạn này sẽ giúp GV và SV có cái nhìn tổng thể 

về nhu cầu của cộng đồng, tạo nền tảng vững chắc cho các bước tiếp theo trong quá trình tổ chức hoạt động HTPVCĐ. 

(3) Kết nối với đối tác cộng đồng là bước quan trọng trong quy trình tổ chức HTPVCĐ, giúp SV nhận được sự 

hỗ trợ từ các tổ chức, cá nhân trong cộng đồng và đảm bảo tính khả thi khi triển khai. Đối tác cộng đồng không chỉ 

cung cấp nguồn lực và chuyên môn mà còn đóng vai trò cầu nối giữa SV và thực tiễn đời sống xã hội, tạo môi trường 

học tập phong phú và chân thực. Để đảm bảo sự hợp tác hiệu quả, GV và đối tác cần thống nhất về vai trò và trách 

nhiệm của mỗi bên. GV chịu trách nhiệm tổ chức và giám sát hoạt động học tập của SV, trong khi đối tác cung cấp 

môi trường thực tiễn và hỗ trợ chuyên môn.  

(4) Quản lí và thực hiện hoạt động HTPVCĐ là giai đoạn hiện thực hóa các kế hoạch đã đề ra, đòi hỏi sự phối 

hợp chặt chẽ giữa GV, SV và đối tác cộng đồng. Đây là bước quan trọng để đảm bảo hoạt động diễn ra đúng tiến độ, 

đạt được mục tiêu giáo dục và phục vụ cộng đồng một cách hiệu quả. SV cần lập kế hoạch chi tiết, điều phối và giám 

sát hoạt động, đặt ra các quy định đảm bảo an toàn và sức khỏe, đánh giá tiến độ và hiệu quả, tổng kết.  

(5) Học tập phản tư (reflective learning) là một thành tố không thể thiếu trong các hoạt động HTPVCĐ, giúp SV 

nhìn nhận lại trải nghiệm, phát triển tư duy sâu sắc và chuyển hóa kiến thức vào thực tiễn. Phản tư không chỉ là cơ sở 

đánh giá hiệu quả dự án mà còn là cơ hội để SV rút ra bài học cá nhân, hình thành tư duy phản biện, kĩ năng giải quyết 

vấn đề và ý thức trách nhiệm xã hội. Quá trình này hỗ trợ SV kết nối kiến thức học thuật với trải nghiệm thực tế, kích 

thích não bộ lưu trữ thông tin bền vững, tạo nền tảng cho học tập suốt đời. Phản tư còn giúp SV nhận thức giá trị tích 

cực từ việc phục vụ cộng đồng, củng cố vai trò cá nhân trong xã hội và gia tăng động lực học tập cũng như khả năng 



VJE Tạp chí Giáo dục (2025), 25(11), 5-10 ISSN: 2354-0753 

 

9 
 

vận dụng kiến thức vào các bối cảnh khác nhau. Ngoài ra, thông qua phản tư, SV còn phát triển các kĩ năng mềm như 

giao tiếp, làm việc nhóm và quản lí thời gian. Phản tư có thể được thực hiện qua nhiều hình thức như: nhật kí học tập, 

thảo luận nhóm, bài viết hoặc sản phẩm sáng tạo, ghi âm hoặc video, tùy theo đặc điểm nhóm và tính chất hoạt động. 

(6) Đánh giá kết quả. Quá trình này nhằm xác định mức độ hoàn thành mục tiêu học tập và phục vụ cộng đồng, 

đồng thời cung cấp thông tin để cải thiện và phát triển các hoạt động trong tương lai. Đánh giá cần toàn diện, không 

chỉ tập trung vào sản phẩm cuối cùng mà còn chú trọng cả quá trình tham gia và học tập của SV nhằm đảm bảo giá 

trị bền vững. Các mục tiêu chính của đánh giá gồm: xác định mức độ đạt mục tiêu, đo lường tác động đối với SV và 

cộng đồng, rút ra bài học kinh nghiệm, tạo cơ sở dữ liệu cho các hoạt động tiếp theo. Các phương pháp đánh giá đa 

dạng như: quan sát, bảng kiểm, nhật kí học tập, sản phẩm dự án, bài kiểm tra, và phản hồi từ đối tác cộng đồng. Kết 

quả đánh giá cần được lưu trữ thành hồ sơ (portfolio) gồm: nhật kí học tập, bài phản tư, sản phẩm dự án, và phản hồi 

từ đối tác, phục vụ cho báo cáo thành tích và làm tài liệu tham khảo cho các hoạt động sau. 

(7) Duy trì và phát triển là giai đoạn nhằm bảo đảm các giá trị tích cực không chỉ duy trì trong ngắn hạn mà còn 

được mở rộng và tiếp nối lâu dài. Đây là cơ hội để nhà trường, SV và cộng đồng củng cố mối quan hệ hợp tác, nâng 

cao hiệu quả hoạt động và tạo động lực cho các thế hệ tiếp theo. Mối quan hệ giữa nhà trường và đối tác cộng đồng 

đóng vai trò then chốt trong việc duy trì tính liên tục của HTPVCĐ. Sau khi kết thúc hoạt động, các bên cần giữ liên 

lạc thông qua các buổi tri ân, báo cáo kết quả hoặc cập nhật thường xuyên về tình hình cộng đồng, nhằm thể hiện sự 

trân trọng và tạo tiền đề cho hợp tác tương lai. Sự minh bạch và chuyên nghiệp trong phối hợp sẽ góp phần xây dựng 

lòng tin và phát triển quan hệ bền vững. Để đảm bảo tính kế thừa, cần xây dựng kế hoạch kế nhiệm rõ ràng và tích 

hợp hoạt động phục vụ cộng đồng vào chương trình giáo dục chính thức. Cách tiếp cận này giúp SV nhận thức rằng 

phục vụ cộng đồng không chỉ là hoạt động ngoại khóa mà còn là phần thiết yếu trong quá trình học tập và phát triển 

toàn diện. Đồng thời, việc gắn kết nội dung học thuật với dự án thực tiễn, như kĩ năng quản lí thời gian, làm việc 

nhóm hoặc giải quyết vấn đề, sẽ tạo nên một chương trình giáo dục phong phú và đa chiều. 

2.6. Một số khuyến nghị nhằm phát triển học tập phục vụ cộng đồng tại các cơ sở giáo dục đại học 

Để phát triển hiệu quả HTPVCĐ tại các cơ sở giáo dục đại học, có thể thực hiện một số khuyến nghị như sau: 

- Tăng cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức: HTPVCĐ hiện vẫn là một quan điểm giáo dục còn mới mẻ đối 

với nhiều cán bộ, GV và SV. Do đó, cần đẩy mạnh công tác truyền thông trong nội bộ nhà trường để các thành viên 

hiểu đúng về bản chất, vai trò và ý nghĩa của HTPVCĐ, từ đó hình thành thái độ tích cực, chủ động tham gia vào 

các hoạt động này. 

- Ban hành chính sách nhất quán và tích hợp vào chương trình đào tạo: HTPVCĐ cần được nhìn nhận như một 

phương pháp dạy học quan trọng, cần được vận dụng xuyên suốt trong toàn bộ chương trình đào tạo. Các học phần 

và bài học nên được thiết kế theo hướng tích hợp nội dung phục vụ cộng đồng, nhằm phát huy tính ứng dụng của 

kiến thức hàn lâm trong thực tiễn xã hội. 

- Khảo sát nhu cầu cộng đồng và thiết lập hệ thống phối hợp hiệu quả: Các cơ sở giáo dục đại học cần chủ động 

khảo sát nhu cầu thực tiễn từ phía cộng đồng, xác định rõ địa điểm, thời gian và nội dung triển khai các hoạt động 

phù hợp. Đồng thời, cần xây dựng cơ chế phối hợp chặt chẽ giữa các bộ phận quản lí nhà trường, khoa chuyên môn 

và GV nhằm đảm bảo việc tổ chức hoạt động HTPVCĐ được thực hiện hiệu quả, thường xuyên và bền vững. 

- Phát triển năng lực cho đội ngũ GV: Năng lực thiết kế và tổ chức hoạt động HTPVCĐ của GV là yếu tố then 

chốt quyết định chất lượng và sự phát triển lâu dài của hoạt động này. Vì vậy, cần xây dựng kế hoạch bồi dưỡng bài 

bản thông qua các khóa đào tạo ngắn hạn và chuyên sâu, giúp GV nâng cao trình độ chuyên môn và phương pháp tổ 

chức HTPVCĐ một cách hiệu quả. 

3. Kết luận 

HTPVCĐ là một phương pháp dạy học tích hợp giữa lí thuyết và thực tiễn, được áp dụng rộng rãi trong giáo dục 

đại học tại nhiều quốc gia trên thế giới, trong đó có Việt Nam. Phương pháp này không chỉ góp phần thực hiện đúng 

chức năng, nhiệm vụ của các cơ sở giáo dục đại học - đó là đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ cộng đồng - mà 

còn đóng vai trò như một hình thức học tập trải nghiệm giúp người học phát triển toàn diện về kiến thức, kĩ năng và 

phẩm chất đạo đức. Để triển khai hiệu quả HTPVCĐ trong thực tiễn, cần có sự đồng thuận và phối hợp chặt chẽ giữa 

các bên liên quan: nhà quản lí, GV, SV và cộng đồng. Việc nắm vững đặc điểm của phương pháp, lựa chọn hình 

thức, quy trình triển khai phù hợp với mục tiêu môn học, nội dung chương trình và điều kiện thực tế tại từng cơ sở 

giáo dục là yếu tố then chốt quyết định thành công. Đồng thời, các cơ sở giáo dục đại học cần xây dựng chính sách 

hỗ trợ đồng bộ, phát triển năng lực tổ chức cho đội ngũ GV, từ đó đưa HTPVCĐ trở thành một thành tố quan trọng 
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trong quá trình đổi mới giáo dục theo hướng thực tiễn, toàn diện và bền vững, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo 

trong giai đoạn hiện nay. 
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