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1. Mé dau

Chuc nang phuc vu cong dong cua truong dai hoc da dwoc khing dinh tai Luat Giao duc dai hoc (Quoc hoi,
2018), duoc thé hién tai mot sé tidu chi trong Chuan co so gido duc dai hoc (Bo GD-DT, 2024) va quy dinh ve kiém
dinh chat lugng co s¢ giao duc (Bo GD-DT, 2017). Ddng thoi, viée doi mi GD-DT chuyén trong tam tir viée cung
cap kién thirc sang phat trién toan dién ning luc va pham chfit cho ngudi hoc doi hoi viée gin két chat ché giita Ii
thuyét va thyc tién; chu trong gido duc dao dirc, nhan cach, niang luc sang tao cuing cac gia tri bt 161; qua do, khoi
day khat vong xdy dyng mot Viét Nam phon vinh, hanh phiic va bao vé viing chic T6 quéc xa hoi chi nghia (Pang
Cdng san Viét Nam, 2021). Dé dat duge muc tleu néu trén, phuong phap day hoc can hudng dén viéc van dung
nhitng kién thirc 1i luén trong qua trinh giai quyét cac Van de thyc tién; khuyén khich kha nang hoc tap chu dong cua
sinh vién (SV); hoc tip qua qua trinh trai nghiém thyc t&, gin két vai loi ich cong ddng.

Dudi goc nhin vé phuong phap hoc tap, hoc tap phuc vu cong dong (HTPVCD) 1a mot phuong phép gido duc
trai nghiém, trong do SV tmg dung kién thirc va ki nang da hoc dé thyc hién cac hoat dong cu thé nham dap tmg nhu
cau cua cong dong. Qua d6, SV khong chi néng cao kién thtrc chuyén mén va ki ning song ma con phat trién y thirc
trach nhiém xa hoi, gop phan xdy dung mdi lién két bén vimg gitta nha truong va cong dong, hudng dén sy phat trién
x3 hoi toan dién. Trong nhidu nghién ctru ctia Viét Nam va trén thé giéi, HTPVCD da khéing dinh dugc tinh wu viét
trong thue tién 4p dung cia nhidu qudc gia trén thé gidi, tir gido duc phd thong t6i giao duc nghé nghiép va gido duc
dai hoc. Tuy nhién, dé van dung HTPVCD dat hiéu qué cao nhét thi can hiéu 15 cac khia canh cia Ii thuyét nay.

Béng cac phuong phap phan tich, tong hop cac nghién ctru ctia céc tac gia Viét Nam va quéc té trén cac bai bao
dang trén tap chi khoa hoc uy tin va sach tham khao cua cdc truong dai hoc, bai bao hé théng hoa quan diém ciia cac
nghién cuu de tim hiéu vé khai niém, dic diém, céc hinh thirc va quy trinh thuc hién phuong phap HTPVCD, dong
gop thém vé mdt If ludn, gitip cac nha gido duc co thé 4p dung thanh cong i thuyét niy trong viéc phét trién chuong
trinh glao duc, t6 chirc hoat dong day hoc mot mon hoc va mot bai hoc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Khdi ni¢gm “hoc tip phuc vu cong dong”

Khéi niém “HTPVCD” (Service Learning hay Community-based learning) xuét hién tir nhitng ndm 1960 tai My va
da phét trién manh mé trong gido duc dai hoc & nhiéu quic gia trén thé gi6i. Trong giai doan dau, HTPVCD chi gidi han
trong mdt nhoém nho, nhlmg dén cudi nhimg nam 1980, phuong phap ndy ngdy cang duoc cha ¥ va dugc phan biét véi
hoat dong phuc vu cong dong thong qua su ket hop gitra dich vu va hoc tap (Liu, 1995). Ttr nhimg nam 1990, HTPVCD
da phat trién manh mé va duoc xem 12 mot yéu t6 quan trong trong viée d6i méi gido duc. Céc trudng cao ding va dai
hoc di c6 cam két trong vi€c thic day trach nhiém cong dan, coi HTPVCD la phuong tién chi dao dé dat duoc muc tiéu
ndy (Crabtree, 2008). Tir d6, HTPVCD da thu hut sw quan tim nghién ctru ctia nhiéu tic gia tir cAc goc do khac nhau. Co
thé phén tich 2 nhom tiép can bao gom: (1) HTPVCD la triét li gido duc - day hoc nham phuc vu cong dong; (2) HTPVCD
14 phuong phap day hoc - d6 13 thdng qua céc hoat dong tai cong dong. Bai bao nay tiép can HTPVCD theo quan diém
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tiép can thir 2, voi ¥ nghia HTPVCD 1a mét cach tiép can giao duc mdi, tich hop giira “hoc tap” va “phuc vu,” noi SV
van dung kién thirc va ki ndng ctiia mon hoc dé tham gia vao cac hoat dong dap img nhu cau ctia cong dong. Qua trinh
nay khong chi cing c6 hiéu biét 1i thuyét ma con rén luyén ki ning thyc tién va ning cao ¥ thirc trach nhiém cong dan
(Sigmon, 1996). HTPVCD la mot phuong phép hoc tip trai nghiém, két ndi nha truong voi cong dong, gidp SV phat
trién toan dién vé kién thirc chuyén mon, ki nang va trach nhiém xa héi (Bringle & Hatcher, 1996). Phuong phap day hoc
gitip SV ap dung cac tai licu va kién thirc hoc dugc vao cac hoat dong cu thé ngoai doi thue, ddng thoi dong gop tich cuc
cho cong dong va phat trién cac ki ndng song can thiét (Cook, 2008). HTPVCD la mot phuong phap su pham, thu hat
SV vao cac hoat dong phuc vu gan két v6i hoe tap dé dam béao duge hai muyc tidu 1a: Q) Két qua hoc tap dat dugc nhu
mong doi; (2) Loi ich dem lai cho cong dong qua trdi nghiém hoc tap va phuc vu. Qua trinh HTPVCD dugc phan anh
thong qua cac hoat dong khac nhau cua SV gan két v6i cong dong lam viée (Eyler & Gile, 1994)

Nhu véy, v6i nhiéu cach phat biéu khac nhau, nhung céc tac gia déu tap trung vao 4 van dé: (1) HTPVCD nhim
dap g nhu cau con ‘nguoi trong mot cong dong ma lién quan dén tinh trang ctia ca nhan va/hodc tinh trang moi
truong ma SV sinh song; (2) Muc tiéu hoc tap dat duge thong qua qua trinh phuc vu cong dong két hop hoc tap;
(3) Co hoi cho SV thé hién kinh nghiém va két ndi voi cac muc tiéu hoc tap duoc 1dng ghép trong hoat dong; (4) Doi
hoi s phdi hop cta 04 thanh phan: Nha quén i truong hoc - nhu Ban 1anh dao nha truong; giang vién (GV) - nguoi
truc tiép hudng dan va danh gia SV; cong dong - di tuong thy hudng va tuong tic véi SV, GV trong HTPVCD; SV
- d6i tuong chinh ctia phuong phap hoc tap nay. Tir cac quan diém trén, c6 thé dinh nghia: HTPVCD la mot phwong
phdp gido duc trai nghiém, trong dé nguoi hoc ing dung kién thire va ki nang da hoc dé thiee hién cdc hoat dng cu
thé nham dat muc tiéu hoc tdp ciia ca nhan va nhu cau ciia cong dong.

2.2. Loi ich cua hoc tdp phuc vu cong dong doi véi sinh vién

HTPVCD c6 muc tiéu kép: vira dap timg nhu cau thyc tién ciia cong dong, vira dam bao sy phat trién tri thirc va
ki nang cua SV (Furco, 1996). HTPVCD két ni 1i thuyét voi thuc té gitp SV cai thién kha nang tu duy phan bién
va giai quyét Van dé. Pidu nay dac biét hiru ich trong cac linh vire nhu cong tac xa hdi, tam Ii hoc va chinh sach xa
héi, noi viée tiép xiic voi cac van dé thue tién 1a diéu kién tién quyet dé ndm viing kién thtc nganh nghé (Eyler &
1994). Viéc tham gia thiét ké va thuc hién cac dy an phuc vy cong dong doi hoi SV phai phdi hop chat ché voi cac
thanh vién trong nhom cting nhu giao tiép hidu qua voi cac bén lién quan, bao gdm GV va cong dong (Yusop &
Correia, 2011). Mot gid tri noi bat cua HTPVCD la kha nang khoi dy tinh than trach nhiém xa hoi & SV. Thong qua
viée tiép xtc voi cac van dé thuce tién nhu doi nghéo, bat binh dang x4 hoi hay bién ddi khi hau, SV dugc khuyen
khich suy nghi siu sic hon ye vai trd cia minh trong cong dong. Ho khong chi tré' nén nhay cam hon véi cac van dé
xa hoi ma con c6 dong luc dé hanh dong, tré thanh nhing cong dén tich cuc trong twong lai (Toporek & Worthington,
2014). Nhu vay, HTPVCD duoc danh gid 1 mot giai phap doi méi phuong phap day hoc, phit hop véi yéu cau thuc
tién cua gido duc hién dai va gop phan nang cao chat lugng dao tao.

2.3. Dic diém ciia hoc tip phuc vu cong dong

(1) Sw gan két chdt ché giita hoc tap va dich vu cong dong. Pic trung quan trong cua HTPVCD la sy két ndi voi
céc du 4n cong dong, dam bao rang hoat dong khong chi dap tmg nhu cau thyc t& ma con tao ra gia tri hoc tap ¢6 ¥
nghia (Helm & Katz, 2016; Kesson & Oyler, 1999). Trong khi trong tdm ctia cac hinh thirc hoc tap trai nghiém khac
14 viéc hoc tap ciia SV (co it hodc khong c¢6 dich vu lién quan), thi HTPVCD hudng dén c hai trong tam 13 hoat
dong trong cong dong va viéc hoc tap dang dién ra. SV khong chi lam nhiém vu hoc tdp ma con tham gia vao cac
hoat dong giai quyét cac van dé thuc tién cua cong dong, nhur 13 hd tro céc t6 chire, t6 chirc cac chuong trinh xa hoi,
hodc tham gia cac du an cong dong bay la mot co hoi dé SV van dung cac ki nang hoc thuat vao thuc té, phat trién
ki ning tu duy phan bién, sang tao va giai quyét van d&. Cling voi do, sy tham gia ciia SV trong céc hoat dong cong
dong gitp ho hiéu 13 hon vé tinh ung dung cua kién thirc hoc duge, tir d6 tao dong luc hoc tap va thuc déy su phat
trién ca nhan (Cumbo & Vadeboncoeur, 1999; Eyler & Giles, 1994).

(2) HTPVCP doi héi s phoi hop chit ché giita cdc bén lién quan, bao gom GV, SV va cdc doi tac cong dong.
Vai tro cia GV 1a dinh hudng, hd tro va dam bao cac muc tiéu hoc tap dugc gén két mot cach rd rang voi hoat dong
phuc vu. Trong khi do, cac doi tac cong dong dong vai trd cung cip bdi canh thyc té, hd trg thuc hién nhiém vu va
danh gia hiéu qué ctia dy 4an. Mdi quan hé hop tic nay khong chi gitip hoat dong phuc vu dugc t6 chirc hiéu qua ma
con mo ra co hdi dé SV trai nghiém thyc té trong moi truong xa hoi da dang. Pay 14 dic diém ndi bat dé phan biét
HTPVCD véi cac hinh thitc hoc tap trai nghiém khac (vi dy: thuc tap, hoat dong tinh nguyén, trai nghiém thyc dia).
Cu thé, HTPVCD chi dién ra khi c6 sy can bang giita muyc tiéu hoc tap va két qua cta qua trinh phuc vu cong dong,
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tao ra 1gi ich twrong hd gitra cac bén (Furco, 1996). Nhitng ngudi dugc hudng loi du dinh cia HTPVCD 1a cong dong
va SV, trong khi ngudi duge huong 1oi tir viéc cac hinh thirc hoc tap trai nghi€m khac chi 1a SV.

(3) Qud trinh phan twr va danh gid. Trong sudt va sau khi tham gia hoat dong, SV dugc khuyén khich suy ngim
vé nhiing gi da trai nghiém, nhimg kién thirc da ap dung va nhiing bai hoc rit ra. Sy phan tu nay khong chi gitp SV
cung ¢b kién thie han 1Am ma con thiic ddy nhan thirc siu sic hon vé trach nhiém cong dan, gi4 tri ban than va y
nghia ciia viéc dong gop cho cong dong. Qua trinh nay gitip SV hiéu rd hon vé két qua hoc tap va nhan dién nhimg
thay doi trong ban than. Dong thoi, GV ciing c6 thé danh gia hiéu qua cta du 4n va hoc tap thong qua nhiing phan
anh nay, qua d6 diéu chinh cac phuong phap day hoc cho phu hop (Billig, 2000).

2.4. Cic hinh thirc t6 chirc hoc tdp phuc vu cong ddng

Hinh thirc pho bién nhat trong viéc t6 chie HTPVCD 1a céc du én hoc tap tich hop vao chuong trinh day hoc
ngay tir dau, thay vi dugc thém vao nhu mot phan bo sung (Billig, 2000). Cac dw an HTPVCD thuong duge t6 chire
theo 04 hinh thurc chinh, bao gom: (1) HTPVCD tryc tiép (Direct Service-Learning): SV thyc hién cac hoat dong
truc tiép anh huong dén ca nhan nhan dugc dich vy, thong qua tiép xic mat dbi mat hodc giao tiép truc tiép. Vi du:
day kém, t6 chirc cac 16p hoc nghé thuat hodc gitp da tai cac trung tdm danh cho nguoi v6 gia cu; (2) HTPVCD
(Indirect Service-Learning): Cac hoat dong tép trung vao cac van & hodc dy 4n cong dong rong 16n ma khong nht
thiét lién quan tryc tlep dén mot ca nhan cu thé. Vi du: phuc hdi cac cong trinh lich str, cai thién hé sinh thai, hoac
xay dung nha & cho ngudi ¢6 thu nhép thap; (3) HTPVCD dua trén nghién ctru (Research-Based Service-Learning):
SV thyc hién céc dy an thu thp, phan tich va trinh bay thong tin lién quan dén nhu cu cua cong dong Vidu: nghién
ctru chét luong ngudn nudc, tao sach huéng dan dich vu cong dong, hodc phat trién cac tai lidu truyén thong cho tb
chirc phi loi nhuén; (4) HTPVCD van dong (Advocacy Service-Learning): Tép trung vao viéc nang cao nhén thirc
va thiic ddy hanh dong ddi véi cac vin dé cong dong. Cac hoat dong c6 thé bao gom t6 chirc dién dan cong cong,
thuc hién chién dich thong tin hodc ho trg soan théo luat nhdm cai thién diéu kién song trong cong dong

Heffernan (2001) cho ring ¢6 06 loai hinh HTPVCD phd bién, bao gom: (1) Hoc tdp theo chuyén nganh: SV tham
gia vao cac hoat dong cong dong trong sudt hoc ki va thuong xuyén phan anh vé trai nghiém cta minh, sir dung noi
dung hoc tap lam co s& cho viéc phan tich va hiéu biét; (2) Dua trén van dé (hodc dir én): SV hodc nhém SV 1am viée
voi mét o chire cong dong nhu nhitng “nhan vién tu van™ nham hd tro giai quyét mot van dé hodc nhu cau cu thé cia
“khach hang” trong cong dong; (3) Tich hop kién thite cudi khéa: SV két hop kién thirc da hoc tir cac mén hoc ciia khoa
dao tao voi hoat dong phuc vu cong ddng dé hoan thién kha ning tmg dung vao thyc tién; (4) Nghién ciru hanh dong
cong dong: M6 hinh nay yéu cau SV lam viéc chat ché véi GV, vira hoe phuong phap nghién ciru vira tham gia vio cac
hoat dong hd tro cong dong, tir d6 tang cuong ki nang va y thirc cong dan; (5) Hoc tap phuc vu thudn tiiy: Céc khoa hoc
tap trung vao ¥ tudng phuc vu cong dong nhu mot trong tam tri tué, khong gan chit vao bat ki chuyén nganh nao, muc
tiéu Ia chuan bi cho SV tham gia tich cuc va c6 trach nhiém trong cac hoat dong cong dong; (6) Thuee tdp phuc vu cong
dong: Khac voi cac chuong trinh thue tip thong thuong, cac chuong trinh thyuc tap phuc vu cong dong c6 thém céc budi
phan anh thuong xuyén, gitip SV phan tich trai nghiém ciia minh dya trén cac Ii thuyét chuyén nganh.

Nghién ciru ctia Nugroho va Sucahyo (2013) tai cac truong dai hoc ¢ Indonesia da xac dinh 02 dang thire chinh
ctia hoat dong phuc vu cong dong: (1) Cac du 4 an phuc vu cong ddng do nha trudng, khoa hoidc cac to chirc xa hoi
chu tri, trong d6, SV phai trai qua quy trinh tuyén chon ki cang, dap img nhiing tiéu chi nhu sirc khoe, kién thic va
thanh tich hoc téap; (2) Cac hoat dong phuc vu cong dong dugc tich hop vao cac mon hoc cu thé, cho phép moi SV
tham gia ma khong qua khau chon loc, tao co hdi cho tat ca SV phat trién kién thirc va rén luyén ki ning ctia minh.

Lé Vin Hao va Dinh Ddng Luong (2019) nhan dinh ring HTPVCD chu yéu duoc t6 chirc dudi 05 hinh thirc phd
bién: (1) Tinh nguyén hd tro cong dong (vi du: Chién dich Mua he xanh); (2) Mé cac khoa hoc ngin han cho cong
dong nho (vi du: khoa Tleng Anh cho tré em, cong nhan, SV tai Truong Pai hoc An Giang); (3) Thanh 1ap céc cau
lac bo (cau lac bo tiéng Anh, Tim hiéu phap luat...); (4) Hop tac v6i cong dong dia phuong va doanh nghiép (nhu
Truong Dai hoc Bach khoa - Pai hoc Pa Nang hop tac vai cic chuyén gia, khoa hoc gia dé hd tro cong dong);
(5) T6 chirc giao luu, thuyét trinh, tuyén truyén (cac dy 4n bao vé méi trudng, stc khoe, rimg, va cac cude thi trong
cong dong SV tai cac trudng dai hoc va trung hoc phd thong).

2.5. Mot s0 quy trinh 16 chiic hoc tdp phuc vu cong ddng tiéu biéu
2.5.1. Quy trinh nam giai doan ciia Kaye (2010)

(1) Giai doan khdm phd va khdo sat: SV tiép can nhu cau cua cong dong bang cc phuong phap xi hoi hoc nhu

phong van, khao sat nhu cau dé xac dinh van dé cong dong quan tam. Ddng thoi, SV tu danh gia kién thirc, ki ning
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va ning lyc ban than, tim kiém cac thanh vién c6 chung mdi quan tdm, nghién ctru sdu hon nhu cau cong dong nham
xay dung ké hoach va chién lugc phi hop.

(2) Giai dogn chuan bi va ldp ké hoach: Duéi sw hudng dan ciia GV, SV xéc dinh nhimg kién thitc, ki ning can
thiét cho hoat dong HTPVCD. SV lap ké hoach cu thé dua trén chuin diu ra mén hoc, nhu cau cta cong déng va
ning luc ban than, ddng thoi phat trién mdi quan hé hop tac chat ché voi cong dong.

(3) Giai doan hanh déng: SV tiép can va thuc hién céc hoat dong phuc vu cong dong, ap dung kién thirc va ki
nang da dugc trang bi. Qua qua trinh nay, SV nhén dién dugc cac kho khan, hoc hoi tir trai nghiém thuc tién, tim
kiém kién thitc méi, va rat ra bai hoc tir nhiing that bai hodc thach thirc gap pha1

(8) Giai doan phan dnh. O giai doan nay, SV cin nhan dién, m ta va suy ngam vé nhiing gi dd quan sat, trai nghiém
trong qua trinh HTPVCD. SV chia s¢ cam nhn, suy nght, kinh nghiém thong qua thao lun nhém, toa dam, bai viét phan
tur... Pong thoi, can tim kiém y tuong, dé xuat giai phap va tiép nhan phan hoi tir cong dong. Phan 4nh gitip phan biét
HTPVCD véi céc hoat dong tinh nguyén thong thudng bang cich nhan manh chiéu sau hoc thuat va su tir y thir ciia nguoi
hoc. SV cén tir tra 10i cac cau hoi ¢ hai goc do: & goc do ca nhan: SV da théy va cam nhén dugc gi? Vi sao lai c6 cam nhan
d6? i twong cong dong khac biét gi véi ban than SV va sur khac biét a dy anh huong ra sao? SV dong vai tro gi trong cong
dong va qua trinh tim giai phap? O goc d6 hoc thuat: Cac yéu td chinh tri - xa hdi ndo anh huéng dén Van de cla cong
ddng? Nguyén nhéan cia vin de va cdc gidi phap kha thi? Ai 1a nguoi c6 tac dong lon ddi véi viée giai quyét van d&? Quéa
trinh phan anh gitip SV phat trién tw duy phan bién, cing ¢ kién thirc, dong thoi nang cao trach nhiém véi cong dong.

(5) Giai doan ‘bié')u hién. Qua qua trinh HTPVCD, SV sé thu nhan dugc nhitng kién thure, ki nang, trai nghiém
méi. Qué trinh biéu hién chinh 1a giai doan giip SV chimg minh dugc nhing diéu da dugc hoc, dugc trai nghiém
thong qua cac bao cao cudi hoc phan, cac bai viét, san pham bai thuyét trinh, tranh anh. ... Py 1 giai doan ma SV
thé hién két qua cudi cung cua qua trinh HTPVCD. Céac két qua nay duoc GV, cong ddng va ban than SV cung danh
gia dua trén tiéu chi cu thé, gop phan ghi nhan thanh tich va hoan thién cac hoat dong sau nay.

2.5.2. Quy trinh bay giai doan cua Fogarty (1997)

(1) Xdc dinh nhu cau phuc vu. Giai doan nay tuong ty nhu giai doan 1 cua quy trinh Kaye (2010). Day la giai
doan tao nén tang, cot 18i ctia toan bo hoat dong, nham dam bao cac HDPV khong chi dap timg nhu cau thye tién cuia
cong ddng ma con gin két chit ché véi muc tiéu gido duc. Viée hiéu rd va danh gia dung nhu ciu cia cong dong s&
gitip dinh hudng cac hoat ddng phuc vy, tang tinh kha thi va hi¢u qua.

(2) Lua chon hoat dong. Day 1a bude then chdt quyét dinh mirc do hi€u qua va tinh bén vimg cua hoat dong, doi
hoi sy can nhic ki ludng nhim bao dam hoat dong vira dp tmg nhu ciu thue tién ctia cong dong, vura phu hop voi
kha nang thyc hién va muyc tiéu gido duc dé ra. Cac tiéu chi quan trong can xem xét: mirc d can thiét, tinh kha thi,
muyc tiéu hoc tap va tinh khoa hoc. Viéc SV truc tlep tham gia dé xuit hodc danh gia hoat dong khong chi tang cuong
sy gan bo voi nhiém vu duge giao ma con rén luyén tu duy phan bién va ki ning giai quyét van dé. Pong thoi, day
cling la co hoi dé GV va SV cung xay dung tAm nhin chung, thuc day su phét trién toan dién cia SV va kha nang
giai quyet cac van dé thyc tién trong cong dong Thuyec hién t6t giai doan nay s€ giip GV va SV c6 cai nhin tong thé
vé nhu cau cua cong dong, tao nén tang ving chac cho cac budc tiép theo trong qua trinh to chirc hoat dong HTPVCD.

(3) Két noi véi doi tac cong dong 1a bude quan trong trong quy trinh to chire HTPVCD, gitp SV nhan dugc sy
hd trg tir céc to chirc, ¢4 nhéin trong cong dong va dam bao tinh kha thi khi trién khai. }301 tac cong dong khong chi
cung cap nguon lyc va chuyén mon ma con déng vai trd cau néi gitra SV va thyc tién doi song xa hoi, tao moi truong
hoc tap phong phit va chan thuc. D& dam bao su hop téc hiéu qua, GV va déi tic can thong nhat vé vai tro va trach
nhiém cta mdi bén. GV chiju trach nhiém t6 chirc va giam sat hoat dong hoc tap cia SV, trong khi dbi tac cung cép
mdi trudng thuc tién va hd trg chuyén mon.

(4) Qudn i va thuc hién hoat dong HTPVCD la giai doan hién thuc héa cac ké hoach da dé ra, doi hoi sy phoi
hop chit ché giita GV, SV va dbi tac cong dong. Pay 1 budc quan trong dé dam bao hoat dong dién ra dung tién do,
dat dugc muc tiéu gido duc va phuc vu cdng déng mot cach hi¢u qua. SV can lap ké hoach chi tiét, diéu phéi va giam
sat hoat dong, dit ra cac quy dinh dam bao an toan va sirc khoe, danh gia tién do va hiéu qua, tong két.

(5) Hoc tdp phan tur (reflective learning) 13 mot thanh t6 khong thé thiéu trong cac hoat dong HTPVCD, gitp SV
nhin nhan lai trai nghiém, phat trién tu duy sau séc va chuyén héa kién thire vao thuc tién. Phan tu khong chi la co so
d4nh gia hiéu qua dy 4n ma con 1a co hoi dé SV it ra bai hoc ¢4 nhan, hinh thanh tu duy phan bién, ki ning giai quyét
van dé va y thirc trach nhiém xa hoi. Qué trinh nay hd tro SV két néi kién thirc hoc thudt véi trai nghiém thyc té, kich
thich ndio bd Iuu trit théng tin bén vimg, tao nén ting cho hoc tap sudt doi. Phan tu con gitp SV nhén thic gid tri tich
cuc tir viée phuc vu cong dong, cling cd vai trd ca nhan trong xa hdi va gia ting dong luc hoc tip cling nhu kha ning
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van dung kién thirc vao céc bdi canh khac nhau. Ngoai ra, thong qua phan tw, SV con phét trién cac ki ning mém nhur
giao tiép, lam viéc nhom va quan If thoi gian. Phan tu ¢6 thé duogc thuce hién qua nhidu hinh thire nhu: nhat ki hoc tap,
thao luan nhom, bai viét hodc san pham sang tao, ghi am hodc video, tity theo dic diém nhom va tinh chét hoat dong.

(6) Panh gia ket qua. QUA trinh ndy nham xac dinh mtc d6 hoan thanh muyc tiéu hoc tép va phuc vu cong dong,
dong thoi cung cép thong tin de cai thién va phat trién cac hoat dong trong tuong lai. Panh gi4 can toan dién, khong
chi tép trung vao san pham cudi cting ma con chi trong ca qua trinh tham gia va hoc tap cua SV nham dam béo gia
tri bén vimg. Céc muc tiéu chinh cua danh gia g0m: x4c dinh mirc 4o dat muyc tiéu, do luong tac dong ddi voi SV va
cong dong, rit ra bai hoc kinh nghiém, tao co s& dir lidu cho cac hoat dong tiép theo. Céc phuong phap danh gia da
dang nhu: quan sat, bang kiém, nhat ki hoc tap, san pham du 4n, bai kiém tra, va phan hdi tir ddi tac cong dong. Két
qua danh gia can dugc luu trit thanh ho so (portfolio) gom: nhat ki hoc tap, bai phan tu, san pham du an, va phan hoi
tir di tac, phuc vu cho béo céo thanh tich va lam tai lidu tham khao cho cac hoat dong sau.

(7) Duy triva phat men 14 giai doan nham bao dam céc gia tri tich cuc khong chi duy tri trong ngan han ma con
duoc mo rong va tiép ndi 1au dai. Pay 1a co hoi dé nha truong, SV va cong dong cing ¢6 mdi quan hé hop tac, nang
cao hiéu qua hoat dong va tao dong luc cho cac thé hé tiép theo. Mdi quan hé gitra nha truong va ddi tac cong dong
dong vai tro then chét trong viée duy tri tinh lién tuc cia HTPVCP. Sau khi ket thuc hoat dong, cac bén cén gitr lién
lac thong qua cac budi tri an, bio céo két qua hodc cap nhat thuong xuyén vé tinh hinh cong dong, nham thé hién su
trén trong va tao tién dé cho hop tac twong lai. Sy minh bach va chuyén nghiép trong phéi hop s& gop phan xay dung
long tin va phat trién quan hé bén vimg. Dé dam bao tinh ké thira, can xay dung ké hoach ké nhiém 16 rang va tich
hop hoat dong phuc vu cong ddng vao chwong trinh gido duc chinh thirc. Cach tiép can nay gitup SV nhan thirc rﬁng
phuc vu cong dong khong chi la hoat dong ngoai khoa ma con la phan thiét yéu trong qua trinh hoc tap va phat trién
toan dién. Pong thoi, viée gan két ndi dung hoc thuat v6i du an thyc tién, nhu ki ning quan i thoi gian, lam viéc
nhom hodc glal quyét vin d&, s& tao nén mot chuong trinh gido duc phong phii va da chiéu.

2.6. Mt 56 khuyén nghi nham phdt trién hoc tdp phuc vu cong dong tai cdc co sé gido duc dai hoc

bé phat trién hiéu qua HTPVCD tai céac co sé gido duc dai hoc, ¢6 thé thyuc hién mot sd khuyén nghi nhu sau:

- Tang cuong tuyén truyén, nang cao nhan thizc: HTPVCD hién van 1a mot quan diém gido duc con mai me dbi
vai nhiéu can b, GV va SV. Do d6, can day manh cong tac truyén thong trong noi bo nha truong dé cac thanh vién
hiéu ding vé ban chit, vai trd va y nghia cia HTPVCD, tir d6 hinh thanh thai do tich cuc, chu dong tham gia vao
céc hoat dong nay.

- Ban hanh chinh sach nhdt quén va tich hop vao chirong trinh dao tao: HTPVCD can dwoc nhin nhan nhu mot
phuong phap day hoc quan trong, can dugc van dung xuyén sudt trong toan by chuong trinh dio tao. CAc hoc phan
va bai hoc nén dugc thiét ké theo huéng tich hop ndi dung phuc vu cong dong, nham phat huy tinh @ng dung cua
kién thic han 1am trong thye tién x4 hoi.

- Khao sat nhu cau cong dong va thiét ldp h¢ thang phai hop hiéu qua: Céc co so gido duc dai hoc can chii dong
khao sét nhu cau thuc tién tir phia cong dong, xac dinh rd dia diém, thoi gian va noi dung trién khai cac hoat dong
phu hop. Dong thoi, can xay dyng co ché phdi hop chit ché giira cac bo phan quéan Ii nha truong, khoa chuyén mon
va GV nham dam bao viéc t6 chic hoat dong HTPVCD dugc thyc hién hidu qua, thudng xuyén va bén vwng

- Phat trién nang lye cho doi ngit GV: Nang luc thiét ké va td chuc hoat dong HTPVCD cua GV la yéu t6 then
chét quyét dinh chat lwong va su phat trién 1au dai cua hoat dong nay. Vi vay, can xay dung ké hoach bdi dudng bai
ban thong qua cac khoa dao tao ngan han va chuyén sau, gilp GV nang cao trinh do chuyén mén va phuong phap to
chirc HTPVCD mét cach hiéu qua.

3. Két luan

HTPVCD la mét phuong phap day hoc tich hop gitra li thuyét va thuc tién, dugc dp dung rong rii trong gido duc
dai hoc tai nhiéu qudc gia trén thé glm trong d6 c6 Viét Nam. Phuong phap nay khong chi gop phan thyc hién dung
chtic nang, nhiém vu cuia cac co so giao duc dai hoc - d6 la dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ma
con dong vai trd nhu mot hinh thirc hoc tap trai nghiém gitip ngudi hoc phat trién toan dién vé kién thirc, ki ning va
phém chét dao dirc. Dé trién khai hiéu qua HTPVCD trong thue tién, can co sy déng thuén va phdi hop chit ché giita
céc bén lién quan: nha quan li, GV, SV va cong dong. Viéc ndm vimg dic diém cia phuong phap, Iua chon hinh
thire, quy trinh tnen khai phu hgp v6i muc ti€u mén hoc, ni dung chuong trinh va dicu kién thuce té tai timg co' SO
giao duc 12 yéu t6 then chdt quyét dinh thanh cong. Ddng thdi, cac co s¢ gido duc dai hoc cin xdy dung chinh sach
hd tro déng b0, phat trién nang luc t6 chue cho doi ngii GV, tur @6 dua HTPVCD tré thanh mét thanh td quan trong
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trong qua trinh d6i méi gido duc theo hudng thuec tién, toan dién va bén vimg, gop phan ning cao chat lugng dao tao
trong giai doan hién nay.
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