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1. Mé dau

Giang day la mét trong nhitng trong tam cua gido duc dai hoc. Mt trong cac yéu t6 nén tang gidp sinh vién (SV)
dat duoc muc tiéu hoc tap la nang cao chat luong giang day. Giang day Xuat Sac da tré thanh mot chu dé thao luan chinh
trong gido duc dai hoc toan cau va tré thanh no luc tir cap truong toi cap qUOC gia ghi nhan va thic day Pay ciing 1a dé
tai dugc quan tam trong cac chinh sach va sang kién dam bao chat lwong nham truyén tai sy Xuat sac cia GD-DT toi
cac bén lién quan (Chan & Chen, 2024). Vi vay, cc co s¢ giao duc ludn khong nging yéu cau hodc khuyen khich cac
co che chinh sach va phuong phap dé nang cao hiéu qua giang day (HQGD). Cac m6 hinh giang day t6t duoc bat
ngudn tir nhirng 1i thuyét trong gido duc. Quan diém vé su xuat sic trong giang day rat da dang, phu thugc vao bdi canh
va dugc hinh thanh tir cac muyc tiéu, myc dich khac nhau, ddng thoi bi anh huong béi cac yéu td kinh té, chinh trj va van
héa x& hoi (Skelton, 2007). Bai bao trinh bay mét s cac nghién ciu tiéu biéu trong nudc cling nhu qudc té vé danh gia
HQGD va cac m6 hinh dénh gié lién quan trong gido duc dai hoc nham dé xuat tmg dung cho Viét Nam. De cung cap
“biec tranh” tong quan vé cac céch tiép can trong danh gia HQGD, ba mo hinh duoc lya chon & cap bao gom: (1) Md
hinh HILVE cua Rindermann va Amelang (1994); (2) Céc nguyén tic giang day xuét sic cua Kember va Mcnaught
(2007); (3) Ma tran hai chiéu caa Chan va Chen (2024). Nghién ctu c6 ¥ nghia trong thuc tién cong tac dam bao chat
lugng gido duc béc dai hoc va ¥ nghia 1i luan trong nghién ctru do ludng danh gia gido duc noi chung.
2. Két qua nghién ciru
2.1. Cdc quan diém vé hiéu qud giang day trong giao duc dai hec

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoat dong giang day c6 chat lugng hay giang day Xuat sic. Mot s6 hoc gia cho
rang, “giang day xuét sic” 1a giang day tot, mot sb khac lai d4nh gia “xuét Séc” khac véi “t5t” hay “c6 ning luc”
khac véi trinh do “chuyén gia” (Chan & Chen, 2024). Pé phan biét s xuat sic trong giang day véi hoat dong giang
day thong thuong, chét lugng giang day 6 thé dugc hiéu chinh xéc hon 1a mot chudi lién tuc, trong d6 sy xuat sac
|4 chat lugng cao nhit (Wood & Su, 2017). Theo Kreber (2002), giang day higu qua khéng chi ding lai & kha ning
truyén tai kién thic ma con bao gém ning luc truyén cam hing, thiét ké va didu chinh noi dung hoc tap nham téi uu
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hda trai nghiém cua SV; bao gom cc dic diém nhu kha ning, ndng lyc va cac hanh vi ma GV c6 thé sir dung dé dat
dugc myc tiéu giang day (Ajmal etal., 2021). HQGD la thé hién su thanh cong ma nguoi day nham mang lai sy thay
d6i mong muén trong nhan thic, kién thirc va ki ning ctia nguoi hoc. 'HQGD ciing 1a sy hoan hao trong cong viéc,
mirc d6 hiéu qua va nang sut cia GV. Dash va Barman (2016) cho rang hiéu qua cua viéc giang day lam cho viéc
hoc tré nén c6 ¥ nghia, hiéu qua va dé hiéu hon. Nhiing khai niém vé sw xuét sic trong giang day nay khién né tro
thanh mot khai niém kho do luong (Chan & Chen, 2024). Banh gi4 hiéu qua trong giang day thuong dua trén céc sb
ligu dinh luong nhu xép hang mitc do hai long cia SV va dit liéu vé kha nang tuyén dung cua SV sau khi tot nghiep.
Robinson va Hilli (2016) 1ap luan rang, cac so liéu nay phan anh két qua chir khdng phai [quatrinh giang day va hoc
tap, trong khi nhirng pham chat chung cua su xuét sic trong giang day nhu dam mé va déi méi lai khé do luong.
2.2. Cac mo hinh danh gia hiéu qud gi@ng day

2.2.1. M6 hinh da nhdn té HILVE cua Rindermann va Amelang (1994)

M5 hinh da nhan t6 Heidelberg Inventory (HILVE) trong danh gia HQGD lan dau tién duoc gidi thiéu boi
Rindermann va Amelang (1994) qua phuong phap phan tich nhan t6. Pay 1a mot bs cong cu da chiéu nhan manh
VA0 sy tuong tac giita giang vién (GgV), SV va cac diéu kién bén ngoai dugc str dung rong rdi ¢ cac trudng dai hoc
tai Dlic dé danh gia hoat dong giang day (Rindermann & Schofield, 2001). Qua phan tich nhan té, nhom tac gia da
tim ra c4c yéu to anh huong t6i HQGD va hoc tap bao gom 3 nhom: (1) Hanh vi/théi d¢ cia nguoi day (céu tric,
nang lyc giang day, su nhiét tinh); (2) Hanh vi/thai do cua ngudi hoc (tham gia, thao luan, chit lugng bai tap);
(3) Cac diéu kién bén ngoai (yéu cau khoa hoc, mie do hap dan cua noi dung). Tiép d6, nhom tac gia tién hanh nhiéu
nghién ctru dé phan tich muc d6 6n dinh va gia tri cua cac thang do trong mé hinh HILVE, dac biét khi ap dung trong
cac khoa hoc khéc nhau va véi cac GgV khac nhau. Tiéu biéu 1a cong trinh duoc thu thap tir 24.996 phiéu khao sét
tai 692 khoa hoc thudc nhiéu linh vuc khéc nhau tai cac dai hoc Pire (ai hoc Heidelberg, Munich, Leipzig, Berlin...)
(Rindermann & Schofield, 2001). Dir liéu dugc phén tich théng
qua 04 mo hinh chinh: (1) Clng GgV - cung néi dung giang day;

i - Yéuciu

(2) Cung GgV - ndi dung giang day khac nhau; (3) GgV khac nhau |t

- cling ndi dung va GgV khac nhau - noi dung khéc nhau. Két qua
cho thdy, do tin cay cao nhat nam ¢ cic thang do lién quan dén
GgV, véi hé s trong quan r= 0,72 trong cac khéa hoc giéng nhau
var = 0,46 trong cac khoa hoc khac nhau. Trong khi do, cac thang i
do vé SV va diéu kién bén ngoai co mirc do on dinh thap hon, phu "5 e R
thugc nhiéu vao ndi dung va diéu kién cu thé cua khoa hoc. Hieu "5l
qua khéa hoc c6 mirc d6 on dinh trung binh (r = 0,29). P tin cay
cua thang do (Cronbach’s ) trung binh dat r = 0,80 va can it nhat
5 khoa hoc dé dat muc tin cay cao (r > 0,80). Céc tc gia lap luan
rang, chat luong khoa hoc khdng thé duoc danh gia dua vao mot
yéu t6 duy nhat ma 1 su két hop ciia nhiéu yéu td, bao gom GgV, | Swtamgin, |
SV va céc didu kién bén ngoai. M6 hinh da nhan té cho thdy su S
twong tac manh mé giira cAc thanh phan nay. Trong d6, GgV déng o 4. L )
vai tro quan trong nhét, anh huéng truc tiép dén SV va higu qua  finh 1. Cdc yeu to anh huong den hoat dong
khoa hoc. SV tham gia tich cuc va thao luan s& nang cao hiéu qua 88 day (Rindermann & Schofield, 2001)
hoc tap, trong khi cac diéu kién bén ngoai nhur yéu cau khda hoc hay mirc do hip dan cua noi dung ciing anh huéng
I6n dén két qua hoc tap. Nhimg twong tac ndy ching minh chét luong khda hoc khong thé tach roi va can duge danh
gia mot cach tong thé.

2.2.2. M6 hinh cia Kember va Mcnaught (2007)

Kember va cong su da ¢6 nhiéu phén tich va thir nghiém bo cau héi danh gid moi trudng hoc tap va giang day.
Mot trong cac phuong phap nhom nghién ciru da thyc hién la phong van mot nhom GV dién hinh dat danh hiéu xuat
sic trong nhiéu nam lién. Sir dung phuong phap thlet ké Ii thuyét co s& (ground theory design), nhém nghién ciru da
phan tich noi dung trao ddi trong cac budi phong van va ap dung phuong phép so sanh lién tuc, tir d6 tp hop dugc
cac nguyeén Ii chung vé nhirng gi cau thanh nén sy xuat sic trong giang day. Dé - xay dung mo hinh, ho da tién hanh
phong van 62 GV doat giai thudng giang day Xuat sic tai cac truong dai hoc ¢ Ucva Hong Kéng, tir d6 Kember va
Mecnaught (2007) rit ra 10 nguyén tic giang day xuét sic. Sy Xuat sac trong giang day dén tir: (1) Chwong trinh hoc
duoc thiét ké gitp nguoi hoc phét trién ning luc; (2) Ngudi hoc nam bét dugc cac khéi niém co ban; (3) Noi dung

Cac didu
kién/yéutd bén
ngoai
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hoc tap gdn lién voi thyc tién; (4) Khuyén khich tw duy mé va da chiéu; (5) Méi truong hoc tap cha dong; (6) Ca
nhan hoa; (7) Tao dong luc hoc tép; (8) Tuong thich kién tao trong cu triic chuong trinh; (9) Linh hoat trong giang
day; (10) Kiém tra, danh gid dung trong tam. Trong nhiing nghién ciu sau, 9 trong 10 yéu td da duogc truyén tai thanh
bang cau hoi khao sat chat lugng giang day cuia hoc phan, nham kiém chimg do tin cay va do gia tri cia bo cong cu
(Kember & Leung, 2009). Yéu t6 vé thiét ké chuong trinh khong duoc khao sét bai nd lién quan t6i cip toan chuong
trinh hon 1a mot hoc phan.

2.2.3. M6 hinh cia Chan va Chen (2024)

Trong mot nghién ciu méi day cia nhém hoc gid téi tir Pai hoc Hong Kong, Chan va Chen (2024) da tong hop
cac khai niém va tiéu chi dénh gia sy XUat sac trong giang day tir 95 tai liéu ciia cac truong trén thé giéi. Pham vi
nghién ctru bao gom cac khung danh gia cap qudc gia nhue Uc, Nam Phi, Anh, Newzealand, Hong Kong va cip
truong, bao gém cac trudng dinh hudng nghién ciru va cac trudng khong dinh hudng nghién ciru. Cac truong duoc
lya chon nghién cu trai dai trén nhiéu khu viee nhu Anh, Uc, My, Canada, Hong Kéng, An Do, chau Au,... Muc
dich nham tra 161 cu hoi - Nhitng hoat dong nao tao nén viéc giang day xuét sic va diéu gi lam cho viéc giang day
tro nén xuét sic? Thong qua nghién ciu cAc tai liéu da duoc cong bd, nhém téc gia da rat ra dwoc mot ma tran hai
chiéu gém 6 hoat dong va 5 tiéu chi. 6 hoat dong tao nén giang day xuét sic bao gdm: kha ning s pham (pedagogy):;
thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc (curriculum planning and design); kiém tra, danh gia (assessment); ho tro
SV (student support); phuc vu cong dong (service to communities); tw phét trién ban than (professional development).
5 tiéu chi phd bién dugc d& cap trong céc tai lidu vé giang day xuat sic, bao gém: tim anh hudng (impact); su doi
mi (innovation); sy bao gdm (inclusivity); khong ngimng nang cao chit lugng giang day va hoc tap (scholarship of
teaching and learning); Iy nguoi hoc lam trung tam (student-centredness). Cac tiéu chi nay duoc gén véi 6 hoat dong
nai trén.

Theo Chan va Chen (2024), giang day Xuét sic bao gdm nhiéu hoat dong trong va ngoai 16p hoc. Trong khi 6
hoat dong cau thanh nén mot GgV xuét sic dugc hiéu nhu 1a nhitng nhiém vy va trach nhiém ma nguoi GgV dugc
nha truong ki vong thuc hién trong vai tro caa minh, thi 5 khia canh ctia mé hinh giai thich mic do XUAt sic can co
cta mdi hoat dong, thé hién nhu nhimg tuyén ngoén va mang ¥ nghia li tuong héa trong gido duc (Chan & Chen,
2024). Sy bao gém (inclusivity) thé hién tinh toan cau héa va dan chu héa trong gi4o duc, déy 14 yéu té cn c6 trong
mot cong dong SV ngay cang c6 su da dang cao. Trong khi khia canh liy nguoi hoc 1am trung tam (student-
centredness) 1a mot quan diém tu do xem ngudi hoc nhu khach hang trong méi truong kinh doanh. Khia canh tam
anh huong (impact) thé hién trach nhiém giai trinh ciia gido duc va sy phit hop céc tiéu chuan. Yéu té khdng ngumng
nang cao chat luong giang day (scholarship of teaching and learning) nhan manh vao sy khdng ngimng hoc hoi va cai
tién cua GgV. GgV duoc ki vong nghién ctru cac phuong phap giang day méi, tim kiém, thtr nghiém céch thirc phi
hop nht vai ngudi hoc. Ho ciing nghién ctru va Gng dung cac chién luoc giang day va chia sé nhiing kinh nghiém
giang day ciia minh véi dong nghiép. Trong khi do, yéu tb sw d6i méi (innovation) lai mang thién huéng dé cao chii
nghia ca nhan va sang tao. Sy d6i mai dugc thé hién trong viéc &p dung céch tiép can mai trong phuong phap giang
day, xay dung va thiét ké chuong trinh, cac hoat dong kiém tra, danh gia va hd tro SV nham gitp SV dat duoc két
qua hoc tap nhur mong doi.

Bang 1. Ma trin gidng day xudt sac (Chan & Chen, 2024)

2 A A Khong nging L4y ngudi hoc
Sw doi méi Tam anh hwéng Sw bao gom nang cao chat lwgng J4y ngwol no
. lam trung tam
giang day
Thiet k&  mot )
) phuong phap giang Ap dung kién thirc dua
X Do6i méi trong viée sit | day duoc thuc hién | Tao ramot mdi | trén nghién ciu va co n
Kha ning R N R x: . N 2 : PR Chién lugc hoc tap
ham dung cong nghg | rong rai  trong | truong hoc tap | kiém ching de nang chit dén
supha phuong phéap su pham | nganh hoc (hodc | cdng bang cao chién lugc giang udong
dugc mé rong ra day
nhitng nganh khac)

Xaydyng | ol dung giang day | oo quoc p | Tai licuhoc tip | Strdung ditliculamco | Dong  thidt  ké
NS tich hgp nhiing phat A - AN, o aX A LA g ; )
va thiet ke 2 G nha dung & nhiing | tGitrnhiéu hoc | s6 dé thiét k& lai | chuong trinh cling

huong trinh | T1cn MO MNAt WONG | o trinh khic | gid khac nhau | chuong trinh sV

¢ linh vuc lién quan
Kiém tra, Phuong phép kiém tra, | Phuong phap kiém | Phuong phép | Tich hop kién thic | Hoat dong kiem
danh gia danh gia méi khuyén | tra, danh gid gitip | kiém tra, danh | hién tai trong nganh | tra, danh  gid
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khich tw duy phan bi¢n | SV dat duoc muc | gia dugc thiét vao cdc phuong phap khuyen khich phat
va suy nghi doc lap tifuhoctdptothon | ké cho céc | kiém tra, danh gia trién cac ki nang co
phong cach hoc thé chuyén doi
tép khac nhau duoc
Su thanh cong cua ; : : Tit ca cac hoat
2. .z | SVdugcthéhiénd | Tiép can tat ca | Phat trién dich vu SV | .. :
x Doi méi trong cachtiep | | « A N M, ~ .| dong trong khia
Ho trg SV A X két qua thi, vi tri | SV, ton trong | phan anh nhiing yéu so 2 1A
: canho trg SV N N . NN P 5 canh nay déu lay
thuc tap va viéc | ting canhan cau cua nganh X .
1am SV lam trung tam
Céach tiép can ddi mai Cai thién —chat Tham gia nghién cau
p ) o lugng giang day N i ;
Phuc va €6 anh huong t6i hoat A A va cong bo két qua
At o - . | trong cong dong R PO
cong dong dong giang day cua hoc thua in théng qua xuat ban va
ddng nghiép oc thuat qua viee workshop
; chia sé va dao tao
. " . L& nha nghién ctu
Phét trién Cai thien —cac ludn cap nhat nhiing
PR phuong phap su - £ } ,- 2
canhan kién thac méi nhat
pham N
trong nganh
2.3. Ban ludn

HQGD 1a mét ciu tric phirc tap kho c6 thé do luong biang mot thanh té (Kember & Mcnaught, 2007), boi vy
ba md hinh danh gia HQGD c6 nhitng huéng tiép cin khac nhau. Trong khi mé hinh thir nhat (Rindermann &
Amelang, 1994) va md hinh thir ba (Chan & Chen, 2024) dé cap t6i da yéu to tao nén hiéu qua cua hoat dong giang
day ma trong d6 ngudi GgV chi 1a mét nhan t6, thi mé hinh thir hai (Kember & Mcnaught, 2007) tap trung vao
nhitng hoat dong giang day va tuong tac véi ngudi hoc ma GgV nén thuc hién dé nang cao chét luong giang day.
M0 hinh HILVE dugc Rindermann va Amelang (1994) nghién ctru nam trong du 4n cta Vién Tam li hoc tai
Heidelberg nham cai tién cht luong b cau hoi danh gia giang day tai cac trudng tai Dirc. M6 hinh dua ra ba nhom
yéu t6 chinh lién quan t6i chit lugng giang day 1a hanh vi cia GgV, su tuong tac cta SV va cac yéu td bén ngoai
khac lién quan t6i mén hoc nhu cau triic mén hoc. Nghién ctru ciing nhan manh rang viéc danh gia GgV thong qua
khao sat mirc d6 hai long ctia SV khong nén chi dya vao hanh vi va nang lye cia GgV (Rindermann & Schofiel,
2001) boi con cée yéu t6 con lai déu ¢o tac dong qua lai. O mot hudng tiép can khac, mo hinh cta Kember va
Mcnaught (2007) dugc xay du’ng truc tlep fir viée phong van lay ¥ kién nhimg GgV duoc g1a1 thuong giang day xuét
sdc tai cac truong dai hoc dé dua ra cac yéu t6 twong dbi cu thé danh gia HQGD. Céc yéu tb cia m hinh hudng truc
tiép vao nhiing trong tac giita ngudi hoc va nguoi day hodc xoay quanh nguoi hoc. Cach tiép can cia md hinh dugc
str dung nhur 13 co s cho cac chwong trinh phat trién va dao tao GgV, hay x4y dung bd cau hoi khao sat danh gia hoc
ph:?m. Trong khi d6, m6 hinh cua Chan va Chen (2024) mang tinh toan dién khi xay dung dugc mét ma tran hai chiéu
cac khia canh chung cta hoat dong giang day va dao tao. M6 hinh ciing thé hién yéu t6 thoi dai nhu 1ay nguoi hoc
lam trung tAm, su bao gdm va tam anh huong. Ddng thoi, dé cap t6i sy phat trién ciia GgV thong qua tu nghién ciru,
tw hoc tAp nang cao nghiép vu va chuyén mon, day 14 yéu td chua dugc thé hién ¢ cac md hinh trude. Ung dung clia
md hinh phi hop cho viéc xay dung chinh sach va phét trién doi ngii.

Nhin chung, ba m6 hinh danh gia HQGD déu duoc ting dung trong ddo tao, nghién clru, néng cao trai nghiém
HQGD va hoc tap. Cac mé hinh déu co diém chung trong viéc nhan manh vai tro cia GgV, céu tric chuong trinh va
yéu t6 moi truong hoc tap. Bang 2 thé hién nhiing tiéu chuan chung ciia cia ba mé hinh. Cac yéu t trong timg mo
hinh ¢6 tac dong qua lai 1an nhau va viéc giang day la hiéu qua khi tao dwgc mot méi trudng hoc tap tich cuc, gin
két. Cac md hinh di dugc khai quat hoa va déu ap dung dugc cho ndi dung chuyén nganh da dang, phuong phap
giang day va cau tric 16p hoc khac nhau.

Bng 2. Tong hop khung Ii thuyét chung ciia ba mé hinh
Tiéu chi
Khuyén khich sy chu dong, tao dong luc, ca nhan hoa, cong bang va ton trong

STT Yéu to
1 | MGéi truong hoc tip
2 Cau trac va ndi dung
chuong trinh
3 | GgVv

Tuong thich kién tao, gén v6i thyc tién va cap nhat xu thé

C6 kha ning su pham, khuyén khich tw duy mé va da chiéu, linh hoat va két ndi,
sang tao va khong ngiing hoc hoi
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3. Két luin

HQGD la yéu t nén tang quyét dinh cht lvong gido duc, doi hoi sw quan tim da chiéu tir c4 nhan dén hé thong.
Viéc danh gia HQGD la mét yéu td quan trong trong dam béao chét lugng gido duc dai hoc. Ba mé hinh d4nh gia
trong bai viét cung cAp ngudn tham khao hitu ich, da dang huéng tiép can, phu hop véi timg cip trong hé thong gido
duc. O cap do ngudi day, GgV ¢6 thé tham khao mé hinh ciia Kember va Mcnaught (2007) dé cha dong diéu chinh
phuong phap gidng day, kiém tra, danh gid va tuong tac voi SV dé nang cao chét luong. Co so gido duc c6 thé tham
khao mo hinh ctia Chan va Chen (2024) dé xay dung chuong trinh dao tao, ning cao nang luc giang day, thiét ké bai
giang, hay xay dung ti€u chi khen thuéng, danh gia doi ngu. O cép d6 quéc gia, c6 thé img dung ca ba mo hinh, dua
ra nhimg ddi sanh thyc tién gop phan hoan thién khung ning luc giang day va cac chinh sach gido duc. Dbi véi cap
d0 cac truong dai hoc, viéc Iya chon mé hinh nao dé ap dung c6 thé can nhic trén hai yéu t6 chinh: mirc do tuong
dong ctia mo hinh véi bdi canh va hé théng ciia truong; va dinh hudng wu tién trong timg giai doan phat trién. Phuong
phap tiép can, nghién ciru cia ba mé hinh ciing 13 ngudn tham khao hiru ich dé xay dung mot khung danh gia HQGD
cho Viét Nam. Trong cac mé hinh trén, mo hinh da nhan t6 HILVE vé chat lugng khéa hoc ¢6 tinh toan dién va thuc
tién cao, nhidu khia canh trong dong véi bdi canh gido duc va cach tiép can trong nudc. Trong khi d6, hai mé hinh
sau ¢6 nhitng yéu t6 mang tinh thoi dai va d6i méi hon. Pé img dung cic mé hinh, cip co so gido duc va céc nha
chinh sach c6 thé thich img bd cong cu danh gia HQGD, két hop tir mé hinh HILVE va cac yéu t6 cap nhat cta hai
md hinh con lai. Thuc hién chuan hoa va ap dung rong rii cong cu danh gia nay trén toan hé thong dai hoc nhim
dam bao tinh théng nhét va tao dung co so dit li€u tin cay cho cai cach giao duc lau dai. Bén canh do, can thac dé"iy,
khuyén khich tuong tac gitra GgV va SV qua viéc dao tao tap huin hay co ché danh gia va phan hoi thuong xuyén,
boi déy 1a yéu t6 then chdt nang cao trai nghiém hoc tap. Pau tu dong déu vao co so vat chit, hé thong hd tro nhur
cac chuong trinh néng cao nang lyc GgV va hoan thién cong cu do luong ciing 1a mét trong cac yéu to quan trong
can duoc hé thong gido duc trong nudc quan tam dAu tu. Néu cac hoat dong duoc dién ra dong thoi s& bd tro 1an
nhau, thiic déy nang cao HQGD mot cach manh mé.
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