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ABSTRACT 
The transition from preschool to primary school is critical for children, 

including children with autism spectrum disorders. However, the outbreak of 

Covid-19 in Vietnam has caused a dramatic impact on this practice. This 

study aims to find out the current situation of coordination between families 

and schools when preparing for the transition from kindergarten to primary 

school for children with autism spectrum disorder during the Covid-19 period 

in 04 provinces/cities: Hanoi, Hai Phong, Bac Giang and Da Nang. The 

research results have identified four issues that currently require attention: (1) 

Advantages and disadvantages of families and schools; (2) Forms of 

cooperation between family and school; (3) The effectiveness of family-

school partnership; (4) The expectations of parents and teachers to enhance 

effective mutual coordination during the transition from preschool to primary 

school of children with autism spectrum disorder during the Covid-19 period. 

 

1. Mở đầu 

Sự phối hợp giữa phụ huynh và nhà trường là điều kiện tiên quyết để HS tích cực hơn trong học tập và mang lại 

kết quả giáo dục có giá trị (Zhu & Liu, 2020). Khi GV và phụ huynh có sự liên lạc thường xuyên sẽ giúp hiểu rõ hơn 

về các vấn đề của trẻ; sự phối hợp chặt chẽ sẽ hữu ích cho những người tham gia vào quá trình giáo dục nói riêng và 

cả xã hội nói chung. Sparapani và cộng sự (2016) cho rằng, đối với trẻ tự kỉ, những biểu hiện khiếm khuyết cốt lõi 

về giao tiếp xã hội và hành vi có thể gây ra những thách thức cho trẻ, đặc biệt là trong học tập và tự điều chỉnh. Trẻ 

phải đối mặt với nhiều thách thức hơn khi chuyển đến trường học. Việc chuyển trẻ tự kỉ từ can thiệp sớm ở trường 

mầm non sang trường tiểu học phải được quản lí chặt chẽ để duy trì kết quả can thiệp, giảm phần nào nguy cơ lo 

lắng của trẻ, gia đình và cho phép những khởi đầu thành công (Beamish et al., 2014). Bên cạnh đó, Marsh và cộng 

sự (2017) cho rằng, cần phát triển hơn nữa và thực hiện các biện pháp can thiệp cụ thể trong giai đoạn chuyển tiếp 

để hỗ trợ trẻ tự kỉ đạt được thành công tối đa khi bắt đầu đi học, giúp trẻ có nhận thức tốt hơn, tham gia tích cực và 

tương tác xã hội với GV, bạn bè. Ngoài ra, phải chuẩn bị cho trẻ tự kỉ các kĩ năng cần thiết trước khi vào lớp 1, bởi 

trẻ tự kỉ có những khiếm khuyết cốt lõi và khó thích nghi với môi trường mới. Như vậy, các nghiên cứu trước đã chỉ 

ra những lợi ích của sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên tham gia vào quá trình giáo dục nói chung, giáo dục chuẩn bị 

chuyển tiếp cho trẻ rối loạn phổ tự kỉ (RLPTK) lên tiểu học; và trong thời kì dịch Covid-19 đang bùng phát hiện nay 

thì sự phối hợp giữa các bên càng quan trọng.  

Dưới đây, sau phần trình bày về một số nghiên cứu liên quan về sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường giai 

đoạn chuyển tiếp từ mầm non lên tiểu học cho trẻ RLPTK cũng như các khái niệm cơ bản, chúng tôi sẽ đề cập đến 

những thuận lợi và khó khăn của gia đình và nhà trường khi thực hiện chuyển tiếp từ mầm non lên tiểu học cho trẻ 

RLPTK trong thời kì Covid-19 ở nước ta; những hình thức phối hợp cần thiết trong giai đoạn này; đánh giá hiệu quả 

của các cách thức phối hợp đó cũng như mong muốn của phụ huynh và GV để tăng cường hiệu quả phối hợp giữa 

gia đình và nhà trường khi chuẩn bị chuyển tiếp lên tiểu học cho trẻ RLPTK trong thời kì đại dịch Covid-19 bùng 

phát tại Việt Nam. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Các khái niệm cơ bản 

- RLPTK: Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng khái niệm RLPTK theo Sổ tay chẩn đoán và thống kê các 

rối loạn tâm thần phiên bản thứ 5 (DSM-5), trong đó: RLPTK được xác định là một dạng rối loạn phát triển thần 

kinh được đặc trưng bởi 02 suy yếu cốt lõi là sự hạn chế trong tương tác, giao tiếp xã hội và sự xuất hiện của các 
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hành vi, sở thích hạn hẹp, bất thường và định hình lặp lại. Những suy yếu này gây ra hạn chế trong việc thực hiện 

các hoạt động chức năng hàng ngày của trẻ và không được giải thích tốt hơn bởi các rối loạn khác (APA, 2013).  

- Chuyển tiếp: Về mặt hình thức, chuyển tiếp chia thành chuyển tiếp theo chiều dọc và chuyển tiếp theo chiều 

ngang. Trong đó, chuyển tiếp theo chiều dọc có nghĩa là sự thay đổi từ cấp thấp đến cấp cao (từ mầm non sang tiểu 

học). Còn chuyển tiếp theo chiều ngang là sự chuyển động từ tình trạng này sang tình trạng khác (từ gia đình đến 

nhà trường hoặc từ hỗ trợ của cha mẹ sang hỗ trợ của GV). Quá trình chuyển đổi thành công và hiệu quả cần được 

coi là quá trình chuyển đổi đồng thời cả chiều dọc và chiều ngang (Fontil et al., 2019).   

- Chuyển tiếp từ mầm non sang tiểu học: Quá trình chuyển từ mầm non lên tiểu học được hiểu là quá trình thay 

đổi môi trường giáo dục từ cấp thấp lên cấp cao hơn; kéo theo những thay đổi về nhận thức của trẻ mầm non về môi 

trường học tập mới, về những cá nhân tham gia vào môi trường học tập mới, các cách thức và hình thức học tập mới, 

và vai trò mới của trẻ trong môi trường học tập giữ vai trò là hoạt động chủ đạo (Viskovic, 2018). Đây là thời kì đòi 

hỏi sự phát triển nhanh chóng, mặc dù một số trẻ sẽ dễ dàng thích nghi với môi trường giáo dục mới, nhưng đối với 

những trẻ khác, việc chuyển từ môi trường quen thuộc và an toàn sang môi trường lớp học mới có thể là một nhiệm 

vụ khó khăn (Brostrom, 2000). Vì lí do này, khuyến khích các thực hành tạo thuận lợi cho việc chuyển đổi sang 

trường học chính thức bằng cách rèn luyện các kĩ năng cho trẻ và thu hút sự tham gia của tất cả các bên đóng vai trò 

trong quá trình này. 

2.2. Các nghiên cứu về sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường giai đoạn chuyển tiếp từ mầm non lên tiểu học 

cho trẻ rối loạn phổ tự kỉ 

2.2.1. Những lợi ích khi chuẩn bị chuyển tiếp cho trẻ rối loạn phổ tự kỉ lên tiểu học 

Theo Nuske et al. (2019), trẻ RLPTK có nhiều thách thức cá nhân và tương tác làm gián đoạn quá trình điều 

chỉnh xã hội và học tập trong môi trường mới; trong đó có 02 vấn đề: (1) Đặc điểm của trẻ (sức khỏe tâm thần, chức 

năng giác quan, hành vi, và khả năng thích ứng); (2) Sự tương tác của trẻ (tình bạn cùng trang lứa và kĩ năng xã hội; 

giao tiếp; và thiết lập môi trường cơ học, hậu cần và cấu trúc hàng ngày). Chương trình chuyển tiếp đem lại nhiều 

lợi ích cho những cá nhân tham gia, trong đó rõ rệt nhất là lợi ích cho trẻ và gia đình trẻ (Viskovic, 2018). Đối với cá 

nhân trẻ khuyết tật, được đánh giá, xây dựng và tham gia vào chương trình hỗ trợ chuyển tiếp sẽ giúp tăng sự sẵn 

sàng để tham gia học tập hiệu quả ở cấp cao hơn.  

Trong nghiên cứu của mình, Wei et al. (2016) đã chỉ ra rằng, những trẻ RLPTK tham gia chương trình chuyển 

tiếp có tiến bộ rõ rệt về kĩ năng sống và kĩ năng giao tiếp xã hội; nhờ đó, trẻ trở nên độc lập hơn trong tương tác và 

chăm sóc bản thân tại môi trường học tập mới. LoCasale-Crouch và cộng sự (2008) lại chỉ ra rằng, nhờ có chương 

trình chuyển tiếp, các vấn đề tâm lí như: căng thẳng, lo lắng, sợ hãi với môi trường học tập mới ở trẻ đã được gỡ bỏ. 

Thay vào đó, trẻ có thêm hiểu biết về hoạt động học tập, làm việc theo hướng dẫn và tuân thủ quy tắc hay tầm quan 

trọng của duy trì tập trung - chú ý khi tham gia cấp học mới. Tổng hợp các lợi ích từ những nghiên cứu nêu trên, có 

thể thấy trẻ khuyết tật nói chung và trẻ RLPTK nói riêng gặp nhiều thuận lợi hơn khi được tham gia vào chương 

trình chuyển tiếp trước khi bước vào cấp học cao hơn. 

2.2.2. Những khó khăn của gia đình, nhà trường và cách thức phối hợp khi thực hiện chuyển tiếp từ mầm non lên 
tiểu học cho trẻ khuyết tật, trẻ rối loạn phổ tự kỉ trong thời kì Covid-19  

Đại dịch Covid-19 bùng phát và lan rộng gây ra những ảnh hưởng nghiêm trọng về sức khỏe cho nhân loại. Việc 

phải đóng cửa trường học trong thời gian dài và dừng việc giảng dạy trực tiếp trong cuộc khủng hoảng Covid-19 

chắc chắn đã làm giảm cơ hội học tập của HS, đặc biệt là trẻ nhỏ. Trong bối cảnh này, cha mẹ không chỉ tham gia 

vào hoạt động kinh tế mà còn phải tham gia toàn diện hơn vào nuôi dạy con với mô hình “homeschooling” (giáo dục 

tại nhà) vì trẻ không đến trường (Fontenelle-Tereshchuk, 2021; Mangiavacchi et al., 2021). Tình hình này đã ảnh 

hưởng không nhỏ đến việc giáo dục trẻ em trên toàn thế giới, trong đó có trẻ khuyết tật. Những trẻ em có nhu cầu 

đặc biệt như tự kỉ, rối loạn tăng động giảm chú ý, bại não, khuyết tật học tập, chậm phát triển và các khó khăn về 

hành vi, cảm xúc khác gặp phải những thách thức, bế tắc trong thời kì đại dịch (Cortese et al., 2020).  

Cha mẹ gặp khó khăn trong việc hỗ trợ quản lí hành vi, cảm xúc của trẻ. Trẻ không chịu đựng được sự thay đổi và 

các triệu chứng ngày càng trầm trọng hơn do các hạn chế về môi trường không thân thiện, không thích hợp với thói 

quen thường ngày của chúng. Nhiều gia đình lúng túng trong việc hỗ trợ trẻ tiếp cận với hình thức trực tuyến, các trẻ 

cũng gặp khó khăn trong việc làm theo hướng dẫn trực tuyến. Việc truy cập Internet hạn chế cũng có thể cản trở quá 

trình học tập. Trẻ khuyết tật thường có tốc độ học tập, trí nhớ và khả năng duy trì khác với trẻ không khuyết tật. Do 

đó, những thay đổi đột ngột đối với quá trình học tập trong thời gian “giãn cách xã hội” đã làm tăng gánh nặng cho trẻ 

cũng như cha mẹ các em. Những thách thức khác đối với việc kết nối trực tuyến như: truy cập Internet kém, môi 
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trường gia đình không phù hợp với việc học trực tuyến, HS gặp khó khăn trong việc học tập tự giác và tự định hướng 

(Zhu & Liu, 2020). Thêm vào đó, trẻ em có nhu cầu đặc biệt rất nhạy cảm với những thay đổi trong thói quen và cần 

một GV hoặc người thân hỗ trợ để học tập một cách độc lập thông qua công nghệ. Một rào cản quan trọng khác là hầu 

hết GV vì thiếu kiến thức và kĩ năng về công nghệ thông tin nên cũng gặp khó khăn trong dạy học trực tuyến. Điều 

này khiến cho trẻ chỉ có thể can thiệp cá nhân chứ khó có thể học đồng đều với cả lớp như trẻ không khuyết tật.  

Ngoài ra, với việc đóng cửa các trường học đặc biệt, trung tâm chăm sóc và giáo dục, cha mẹ cũng gặp khó khăn 

trong việc hỗ trợ trẻ tiếp cận với nguồn tài liệu, tương tác với bạn đồng trang lứa và tiếp cận các cơ hội học tập, phát 

triển các kĩ năng xã hội và hành vi quan trọng trong thời gian thích hợp có thể dẫn đến thoái lui về hành vi trước đây, 

kết quả là các triệu chứng của trẻ có thể tái phát (Lee, 2020). Mặc dù trước đại dịch, những trẻ này đã phải đối mặt 

với những khó khăn ngay cả khi đang học trực tiếp tại các trường đặc biệt, nhưng trong quá trình học chúng đã được 

xây dựng một lịch trình để tuân thủ hầu hết thời gian trong ngày (Cortese et al., 2020; UNICEF, 2020). Để giải quyết 

những khó khăn thách thức này, cha mẹ khó có thể tự mình xử lí những vấn đề của trẻ, vì họ thiếu chuyên môn 

nghiệp vụ và chủ yếu dựa vào trường học và chuyên gia trị liệu trợ giúp (Dalton et al., 2020). 

Ở Việt Nam, cũng có các nghiên cứu chuẩn bị cho trẻ mẫu giáo vào lớp Một (Nguyễn Ánh Tuyết, 1998; Đặng 

Thị Phương Phi, 2008; Trần Y Lan, 2018); có nghiên cứu về biện pháp giáo dục kĩ năng học đường cho trẻ tự kỉ 

chuẩn bị vào lớp Một (Mai Thị Phương, 2017); một nghiên cứu khác đã đưa ra những khó khăn khi thực hiện chuyển 

tiếp cho trẻ RLPTK lên tiểu học như: gia đình không tìm được GV chủ nhiệm có thể chấp nhận và hỗ trợ con, không 

tìm được GV hỗ trợ con ở trường tiểu học, gia đình phải tích cực trong việc xây dựng các mối quan hệ với hiệu 

trưởng, với GV mà sẽ dạy con trong năm học tới, phụ huynh còn chưa rõ các điều kiện con được nhập học, chưa rõ 

các tiêu chuẩn đủ để tham gia tiểu học hòa nhập, nhiều gia đình muốn con học trường tư thục nhưng kinh phí cao, 

các chương trình chuẩn bị cho trẻ RLPTK vào tiểu học đang được thực hiện ở các cơ sở giáo dục khác nhau thì khác 

nhau, chưa có chuẩn chung cho chương trình này (Mai Thị Phương và cộng sự, 2021). 

Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng: giai đoạn chuyển tiếp rất quan trọng và mang lại nhiều lợi ích cho trẻ 

RLPTK; bên cạnh đó, có rất nhiều khó khăn khi hỗ trợ cho các trẻ này trong giai đoạn dịch bệnh Covid-19 bùng phát 

ở khắp nơi trên toàn thế giới. Ở Việt Nam chưa có nhiều nghiên cứu về ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19 đối với 

giáo dục trẻ khuyết tật nói chung, trẻ RLPTK nói riêng, đặc biệt là vấn đề phối hợp giữa gia đình và nhà trường trong 

bối cảnh khó khăn này. 

2.3. Phương pháp và tổ chức nghiên cứu  

- Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu này được thực hiện trong thời gian đại dịch Covid-19 đang bùng phát 

mạnh mẽ ở nhiều tỉnh thành của Việt Nam, là một hoạt động trong nghiên cứu thuộc đề tài cấp Bộ (mã số B2021-

VKG-03); vì vậy, chúng tôi sử dụng nghiên cứu định tính thông qua phương pháp phỏng vấn sâu CBQL, GV và phụ 

huynh trẻ. 

- Địa bàn, thời gian và khách thể nghiên cứu: Chúng tôi đã tiến hành phỏng vấn sâu 05 CBQL, GV (1 nam và 4 

nữ, kinh nghiệm làm việc từ 5-14 năm, đều có chuyên môn về Giáo dục đặc biệt) và 05 phụ huynh trẻ RLPTK đang 

học tại các cơ sở giáo dục công lập và ngoài công lập tại TP. Hà Nội, TP. Đà Nẵng, TP. Hải Phòng và huyện Lạng 

Giang (Bắc Giang). Thời gian khảo sát: tháng 12/2021. 

2.4. Kết quả nghiên cứu cụ thể 

2.4.1. Những thuận lợi và khó khăn của gia đình và nhà trường khi thực hiện chuyển tiếp từ mầm non lên tiểu học 

cho trẻ rối loạn phổ tự kỉ trong thời kì Covid-19 

Khi đại dịch Covid-19 bùng phát ở Việt Nam, việc thực hiện giáo dục chuẩn bị cho trẻ RLPTK trong giai đoạn 

chuyển tiếp từ mầm non lên tiều học gặp rất nhiều khó khăn, như: 

- Tất cả các ý kiến của GV đều cho rằng: việc dạy trực tuyến chỉ có thể dạy cá nhân, không dạy theo hình thức 

nhóm lớp trực tiếp ở trường như trước nên không hướng dẫn, rèn luyện được các kĩ năng (tuân thủ nội quy lớp học, 

tự phục vụ ở trường, tương tác với GV và bạn bè…).  

- Nghỉ dịch Covid-19 dài nên HS quên nhiều kiến thức (hỗ trợ online không hiệu quả được bằng hỗ trợ trực tiếp) và 

có nơi không dạy online, chỉ gọi điện hỏi thăm tình hình học tập của trẻ hoặc gọi điện hướng dẫn phụ huynh nên rất khó 

để phụ huynh hiểu hết được nội dung. Về việc tập huấn, hướng dẫn phụ huynh, một CBQL chia sẻ: “Khó khăn trong 

việc diễn đạt cho họ hiểu, chỉ trao đổi qua lời nói, không thực hành hướng dẫn được như tập huấn trực tiếp”. 

- Đa số các ý kiến đều cho rằng việc dạy online khiến GV và PH khó kiểm soát hành vi của trẻ vì hầu hết trẻ 

RLPTK đều gặp vấn đề về giảm tập trung và có các vấn đề về hành vi: “Học online nên trẻ có thể bắt nạt cả ba mẹ, 

không tập trung chú ý vì có hành vi mà ba mẹ không quản lí được. Thời gian học ít (2 buổi/tuần), khi yêu cầu làm 
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bài tập thì không làm do ba mẹ bận đi làm, hoặc khi hướng dẫn thì con không nghe” (GV A chia sẻ). Còn phụ huynh 

A cho rằng: “Chị dạy con ở nhà con không nghe, cứ nhìn lung tung lên trời, yêu cầu viết thì con chỉ viết được một, 

hai chữ là chạy ra khỏi ghế, mẹ cứ phải kè kè ở bên. Nếu chị đi ra phơi quần áo thì con cũng đi theo mà con làm việc 

này thì rất tốt”. 

- Tình hình dạy và học online cũng có nhiều bất cập khác, như: Máy cấu hình thấp, đường truyền kém thì bài 

giảng không được liền mạch; Sự cố máy móc liên tục xảy ra, kĩ năng xử lí các tình huống, sự cố mạng, công nghệ 

thông tin hạn chế. 

- Khiến bố mẹ mệt mỏi vì cần dành thời gian cho con quá nhiều trong khi vẫn phải lo kinh tế gia đình. Phụ huynh 

B chia sẻ: “Trẻ khó khăn khi tự học, bố mẹ không có thời gian ở bên con cả ngày vì còn lo làm kinh tế. Bố mẹ mệt 

mỏi vì con hay đòi xem tivi, điện thoại, xem những chương trình trẻ thích như hoạt hình, siêu nhân…”. 

- Có 3 trong 4 trường/Trung tâm tư thục được phỏng vấn chia sẻ: nguồn GV không được duy trì, GV nghỉ việc 

đi làm việc khác do không trả được lương đầy đủ vì nghỉ dịch, họ vẫn phải trả tiền thuê trường/Trung tâm, HS không 

đi học nên không thu được học phí. 

 Bên cạnh đó vẫn có một số thuận lợi, như: 

- HS được an toàn trong mùa dịch: “Con nghỉ học ở nhà giúp giảm bớt việc lây lan dịch bệnh, an toàn hơn khi ở 

nhà; con được miễn phí học phí và vẫn được hỗ trợ 2 buổi/ tuần, mỗi buổi 45 phút” (Phụ huynh C chia sẻ). 

- Phụ huynh có thời gian cho con hơn: “Do bố mẹ cũng được ở nhà thời đại dịch, vì vậy, bố mẹ cũng hiểu con 

hơn và điều chỉnh cách dạy con”. Có 3 GV cũng đồng quan điểm: “Thuận lợi rõ ràng nhất là khi các con học trực 

tuyến thì phụ huynh giữ vai trò quan trọng trong việc hướng dẫn con học ở nhà, phụ huynh quan tâm đến con hơn, 

phụ huynh tích cực học tập các phương pháp và nội dung dạy học cho con”. 

- Khai thác được các lợi thế của công nghệ thông tin: Một GV trường công lập chia sẻ: “Em khai thác được các 

lợi thế của công nghệ thông tin, các phần mềm dạy học trực tuyến nên trẻ rất hứng thú học khi học online. Bên cạnh 

đó, GV có thêm kĩ năng xây dựng bài giảng điện tử, thiết kế bài giảng và giảng bài online. Những hoạt động chưa 

từng làm trước đây”. 

- Có nhiều thời gian để tập huấn nâng cao năng lực chuyên môn cho GV. Thời gian nghỉ dịch cũng là thời gian 

để nhà trường tập huấn nâng cao chuyên môn cho GV hoặc GV có thời gian tự nâng cao năng lực bản thân bằng 

cách tham gia các khóa học online: “Trường mình có thời gian tổ chức tập huấn nâng cao năng lực cho GV bằng 

cách là quản lí trung tâm hoặc GV có chuyên môn tốt sẽ hướng dẫn lại cho GV”, “Em có tham gia một số khóa học 

về sàng lọc, đánh giá trẻ RLPTK, các kĩ thuật dạy học đặc thù cho trẻ ở Hà Nội. Ngoài ra, em cũng rất thích học 

tiếng Anh nên em cũng tham gia cả khóa học tiếng Anh online miễn phí trên mạng nữa” (GV ở Bắc Giang, Hải 

Phòng chia sẻ). 

2.4.2. Những hình thức phối hợp giữa gia đình và nhà trường khi thực hiện chuyển tiếp cho trẻ rối loạn phổ tự kỉ từ 
mầm non lên tiểu học trong thời kì dịch Covid-19 

Do tình hình dịch Covid-19 rất phức tạp, khả năng lây nhiễm cao nên các sở GD-ĐT đều yêu cầu không dạy học 

tập trung, vì vậy, các trường/trung tâm có các hình thức hỗ trợ HS học trực tiếp cá nhân theo giờ và số lượng cũng 

hạn chế (không còn hình thức lớp nhóm và bán trú) và thêm hình thức học online (GV hướng dẫn HS có phụ huynh 

kèm cặp bên cạnh. “Mặc dù dịch bệnh nhưng nhiều gia đình vẫn có nhu cầu cho con học cá nhân thì Trung tâm 

mình vẫn sắp xếp dạy học cá nhân 1 cô - 1 trò theo giờ, duy trì 3 hoặc 5 buổi/tuần” (một CBQL Trung tâm tư thục 

chia sẻ). Còn ở Trung tâm công lập thì HS học hoàn toàn được hỗ trợ online qua nền tảng Zoom hoặc Google meet. 

Một GV chia sẻ: “Trung tâm em chỉ hỗ trợ học online có phụ huynh kèm HS khi học, HS được học miễn phí với thời 

lượng hỗ trợ là 2 buổi/ tuần, mỗi buổi khoảng 40-45 phút”. 

“Như con nhà em thì thường xuyên được các cô hỗ trợ hướng dẫn bằng cách gọi, nhắn tin điện thoại, Zalo, rồi 

các cô giao bài tập, bố mẹ hỗ trợ con rồi gửi lại bài tập cho cô qua Zalo”; “Em gửi video dạy con tại nhà cho GV 

xem và góp ý cách dạy, rồi phản ánh tình trạng ở nhà của con cho GV biết để cô gợi ý cách giải quyết. Em cũng 

thường nhắn tin qua Zalo, Facebook để trao đổi với cô giáo” (các phụ huynh chia sẻ).  

Tuy nhiên, có 2 GV chia sẻ: khi giao bài cho HS nhưng thường xuyên có một số phụ huynh không thấy gửi lại 

phiếu bài tập hoặc video đã tương tác với con: “Em cũng gặp phải một số phụ huynh chưa quan tâm nhiều đến con, 

họ lấy lí do phải đi làm, hoặc con không chịu làm bài tập, họ không yêu cầu con làm được”; “Vì dịch nên các trường 

mầm non công lập không được mở cửa nên bọn em cũng không liên hệ để cùng phối hợp hỗ trợ trẻ thêm, chủ yếu là 

hỗ trợ ở Trung tâm và hướng dẫn phụ huynh dạy con ở nhà”… 
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2.4.3. Đánh giá hiệu quả của các cách thức phối hợp giữa gia đình và nhà trường trong thời kì Covid-19 

Hầu hết các ý kiến của cả GV và PH đều cho rằng: hình thức học online không hiệu quả bằng học trực tiếp và 

học online chỉ có thể học cá nhân nên HS không được học nhóm, không được học trên lớp học nên hiệu quả không 

cao. Một GV chia sẻ: “Khi học online chỉ hỗ trợ được các kĩ năng học tập, không giáo dục được các kĩ năng xã hội”; 

một phụ huynh chia sẻ: “Trong tình hình hiện tại thì hình thức duy nhất để kết nối là trực tuyến, tính hiệu quả không 

cao, chỉ mang tính chất duy trì trình trạng học tập của trẻ, trẻ không bị lãng quên bài vở, trẻ không quên cô”. 

“Không hiệu quả bằng dạy trực tiếp vì dạy trực tiếp thì quản lí HS được tốt hơn, dạy online thì GV chỉ nói thì 
HS không nghe, không kiểm soát được HS, hay vắt chân lên ghế, cứ theo mẹ, mẹ bắt buộc phải ngồi bên khi hướng 

dẫn; rồi nhiều khi mẹ bận công việc nên bị sao nhãng việc học của con” (một phụ huynh chia sẻ). Các GV cũng có 

ý kiến tương đồng với ý kiến này, đó là khó kiểm soát được HS, phụ huynh, dạy học online hiệu quả thấp: “Nhiều 
khi phụ huynh cứ trả lời giúp con, chưa cho con có thời gian suy nghĩ do tính nóng vội. Giao bài tập cho con nhưng 

nhiều khi không thấy phụ huynh gửi lại mặc dù có nhắc phụ huynh nộp bài giúp con. Gửi tài liệu hướng dẫn phụ 

huynh nhưng họ không đọc” (một GV chia sẻ).  

2.4.4. Những mong muốn của phụ huynh và giáo viên để tăng cường hiệu quả phối hợp giữa gia đình và nhà trường 

Hầu hết các ý kiến đều mong đại dịch Covid-19 được kiểm soát để các HS được đến trường và mong nhà trường 

có nhiều hỗ trợ cho gia đình và HS: “Mong cho nhanh hết dịch để các con được quay trở lại trường học trực tiếp…”; 

“Gia đình mong muốn nhà trường và các cô tích cực hỗ trợ con và gia đình để con ngày càng tiến bộ”.  

Trong khi đó, GV thì mong muốn phụ huynh sẽ hợp tác hơn, hỗ trợ con nhiều hơn: “Mình mong muốn phụ 
huynh có nhiều thời gian dành cho con nhiều hơn hàng ngày; đồng hành với GV trong việc lên kế hoạch cho con, 

họ chưa có nhiều ý kiến vào kế hoạch giáo dục con, chủ yếu là đồng tình với kế hoạch mà mình đưa ra”. Một GV 

khác thì mong là: “Phụ huynh cần có cam kết thực hiện đúng giờ giấc, kế hoạch thực hiện hỗ trợ con tại nhà”. 

CBQL Trung tâm thì mong muốn: “Kĩ năng giao tiếp của GV với phụ huynh cần nâng cao hơn để truyền đạt kiến 

thức hiệu quả hơn”… 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, có những điểm tương đồng với các nghiên cứu trên thế giới ở những khó khăn khi 

thực hiện giáo dục chuẩn bị cho trẻ RLPTK chuyển tiếp từ MN lên tiểu học trong thời kì đại dịch Covid-19, như:  

- HS phải chuyển sang hình thức học trực tuyến, cha mẹ vẫn phải đi làm để mưu sinh, đồng thời hỗ trợ con học tại 

gia đình; - Cha mẹ gặp khó khăn trong việc hỗ trợ quản lí hành vi, cảm xúc của trẻ; - Việc truy cập mạng Internet 

cũng gặp nhiều vấn đề (rớt mạng, mạng kém hoặc môi trường gia đình không phù hợp với việc học trực tuyến như 

không đầy đủ thiết bị hoặc HS không hợp tác với cha mẹ hoặc cha mẹ nóng vội đưa ra câu trả lời cho trẻ); - Hầu hết 

GV còn thiếu kiến thức và kĩ năng về công nghệ thông tin nên cũng gặp khó khăn trong việc giảng dạy trực tuyến để 

đảm bảo sự tham gia của lớp học. 

Ngoài những điểm tương đồng trên, nghiên cứu cũng có những điểm khác chỉ ra khó khăn và thuận lợi đối với gia 

đình và nhà trường trong thời kì đại dịch Covid-19, gồm: - Khiến bố mẹ mệt mỏi vì cần dành thời gian cho con quá 

nhiều trong khi vẫn phải lo kinh tế gia đình; - Nguồn GV không ổn định, nghỉ việc đi làm việc khác vì thời gian nghỉ 

dịch quá dài. Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng chỉ ra một số thuận lợi: - Có nhiều thời gian để tập huấn nâng cao năng lực 

chuyên môn và GV cũng tự nâng cao năng lực bản thân qua việc tham gia các khóa học online từ xa; - Một số GV đã 

khai thác được các lợi thế của công nghệ thông tin, sử dụng các phần mềm dạy học nên HS hứng thú học tập. Bên cạnh 

đó, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng: sự phối hợp giữa nhà trường và gia đình còn lỏng lẻo, chưa hiệu quả do phụ huynh còn 

bận làm ăn mưu sinh, không thể lúc nào cũng hỗ trợ con; một số GV và phụ huynh chưa có kĩ năng sử dụng máy tính, 

xử lí các vấn đề xảy ra khi có sự cố máy móc hoặc do mạng Internet kém. Các hình thức phối hợp giữa nhà trường và 

gia đình gồm có: cung cấp tài liệu hướng dẫn, hướng dẫn trực tuyến cho HS và phụ huynh qua gọi điện, nhắn tin 

Facebook, Zalo; gửi kế hoạch giáo dục cá nhân và bài tập để phụ huynh hỗ trợ con ở nhà; sổ liên lạc hàng ngày… 

3. Kết luận  

Từ kết quả của nghiên cứu này, chúng tôi thấy rằng: bên cạnh nhiều khó khăn thì cũng có một số điểm tích cực, 

mặc dù dịch bệnh bùng phát nghiêm trọng nhiều tháng liền. Nếu GV và phụ huynh biết khai thác các lợi thế của máy 

móc hiện đại, của hệ thống dữ liệu trên mạng, xây dựng được các video ngắn hỗ trợ cho GV và phụ huynh trong việc 

dạy kiến thức và kĩ năng cho trẻ thì sẽ đạt hiệu quả. Tuy nhiên, chuẩn bị chuyển tiếp cho trẻ vào tiểu học có đặc trưng 

riêng là trẻ cần môi trường nhóm lớp để rèn luyện các kĩ năng tự phục vụ ở trường, kĩ năng tuân thủ nội quy, kĩ năng 

tương tác với GV và bạn bè… thì cần có những nghiên cứu về mô hình/phần mềm thực tế ảo để giúp trẻ trải nghiệm 

trong môi trường đó. Nhà trường cũng cần có những buổi tập huấn chung cho toàn thể phụ huynh để hướng dẫn họ 

kiến thức và kĩ năng hỗ trợ con tại gia đình... 
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