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ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, Hue University - School of Hospitality and
Tourism transformed to blended learning. In which face-to-face sessions were
conducted through Google Meet and asynchronous online learning were
based on Google Classroom and Moodle learning management system. This
study applied the Community of Inquiry theoretical framework to identify and
explore the relationship between instructional presence, social presence, and
cognitive presence in students' blended learning experiences. The regression
analysis results show that there was teaching presence, social presence, and
cognitive presence in students' learning experience, and the three factors

influenced on one another. Social presence was the main factor affecting
cognitive presence while confirming that teaching presence influenced both
cognitive presence and social presence. The design of an effective blended
learning environment should ensure all three elements of teaching presence,
cognitive presence, and social presence; therefore, some suggestions for
blended course design were suggested.

1. Mé dau

So véi hoc tép trén 16p truyén théng, hoc tap két hop (HTKH) két hop hudng dan trie tuyén va truc tiép véi muc
dich t&i uu hoa méi trudng hoc tap ciia ngudi hoc, dat dugc su suy nghi thau d4o va cho phép hudng din duoc ci nhan
hda. Garrison va Vaughan (2008) dinh nghia, “HTKH la sw tich hop thiu ddo ciia cdc phwong phdp tiép cin tric tiép
va triee tuyén diroe luwa chon can thin va bé sung cho nhau” (tr 148). Su thau déo c6 thé duoc hiéu sau hon 1a thyc hanh
co ban cua viée tich hop hoc tép trén 16p va hoc tap trye tuyen dé tranh chi phy thudc vao cac hoat dong tryc tiép trong
16p khién ngudi hoc khong ¢ di thoi gian dé suy ngam vé ndi dung hoc tap va chia sé y tuéng cia minh voi nhimg
nguoi khac (Vaughan et al., 2013). Theo quan diém nay, HTKH khéng chi don gian 1a tich hop hoc tap truc tuyén va
huéng dan truc tiép ma con két hop hoc tap ca nhén véi tim hiéu va hop tac. V& van dé nay, khung li thuyet “Community
of Inquired” (tam dich la “Cong dong kham pha (CDKP)”) do Garrison va cong sy (2000) & xuat, cung cip cho sinh
vién (SV) mot phuong tién dé xay dung kién thirc bang cach tich hgp nhimng suy ngdm ciia ca nhan véi nhitng hiéu biét
dugc chia s¢ (Garrison & Kanuka, 2004; Garrison et al., 2003; Garrison & Vaughan, 2008; Garrison, 2017). Khung li
thuyét CDKP da duoc chap nhan rong rii nhu mot khung 1i thuyét co tiém ning dang ké dé kham pha trai nghiém
HTKH ctia nguoi hoc vé mét giang day, xa hdi va nhén thie, cung cap mot phuong tién do ludng hiéu qua cua qua
trinh HTKH tir cac khia canh cua thiét ké giang day, phan anh hop tac va giai quyét van dé (Akyol et al., 2009; Akyol
& Garrison, 2011; Garrison, 2017; Vaughan et al., 2013; Shea & Bidjerano, 2010; Szeto, 2014).

Trudc sy anh hudng nghiém trong cua dai dich Covid-19, GD-DT Vi¢t Nam chuyén sang mdt “trang thai binh
thuong méi”, voi cac phuong thitc giang day va hoc tap linh hoat, cap nhat va cai cach. Truong Du lich - Dai hoc
Hué ciing nhanh chéng chuyén doi hinh thirc giang day va dao tao phu hop véi yéu cau ctia Bo GD-DT, déng thoi
dam bao tinh lién tyc ciia gido duc, tat ca cic 16p hoc trong hoc ki I nam hoc 2021-2022 déu dugc chuyén doi sang
hinh thirc HTKH, trong d6 cac budi hoc tryc tiép tai 16p s€ dugc thyc hién théng qua trung gian cong nghé voi nén
tang hd trg chinh 13 Google Meet; viéc hoc truc tuyén dugce ting cudng véi cac nhiém vu truc tuyén khong dong bo
hodc dudi sy huéng dan cia giang vién (GV) nhung hoan toan dua vao cic nén tang tryc tuyén nhu Google
Classroom, hé théng quan li hoc tdp Moodle... Thoi gian cta viée két hop tiy thude vao mdi mon hoc va cach thire
thiét 1ap ctia timg GV. Viéc chuyén doi sang hinh thirc day va hoc két hop mang lai nhiéu co hdi va thach thic cho
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ca GV va SV. Thach thirc 16n nhat d6 1a 1am thé nao dé SV tham gia vao cac budi hoc truc tuyén van c6 thé tiép thu
kién thie, két ndi voi ban hoc va GV nhu trong cac budi hoc truc tiép. Nghién ctru nay dé xuét st dung khung li
thuyét CPKP nham muc dich xac nhan mébi quan hé gitia 3 yéu t6: hién dién giang day, hién dién nhén thic va hién
dién xa hoi trong trai nghiém HTKH cta SV Truong Du lich - Dai hoc Hué, tir d6 c6 thé dé xuat cac giai phap phu
hop nhdm ning cao chat lwong gidng day két hop trong tuong lai.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Khung li thuyét Cgng dong khdm phd va cdc nghién civu c6 lién quan

Khung Ii thuyét CDKP dai dién cho mot qua trinh tao ra trai nghiém hoc tap su sic va co y nghia (cong tac-kién
tao) thong qua s phét trién cta ba yéu td phu thudc 1an nhau - hién dién xa hoi, hién dién nhén thirc va hién dién
giang day (Garrison et al., 2000).

Hi¢n dién giang day ae cap dén “viéc thiét ké, tao diéu kién va chi dao cdc qua trinh nhén thirc va xa héi nham
muc dich nhdn ra cdc két qua hoc tdp cd nhén cé y nghia va dang gid vé mdt gido duc”’ (Anderson et al., 2001, tr 5).
Muc dich cua hién dién giang day 1a tao diéu kién cho mot CDKP xuét hién giup ngudi hoe dat duoc két qua hoc tap
du kién trong khi van ton trong nhu cau hoc tap cua SV va khuyen khich sy tham gia ctia ho vao cac hoat dong hoc
tap. Hién dién trong giang day bao gom ba khia canh phu: thiét ké va tb chuc, diéu kién thuan loi va huéng dan truc
tiép (Garrison et al., 2000).

Hién dién xd héi & cap dén viéc tao ra “mét méi trwomg hé tro va khuyén khich cdc cdu héi kham phd, sie hodi nghi
va su dong gép ciia cdc y twomg gidi thich” (Garrison, 2017, tr 37). Chitc ning ctia hién dién x3 hoi 14 thic ddy cam gidc
than thudc, hd tro mot méi truong ma ngudi hoe co thé giao tiép coi mé véi nhau dé trao ddi cac quan diém khac nhau
va xac nhan sy hiéu biét 1dn nhau. C6 ba khia canh phu cau thanh sy hién dién xa hi gom: biéu hién tinh cam, giao tiép
coi mo va gin két nhom (Garrison et al., 2000).

Hién dién nhdn thirc dugc dinh nghia la “sw kham phda, xay dung, gidi quyet va xdc nhdn sw hiéu biét thong qua
sw hop tdc va phan dnh trong mot cong dong tim hiéu” (Garrison, 2007). Diéu nay c6 lién quan chit ché dén tu duy
phan bién vi n6 dugc hiéu 1a “Ii ludn, danh gid va phdan dodn, va nhitng diéu ndy lai lién quan dén viéc cdi thién t
duy”’ (Lipman, 2003, tr 3). Hién dién nhén thtrc dugc dic trung boi bén giai doan: (1) Su kién kich hoat dé khoi goi
sy to mo va cau hoi; (2) Kham pha dé thu thap thong tin va ¥ tudng; (3) Tich hop dé xay dung cac giai phap hodc 161
giai thich c6 y nghia; (4) Kiém tra tinh hiéu qua ciia qua trinh giai quyét vn d& (Garrison et al., 2000). Hién dién
nhan thire dugc coi 1a ¢t 16i cia CDKP, va nd doi hoi hién dién cta xa hoi va giang day 1a nhiing diéu kién tién
quyét (Garrison et al., 2000; Garrison & Vaughan, 2008; Tolu, 2013).

Do d6, cac gia thuyét nghién ctru dé xuat 1a:

H1: Hién dién giang day c6 anh hudng tich cuc dén hién dién nhan thuc;

H2: Hién dién xa hoi ¢6 anh hudng tich cuc dén hién dién nhan thic;

H3: Hién dién giang day c6 anh hudng tich cuc dén hién dién x3 hoi.

Hién dién
giang day

Hién dién
nhan thic

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru dinh lugng v6i phuong phap phan tich hdi quy bdi nhdm kiém tra va phan tich mdi quan hé giita cac
khai niém (bién phy thudc va bién doc lap).

Dit liéu dugc thu thap thong qua bang hoi khao sét truc tuyén duoc thiét ké trén nén ting Google Forms va phan
phéi cho SV Trudng Du lich - Pai hoc Hué theo phuong phap chon mau thudn tién tir thang 11-12/2021. Két qua
thu vé 169 bang tra 161 hop 1& dam bao quy md mau nghién ciru, trong d6 nam gidi ¢6 36 nguoi (chiém 21,3%) va
nit gidi co 133 nguoi (chiém 78,7%) 1a SV thudc cac chuyén nganh Du lich dién tir (4,7%), Quén tri Nha hang va
dich vu an uéng (15,4%), Quan i 1ir hanh (43,2%), Huéng dan du lich (3%), Quan tri kinh doanh du lich (1,2%),
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Quan tri du lich va khach san (1,8%), Quan tri khach san (7,7%), Truyén thong va Marketing du lich dich vu (0,6%)
va Du lich (14,8%). Nhitng nguoi tham gia khao sat 1a SV nam tur (31,4%), SV vién nam 3 (27,8%), SV nam 2
(30,8%) va SV nam 1 (10,1%).

Bang hoi duoc thiét ké dwa vao Cong cu khao sat CDKP duge dé xuat boi Arbaugh va cong sur (2008) véi céc
tiéu chi da duoc stra d6i dé phu hop hon véi bdi canh khao sat d6i voi cac khoa hoc két hop (xem bang 1). Cude diéu
tra thir nghiém ddi voi 20 SV d cho thiy murc d6 phi hop cia bang khao sat va khong ¢4 tiéu chi nao can sira doi.
Thang do nghién ctru chinh thirc c6 34 muc trong bang cau héi bao gom céc khia canh ctia hién dién trong giang day
(13 ti€u chi), hién dién xa hoi (9 ti€u chi) va hién dién nhén thirc (12 tiéu chi). Céc ti€u chi dugc danh gia theo thang

Likert 5 diém, tir 1 - rét khong dong y dén 5 - rat dong .

Bang 1. Thang do nghién cuu

Yéu to Thanh phéin Thang do Ma héa
GV da truyén dat r0 rang cac chu dé quan trong cua khoé hoc TKTC1
GV da truyén dat r0 rang c&c muc tiéu quan trong ctia khoa hoc TKTC2
Thiét Ké va t E}O\é da hudng dan rd rang cich tham gia vao cac hoat dong hoc tap cia khoa TKTC3
chic (TKTC) 'Gvaa théng bao rd rang vé ngay dén han hozc khung thai gian quan trong
. « N TKTC4
cho cac hoat dong hoc tap
GV da huéng dan rd rang vé cach tham gia cac nhiém vu cua khoa hoc TKTC5
Hién die GV di minh hoa c&c chu dé hoc tap gitp t6i hiéu rd khoa hoc. DKTLI
gigi:lg (;g; Tao didu Kien GV da gitup cho SV tham gia va tuong tac hi¢u qua vao khda hoc DKTL2
: : thuan Iqi. QV Qa gitip cho SV hoan thanh nhiém vu theo cach giup ich cho viéc hoc DKTL3
(BKTL) cuatdi _ _
GV khuyén khich SV kham pha cac khai niém méi trong khéa hoc DKTL4
GV c6 cac hanh dong gilp cing ¢ su phat trién y thic cong dong cac SV | PKTL5
.~ |GV da gitp tap trung thao luan vao cac van dé co lién quan HDTT1
Hudng dan < X TN iAo 3K ~ X A N
fruc tié GV di cung cap phan hoi gidp toi hiéu diém manh va diém yeu cia minh so HDTT?
(HDTTF; v6i muc tiéu cua khoa hoc
GV di cung cap phan hoi kip thoi HDTT3
Lam quen vai nhitng SV khac cho t6i cam giac than thudc trong khéahoc | BHTC1
Biéu hién finh To6i da c6 thé hinh thanh an tugng khac biét vé mot so nguoi tham gia khoa BHTC?
cam (BHTC) | nockhac
Giao tiép tryc tuyén hozc da trén web 12 mot phuong tién tuyét voi dé tuong
N BHTC3
tac xa hoi
T6i cam thdy thoai méi khi tham gia cac cudc trd chuyén thdng qua cac
e e i £ GTCM1
Hién dién | Giao tiép coi | phuong tién truc tuyen
xa hji mé (GTCM) | Toi cam thay thoai mai khi tham gia vao cac cudc thao luan GTCM2
T6i cam thay thoai mai khi giao luu vai cic ban SV khéc trong khod hoc GTCM3
T6i cam thay thoai mai khi khong dong y véi nhitng SV khac trong khi van GKNL
Gén két nhom duy tri cam giéc tin cay
anre T6i cam thay rang quan diém ciia t6i da duoc nhiing SV khac trong khéa hoc
(GKN) S GKN2
thira nhan |
Céc cudc thao luan truc tuyén gilp toi phéat trien y thic cong tac GKN3
Cach dat van deé thu hit sy quan tam cua tdi vé cac chu dé cua khoé hoc SKKH1
Su kién kich | Cac hoat dong trong khod hoc khoi goi tri td mo caa toi SKKH2
hoat (SKKH) | T6i cam thay c6 dong luc kham phé céc cau hoi ¢6 lién quan dén noi dung SKKH3
hoc tap
Hién dién Téi da str dung nhiéu nguon thong tin khac nhau dé kham pha cac van dé dat KP1
nhén thirc ra trong khéa hoc nay
Kham pha | Dong ndo va tim kiém thong tin lién quan da gitp toi gidi quyét cac cau hoi Kp?
(KP) lién quan dén noi dung
Céc cudc thao luan truc tuyen cd gid tri trong viéc gitip toi danh gia cao cac
32 . KP3
quan diém khac nhau
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Keét hop thong tin méi da gitip toi tra 101 cac cau hoi duge dua ra trong cic
A , . TH1
hoat dong cua khda hoc
Tich hgp (TH) | Cac hoat dong hoc tap da gitp t6i xay dung cac giai thich/giai phap TH2
Suy ngam vé noi dung khoa hoc va cac cudc thao luan da gitip toi hiéu cac
7. 2 \ ! X TH3
khéi niém co ban trong khéa hoc nay
T6i ¢6 thé md ta cac cach kiém tra va ap dung kién thirc duoc tao trong khoa
hoe 12 GQ1
oC nay
Giai quyét | Toi da phat trién cac giai phap cho cc van dé caa khoa hoc cd thé ap dung
. < GQ2
(GQ) vao thuc té
Toi co the ap dung Kien thire duoc tao ra trong khoa hoc nay vao cong viéc GQ3
cuia minh hoac céc hoat dong khac khong lién quan dén I6p hoc

2.3. Két qud phan tich va mét sé khuyén nghi

Dj tin cy va tinh hop 1€ ciia thang do

Do tin cdy ciia bang cau hoi duoc do ludng bang hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich cho thdy, hé sé do
tin cay cho ba yéu t6 lan luot 1: hién dién giang day 0,975, hién dién x& hoi 0,956 va hién dién nhan thac 0,972. Hé
s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 dén 0,7 la chip nhan duoc, tir 0,7 dén 0,9 14 tot va trén 0,9 thé hién tinh nhét quéan noi bo
tuyét voi (Kline, 2000). Do d6, tinh nhat quan bén trong ctia bang cau hoi la tét, va bang cau hoi co do tin cdy cao.

Két qua phan tich nhan tb EFA cho thiy, thang do luong cac khai niém hién dién giang day, hién dién xa hoi,
hién dién nhan thirc dugc thanh lap véi cac Eigenvalue thoa mén didu kién chuan Kaiser I6n hon 1; dng thoi hé s6
tin cay duoc tinh théa mén yéu cau I6n hon 0,6. Phuong sai rat trich cho cac khai niém Ian Iuot 1&; hién dién giang
day 77,313%, hién dién xa hoi 74,239% va hién dién nhan thirc 76,361%. Ti I€ nay dat yéu cau, do do cac thang do
céac khai niém nghién ctiu c6 tinh hop 1¢ va phii hop cho phan tich héi quy tiép theo.

Phan tich hoi quy va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru

Dé giai thich méi quan hé thong ké qua lai giira ba yéu t6 hién dién giang day, hién dién nhan thic va hién dién
xa hoi, nghién ciru st dung phép phan tich hdi quy tuyén tinh. Quy trinh thuc hién duoc chia thanh 2 budc: (1) M6
hinh hdi quy tuyén tinh duoc thuc hién dbi vai bién phy thuge (hién dién nhan thic) va céc bién doc lap (hién dién
x4 hoi va hién dién giang day); (2) M hinh hdi quy don bién dugc thuc hién déi voi bién phy thuge (hién dién xa
hoi) va bién doc lap (hién dién giang day).

Két qua udc lugng md hinh hdi quy tuyén tinh budc 1 cho thdy, thong ké da cong tuyén vai hé sé phong dai
phuong sai VIF < 10, dit liéu khéng vi pham gia dinh da cong tuyén (Hair, 2009). Két qua kiém dinh hé sé hdi quy
cho thiy, cac bién doc lap hién dién giang day va hién dién xa hoi c6 mirc ¥ nghia (Sig.) bé hn 0,05 chimng to céc
yéu tb nay c6 su twong quan vai bién phu thugc (hién dién nhan thic) véi do tin cay 95%. Céc bién doc Iap (1) Hién
dién giang day, (2) Hién dién x4 hoi giai thich duoc 88,4% su thay ddi ciia bién phy thugc Hién dién nhan thirc (R
hiéu chinh = 0,884, F=641,553, Sig. = 0,000) (xem bang 2).

Bang 2. Két qud phan tich héi quy budc 1

Hé sb hf”)j quy chua H¢ S(‘)vh(‘”)i quy Thong ké da
Md hinh chuan héa chuan héa t Sig. cong tuyen
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Hang sb) -7.842E-18 026 .000| 1.000
1 |Hién dién giang day 283 .055 .283| 5.162| .000 .230| 4.340
Hién dién xa hoi 683 .055 .683| 12.485| .000 2301 4.340
a. Bién phu thugc: Hién dién nhan thac

Két qua udc lugng md hinh hdi quy tuyén tinh budc 2 ciing cho thay, thong ké da cong tuyén vai hé s6 phong
dai phuong sai VIF < 10, dit liéu khdng vi pham gia dinh da cong tuyén (Hair, 2009). Két qua kiém dinh hé s hoi
quy cho thay, bién doc Iap hién dién giang day c6 mic y nghia (Sig.) bé han 0,05 ching to, yéu td nay cé su trong
quan vai bién phu thudc (hién dién xa hoi) véi do tin cay 95%. Bién doc Iap hién dién giang day giai thich dugc
76,8% su thay doi cua bién phu thugc hién dién xa hoi (R? hiéu chinh = 0,768, F = 557,859, Sig. = 0,000) (xem
bang 3).
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Bang 3. Két qud phan tich héi quy buoc 2

Hé s6 hoi quy chwa chuan | Hé s6 hoi quy Thong ké da cong
M6 hinh hoa chuin héa t Sig. tuyén
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 (Hang so) 1.029E-16 .037 .000| 1.000
Hién dién giang day 877 .037 877| 23.619 .000 1.000| 1.000
a. Bién phu thugc: Hién dién x& hoi

Tom lai, két qua phan tich hdi quy cho thy, cac gia thuyét H1, H2, H3 déu dwoc chap nhan, hién dién giang day
¢6 anh huong tich cuc dén hién dién nhan thac (81 = 0,283, p < 0 ,05), hién dién xa hoi ¢6 anh huong tich cuc dén
hién dién nhan thirc (5, = 0,683, p < 0,05) va hién dién giang day c6 anh huong tich cuc dén hién dién xa hoi (3 =
0,877, p < 0,05) (xem bang 4).

Bing 4. Két qud ciia cdc gid thuyét nghién ciru du’a vao phan tich hoi quy tuyén tinh

. £ Hé s6 hoi quy Mikc y nghia Ao
Gia thuyet chun héa (Sig.) I,(et qua
H1 | Hién dién giang day -> Hién dién nhan thac 0,283 0,000 Chap nhan H1
H2 | Hién dién xa hoi -> Hién dién nhan thic 0,683 0,000 Chép nhan H2
H3 | Hién dién giang day -> Hién dién xa hoi 0,877 0,000 Chép nhan H3
Hién dién 0,283

gidang day

Hién dién
nhan thic

0,683

Hinh 2. M6 hinh dwong dan

Két qua nghién ctu thyc nghiém déi méi trudng HTKH tai Trudng Du lich - Dai hoc Hué cho thay, da ¢6 sy hién dién
giang day, hién dién x& hoi va hién dién nhan thtc trong trai nghiém hoc tap caa SV, va ca 3 yéu td nay c6 méi quan hé
anh huong lAn nhau. Tuong ty nhu cac két qua nghién ciu ciia Garrison va cong sur (2000), Garrison & Vaughan (2008),
Tolu (2013) va Garrison (2017), nghién ctru hién tai xéc nhan rang, hién dién nhan thire duoc coi 1a ¢t 16i cia CDKP, hién
dién xa hoi va hién dién giang day 1a nhiing diéu kién tién quyét, anh huong tich cuc dén hién dién nhan thi. Trong do,
hién dién xa hi 1a yéu t6 chinh anh huéng dén hién dién nhan thirc (8, = 0,683, p <0 05), dong thoi xac nhan vai tro cia
hién dién giang day anh huéng dén ca hién dién nhan thirc va hién dién xa hoi. Trong bdi canh dich Covid-19, viéc chuyén
ddi hoc tap tryc tiép sang hoc tap truc tuyén 1a mot thach thue, cac khda hoc két hop cac budi hoc truc tiép véi truc tuyén
va c&c nhiém vu truc tuyén tao ra mot hinh thirc HTKH méi, trong do cong nghé dugc “nhiing” vao tit ca céc giai doan
caa qué trinh hoc tép, do d6 viéc thiét ké moi truong HTKH méi ¢6 hiéu qua nén dam bao ca 3 yéu td hién dién giang day,
hién dién nhan thirc va hién dién xa hoi. Tir do, mot s goi v thiét ké khoa hoc két hop bao gom:

Thet nhat, hién dién giang day 1a diéu kién tién quyét anh huong dén hién dién x4 hoi va hién dién nhan thic, céc
khoa hoc két hop can duoc t6 chire va thiét ké rd rang, dic biét 12 véi céc thanh phan cong nghé thém vao can duoc
gii thiéu va husng dan cho ngudi hoc, viéc tao diéu kién thuan loi cho hoc tap va huéng dan nén dugc 16ng ghép
Va0 c4c budi hoc tryuc tiép va cac nhiém vu truc tuyén.

Thet hai, hién dién xa hoi anh huong I6n nhat dén hién dién nhan thuc, cac budi hoc tryuc tiép véi sy hd tro cia
cong nghé truc tuyén nhu Google Meet ciing nhu cac nhiém vuy truc tuyén khong dong bo can tao méi trudng hoc
tap tin tuong va thoai mai cho ngudi hoc. T6 chic cac dién dan thao ludn truc tuyén co thé gitp SV tham gia trao
d6i coi md, biéu hién tinh cam. Lua chon hé théng quan li hoc tap va cac nén tang cong nghé dang tin cay nhu
Moodle hodc Google Meet ¢6 thé gitip SV tur tin tham gia hoc tap va tin tudng trao doi.

Ther ba, hién dién nhan thice 1a thanh phan quan trong nhét ciia trai nghiém hoc tap va c6 thé dugc xay dyng thong
qua hién di¢n giang day va hién dién xa hoi. Trong méi truong hoc tap dugc ho tro cao boi cong nghé, GV c6 thé cd
nhiéu cong cu khac nhau dé tao ra yéu té nay nhu cac tric nghlem truc tuyén (Quizlet, Mentimeter), tro choi truc
tuyén (Kahoot), bai kiém tra (Google Forms)... hoic cac cong cu ¢6 sin trong hé thong quan I hoc tap Moodle.
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3. Keét luan

Nghién ctu hién tai da ching minh rang, CDKP 1a mot khung 1i thuyét hitu ich c6 thé hd trg nhan dién viéc phét
trién mot qué trinh HTKH hiéu qua. Khung cho phép phan tich cac mdi twong quan giira hién dién giang day va hién
dién xa hoi d6i voi hién dién nhan thic, va chimg minh mdi lién hé giita hién dién giang day va hién dién xa hoi.
Phén tich dinh luong trong nghién ctru ndy chi ra rang, hién dién xa hoi 1a yéu t6 chinh anh huong dén hién dién
nhan thic, trong khi hién dién giang day ciing c6 mdi twong quan dang ké khong chi véi hign dién nhan thic ma con
vai hién dién x4 hoi. Ngoai ra, khung Ii thuyét CDKP giup dinh huéng qué trinh thiét ké khéa hoc két hop higu qua
nhim dam bao cAc trai nghiém hoc tap tét nhat cho SV.

Lo cam on: NnOm tac gid xin tran trong cim on su tai tro ciia Dai hoc Hué qua dé tai: “Nghién ciiu ing dung mo
hinh hoc tap ket hop tai Khoa Du Lich - Bai hoc Hue”, ma so: DHH2019-10-14.
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