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ABSTRACT 

Amid the rapid digital transformation and increasing demand for flexible 

learning, blended learning has become a prevailing trend in higher education 

worldwide. Synthesizing existing research on this topic is essential to derive 

practical lessons for implementing blended learning effectively in Vietnam. 

This study reviews 26 journal articles, examining key aspects including 

teaching strategies, learners’ perceptions and satisfaction, benefits of 

participation, factors influencing learning outcomes, and strategies to enhance 

the effectiveness of blended learning initiatives. The findings suggest that 

although blended learning offers significant potential to improve educational 

outcomes, several challenges persist, notably technological barriers and 

limited learner interaction. These insights provide a critical foundation for 

designing teacher training programs and investing in infrastructure to support 

the successful adoption of blended learning in Vietnam. Furthermore, the 

study identifies research gaps that warrant further investigation in future 

studies on this subject. 

 

1. Mở đầu 

Đại dịch Covid-19 đã tạo ra một bước ngoặt lớn trong giáo dục toàn cầu, buộc các cơ sở đào tạo phải nhanh 

chóng chuyển đổi sang các mô hình giảng dạy linh hoạt hơn. Trong bối cảnh đó, dạy học kết hợp (Blended Learning)  

đã khẳng định vai trò như một giải pháp hiệu quả, kết hợp giữa học trực tuyến và trực tiếp nhằm đảm bảo tính liên 

tục, linh hoạt và tương tác trong quá trình học tập. Sau đại dịch, dạy học kết hợp không chỉ được duy trì mà còn tiếp 

tục phát triển mạnh mẽ tại nhiều quốc gia, trở thành một mô hình sư phạm chủ đạo trong thời kì hậu Covid-19. Mô 

hình này mở ra nhiều cơ hội đổi mới nhưng đồng thời cũng đặt ra những thách thức về tổ chức dạy học, đảm bảo 

chất lượng và tối ưu hóa trải nghiệm người học. 

Tại Việt Nam, một số cơ sở giáo dục đại học đã bước đầu triển khai dạy học kết hợp nhưng vẫn có những rào 

cản lớn do thiếu nền tảng lí luận vững chắc và chưa tiếp cận đầy đủ các bài học từ kinh nghiệm quốc tế. Trước thực 

tiễn đó, bài báo này thực hiện phân tích tổng quan 26 nghiên cứu quốc tế công bố tập trung vào các chủ đề chính: 

chiến lược dạy học, nhận thức và sự hài lòng của người học, lợi ích khi tham gia học tập, các yếu tố ảnh hưởng đến 

kết quả học tập và biện pháp nâng cao hiệu quả triển khai dạy học kết hợp. Mục tiêu của bài báo là cung cấp cái nhìn 

toàn cảnh, có cơ sở khoa học rõ ràng nhằm góp phần định hướng triển khai dạy học kết hợp phù hợp với bối cảnh 

giáo dục đại học tại Việt Nam. 

2. Kết quả nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng dữ liệu Scopus thuộc nhà xuất bản Elsevier - Hà Lan, là cơ sở dữ liệu lớn và có khả 

năng tin cậy cao. Việc trích xuất thông tin được thực hiện qua tài khoản cá nhân có trả phí và thời gian trích xuất dữ 

liệu là tháng 12/2024 với các chuỗi từ khoá tìm kiếm như sau: 1/ (“blended learning” OR “b-learning” OR “e-

learning” OR “online learning”) AND (“college student*” OR “university student*”); 2/ (“blended learning” OR “b-

learning” OR “e-learning” OR “online learning”) AND (“college student*” OR “university student*”) AND (“higher 

education”); 3/ (“blended learning” OR “b-learning”) AND (“college student*” OR “university student*”);  

4/ (“blended learning” OR “b-learning”) AND (“college student*” OR “university student*”). Giới hạn việc tìm 

kiếm trong: Subject area: Social sciences; loại tài liệu: Article và review, loại trừ hội thảo; giới hạn ngôn ngữ với 

tiếng Anh. Với chuỗi từ khoá tìm kiếm như trên thì kết quả thu được như sau: Chuỗi từ khóa 1 có 1753 kết quả. 

Chuỗi từ khóa 2 có 484 kết quả. Chuỗi từ khóa 3 có 82 kết quả. Chuỗi từ khóa 4 có 263 kết quả. Việc lựa chọn các 

tài liệu nghiên cứu để đánh giá được thực hiện qua 4 giai đoạn (Nhận dạng; Sàng lọc ban đầu; Xác định tiêu chí lựa 

chọn và loại trừ; Lựa chọn nghiên cứu) với các tiêu chí lựa chọn tài liệu: Đối tượng nghiên cứu là sinh viên; Loại 
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nghiên cứu là bài báo khoa học; Ngôn ngữ viết là tiếng Anh và tiêu đề hoặc tóm tắt tài liệu có chứa đựng từ khoá tìm 

kiếm. Kết quả có 26 nghiên cứu phù hợp, nội dung các nghiên cứu tập trung vào các vấn đề dưới đây: 

2.1. Những nghiên cứu về chiến lược, cách thức dạy học kết hợp 

Dạy học kết hợp đang dần trở thành một chiến lược giảng dạy chủ đạo trong giáo dục đại học, đặc biệt trong bối 

cảnh chuyển đổi số hiện nay. Nhiều nghiên cứu đã phân tích các chiến lược tổ chức và cách thức thực hiện dạy học 

kết hợp, có thể hệ thống thành ba chủ đề chính: (1) Thiết kế học tập gắn với phát triển năng lực; (2) Xây dựng động 

lực và tương tác học tập; (3) Tích hợp công nghệ và sư phạm. 

Một trong những chiến lược nổi bật là tổ chức hoạt động học tập hướng đến phát triển năng lực. Tác giả Navío-

Marco và cộng sự (2023) đã triển khai mô hình học kết hợp gắn với thực hành các kĩ năng nghề nghiệp giúp sinh 

viên phát triển tư duy phản biện, kĩ năng giao tiếp và sự chủ động. Cũng theo tác giả thì dạy học kết hợp giúp người 

học rèn luyện khả năng quản lí thời gian, từ đó thích nghi với bối cảnh làm việc linh hoạt. Một chiến lược khác cũng 

được áp dụng đó là dạy học kết hợp thông qua chương trình “nghệ thuật sống - The art of living”. Chiến lược này 

hướng đến nuôi dưỡng thái độ tích cực, khả năng chăm sóc bản thân và giao tiếp xã hội - đặc biệt hiệu quả đối với 

sinh viên có điểm xuất phát tâm lí thấp (Green & Rizwan, 2023). Điều đó cho thấy dạy học kết hợp có thể tạo ra tác 

động phân hóa tích cực nếu được thiết kế đúng định hướng phát triển cá nhân.  

Tăng cường động lực, sự tham gia và tương tác người học cũng là vấn đề được các nhà nghiên cứu quan tâm. 

Canales-Ronda và Aragonés-Jericó (2022) đã nhấn mạnh tầm quan trọng của động lực bên trong và sự tương tác 

trong việc thiết kế học tập. Các chiến lược dạy học cần khuyến khích thảo luận nhóm, phản hồi thường xuyên và 

hoạt động chủ động giúp sinh viên phát triển kĩ năng mềm và nâng cao hiệu quả học tập. Theo Wang và cộng sự 

(2023) các yếu tố bên trong như sự tự tin và khả năng tự học có ảnh hưởng mạnh hơn yếu tố bên ngoài đến sự hài 

lòng trong học tập kết hợp. Tác giả Nikolopoulou và Zacharis (2023) bổ sung rằng sinh viên có nhận thức tích cực 

khi được giao quyền tự chủ lựa chọn nội dung, quản lí tiến độ học.  

Một khía cạnh khác là việc tích hợp yếu tố công nghệ và sư phạm trong tổ chức dạy học kết hợp. Hệ thống học 

tập cần có giao diện thân thiện, tài nguyên dồi dào và hỗ trợ tương tác tốt (Yu et al., 2023). Tuy nhiên, yếu tố quyết 

định vẫn là vai trò giảng viên - người định hướng, kết nối và thúc đẩy tư duy người học. Dạy học kết hợp hiệu quả 

khi có sự kết hợp giữa công nghệ và phương pháp sư phạm của người thầy theo định hướng lấy người học làm trung 

tâm (Yu et al., 2023). 

Như vậy, dạy học kết hợp sẽ phát huy hiệu quả tối đa khi được thiết kế dựa trên quan điểm dạy học lấy người 

học làm trung tâm, tích hợp hài hòa giữa công nghệ và định hướng phát triển năng lực cá nhân, đồng thời thúc đẩy 

sự chủ động, tương tác và tự điều chỉnh của người học trong quá trình học tập. 

2.2. Nghiên cứu nhận thức của người học về dạy học kết hợp 

Nhận thức của người học về dạy học kết hợp có vai trò quan trọng trong việc hình thành thái độ, hành vi học tập. 

Khi người học nhận thức được lợi ích, cơ hội khi học tập thì sẽ có xu hướng tham gia học tập tích cực hơn. Nhận 

thức của sinh viên về dạy học kết hợp liên quan đến ba yếu tố: nhận thức, xã hội và giảng dạy. Trong đó, giảng dạy 

là yếu tố có ảnh hưởng lớn đến nhận thức và sự tham gia học tập của người học (Huang & Lee, 2022). Điều này cho 

thấy vai trò định hướng và hỗ trợ của giảng viên vẫn rất quan trọng trong dạy học kết hợp. Một trong những yếu tố 

then chốt tiếp theo có ảnh hưởng đến nhận thức là mức độ được trao quyền trong học tập. Khi sinh viên được lựa 

chọn nhiệm vụ, có quyền tự điều chỉnh tiến độ học và nhận được phản hồi từ giảng viên thì họ có xu hướng tham gia 

học tập nhiều hơn (Huang et al., 2022). Ngoài yếu tố học thuật, nhận thức của người học còn bị chi phối bởi trải 

nghiệm xã hội và mức độ kết nối. Nghiên cứu của Turu và cộng sự (2023) cho thấy rằng dù sinh viên đánh giá cao 

tính linh hoạt và cá nhân hóa của dạy học kết hợp nhưng họ vẫn cảm thấy thiếu kết nối xã hội. Cảm giác cô lập do 

thiếu tương tác này có thể làm giảm mức độ hài lòng và động lực học tập của sinh viên. Hơn nữa, Kemp (2020) đã 

chỉ ra mặc dù sinh viên đầu tư thời gian và công sức tương đương cho cả học trực tiếp và trực tuyến nhưng họ vẫn 

nhận định rằng học trực tiếp mang lại trải nghiệm sâu sắc hơn. Điều này nhấn mạnh rằng mức độ tương tác thực dù 

trong lớp hay qua hệ thống vẫn là yếu tố quan trọng ảnh hưởng tới nhận thức về hiệu quả học tập kết hợp. 

Như vậy, nhận thức của người học về dạy học kết hợp phụ thuộc vào thiết kế sư phạm nhất quán, sự hỗ trợ từ 

giảng viên, mức độ tự chủ và trải nghiệm tương tác xã hội. Khi các yếu tố này được đảm bảo, người học sẽ chủ động, 

hứng thú và đạt hiệu quả cao hơn trong quá trình học tập. 

2.3. Nghiên cứu về lợi ích khi tham gia học tập theo hình thức dạy học kết hợp  

Một trong những lợi ích rõ rệt của dạy học kết hợp là giúp sinh viên cải thiện kết quả học tập. Nghiên cứu của 

Cedillo-Hernandez và Velazquez-Garcia (2022) tại Mexico cho thấy nhóm sinh viên học theo dạy học kết hợp có 
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điểm trung bình cao hơn và thái độ học tập tích cực hơn so với nhóm học truyền thống. Bên cạnh đó, dạy học kết 

hợp giúp sinh viên phát triển khả năng tự định hướng, đặt mục tiêu và giám sát quá trình học hiệu quả hơn 

(Nikolopoulou & Zacharis, 2023). 

Học tập kết hợp không chỉ hỗ trợ kiến thức chuyên môn mà còn thúc đẩy phát triển kĩ năng cá nhân và năng lực 

nghề nghiệp của người học. Navío-Marco và cộng sự (2023) cho rằng việc tích hợp các hoạt động như sản xuất video 

và làm việc nhóm giúp sinh viên rèn luyện tư duy phản biện và kĩ năng hợp tác, giúp người học chuẩn bị tốt cho quá 

trình chuyển tiếp từ môi trường học thuật sang nghề nghiệp thực tiễn. Một nghiên cứu khác chỉ ra rằng sinh viên các 

ngành khoa học và nghiên cứu Hồi giáo nhận thức rõ ràng lợi ích của dạy học kết hợp trong việc phát triển kĩ năng 

và đạt kết quả học tập tốt hơn (Ali, 2023). Ngoài ra, nghiên cứu của Ma và cộng sự (2019) cũng chỉ ra, sinh viên 

đánh giá cao việc phát triển kĩ năng tư duy phản biện và năng lực tìm kiếm thông tin khi học kết hợp. 

Lợi ích tiếp theo của dạy học kết hợp là tăng cường tính linh hoạt và khả năng tự học. Sinh viên đánh giá cao khả 

năng học tập cá nhân hóa mà dạy học kết hợp mang lại (Turu et al., 2023). Họ có thể học theo tiến độ riêng, chủ động 

quản lí thời gian, đồng thời cảm thấy việc học không bị gián đoạn ngay cả trong bối cảnh khó khăn như đại dịch.  

Như vậy, các nghiên cứu cho thấy dạy học kết hợp mang lại nhiều lợi ích rõ rệt trong giáo dục đại học, từ việc 

cải thiện kết quả học tập, phát triển kĩ năng cá nhân, đến khả năng thích nghi và chuẩn bị nghề nghiệp. Tuy nhiên, để 

tối ưu hóa các lợi ích này thì việc thiết kế học tập cần phù hợp với đặc điểm người học, ngành học và cần được triển 

khai nhất quán với sự đồng hành hỗ trợ của giảng viên và nhà trường. 

2.4. Nghiên cứu về sự hài lòng và sở thích của người học khi tham gia học tập theo hình thức dạy học kết hợp  

Sự hài lòng và sở thích học tập là yếu tố quan trọng phản ánh chất lượng và hiệu quả của dạy học kết hợp. Nhiều 

nghiên cứu gần đây đã tiếp cận vấn đề này từ nhiều góc độ nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng và đề xuất các cải 

tiến sư phạm phù hợp. Yếu tố nội tại của người học như động lực cá nhân, năng lực tự học và sự tự tin vào khả năng 

học tập là những thành tố quan trọng ảnh hưởng đến sự hài lòng của người học. Trong số các yếu tố nội tại thì sự tự 

tin vào năng lực học tập là yếu tố tác động mạnh nhất đến sự hài lòng. Các yếu tố nội tại có ảnh hưởng lớn hơn so 

với yếu tố bên ngoài như cơ sở vật chất hay công nghệ (Wang et al., 2023). Ngoài ra, nghiên cứu của Nikolopoulou 

và Zacharis (2023) tại Hy Lạp cũng nhấn mạnh vai trò của khả năng tự chủ trong học tập. Những sinh viên có xu 

hướng học độc lập, biết đặt mục tiêu cá nhân và có kĩ năng theo dõi tiến trình học tập thường có mức độ hài lòng cao 

hơn. Một yếu tố thiết yếu khác ảnh hưởng đến sự hài lòng là thiết kế và tổ chức của khóa học. Một nghiên cứu đã 

nêu rằng sinh viên đánh giá cao tính linh hoạt của các khóa học kết hợp. Những yếu tố như sự sẵn sàng của giảng 

viên, tính nhất quán trong việc sử dụng công cụ học tập và khả năng tự điều chỉnh lịch học là những yếu tố giúp gia 

tăng sự hài lòng sinh viên (Turu, van Rossum & Gridley,2023). Tương tự, chất lượng thiết kế của hệ thống học tập 

điện tử và mức độ tương tác mà nó tạo ra có ảnh hưởng lớn đến sự hài lòng của người học. Nếu hệ thống không rõ 

ràng, thiếu cơ chế hỗ trợ tương tác thì sinh viên sẽ khó cảm thấy hài lòng (Nikou & Maslov, 2023). Sự phù hợp giữa 

tổ chức dạy học kết hợp với đặc điểm ngành học là một yếu tố không thể bỏ qua. Nghiên cứu của Ali (2023) đã chỉ 

ra sinh viên thuộc ngành Khoa học và nghiên cứu Hồi giáo có xu hướng hài lòng hơn với mô hình dạy học kết hợp, 

trong khi sinh viên các ngành như du lịch, khách sạn và kinh doanh lại thể hiện thái độ tiêu cực hơn. Nghiên cứu 

thực nghiệm của Cedillo-Hernandez và Velazquez-Garcia (2022) tại Mexico đã chỉ ra rằng sinh viên học theo mô 

hình dạy học kết hợp đạt điểm trung bình cao hơn và hài lòng hơn so với nhóm học theo phương pháp truyền thống. 

Sinh viên đánh giá dạy học kết hợp “hữu ích hơn, thúc đẩy học tập tốt hơn và đáp ứng kì vọng”.  

Như vậy, sự hài lòng và sở thích của sinh viên trong học tập kết hợp chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố: từ đặc điểm cá 

nhân như năng lực tự học, động lực và giới tính đến yếu tố tổ chức như thiết kế khóa học, tính linh hoạt, công cụ công 

nghệ và cả yếu tố xã hội và ngành học cụ thể. Việc nắm bắt các yếu tố này sẽ giúp chúng ta có cơ sở xây dựng các 

chương trình dạy học kết hợp phù hợp với nhu cầu đa dạng của người học góp phần nâng cao chất lượng giáo dục. 

2.5. Nghiên cứu về các yếu tố ảnh hướng đến kết quả học tập của người học khi tham gia học tập theo hình thức 

dạy học kết hợp 

Những yếu tố thuộc về cá nhân người học như động lực nội tại, khả năng tự học và tinh thần tự chủ đóng vai trò 

quyết định đến hiệu quả học tập. Sự tự tin vào năng lực của bản thân là yếu tố nội tại quan trọng nhất thúc đẩy sự hài 

lòng và kết quả học tập (Wang et al., 2023). Những sinh viên có khả năng học độc lập, biết tự đặt mục tiêu và quản 

lí quá trình học tập thường có trải nghiệm tích cực hơn với mô hình học tập kết hợp. Sự tham gia của sinh viên vào 

các hoạt động học tập trong môi trường học tập trực tuyến hoặc kết hợp có ảnh hưởng đến kết quả học tập của họ 

(Nikolopoulou & Zacharis, 2023). Ngoài ra, nghiên cứu của Ahmad và cộng sự (2022) cảnh báo rằng căng thẳng, lo 

âu và trầm cảm là những rào cản đáng kể trong học tập trực tuyến và kết hợp. Ngay cả khi hạ tầng công nghệ và nội 
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dung học tập được đảm bảo, sinh viên gặp vấn đề tâm lí vẫn khó đạt được kết quả tốt. Do đó, các tác giả khuyến nghị 

cần triển khai các chương trình hỗ trợ tâm lí cho sinh viên. Bên cạnh đó, tác giả Lo (2024) đã phân tích tác động của 

dạy học kết hợp đến sự tham gia học tập qua các khía cạnh: học thuật, hành vi, nhận thức và cảm xúc. Kết quả cho 

thấy dạy học kết hợp có ảnh hưởng tích cực đến sự tham gia học tập và kết quả học tập của sinh viên. Yếu tố tiếp 

theo có ảnh hưởng đến kết quả học tập của người học là tính linh hoạt của phương thức học trực tuyến (Tran & Le, 

2024). Mặt khác, sự thiếu vắng tương tác trực tiếp và hạn chế trong trải nghiệm thực hành đã làm giảm động lực và 

khả năng tham gia của một số người học. Đây là minh chứng cho thấy hiệu quả học tập trong môi trường kết hợp 

phụ thuộc không chỉ vào nội dung mà còn vào khả năng tạo ra tương tác và trải nghiệm học tập đa dạng (Tran & Le, 

2024). Một yếu tố quan trọng khác là chất lượng thiết kế khóa học. Nikou và Maslov (2023) khẳng định sự rõ ràng 

trong định hướng sư phạm, giao diện thân thiện và mức độ tương tác từ hệ thống học tập điện tử là yếu tố ảnh hưởng 

mạnh đến sự hài lòng và hiệu quả học tập. Một nghiên cứu khác đã chỉ ra chất lượng hệ thống có ảnh hưởng tích cực 

đến hành vi học tập, sẽ thúc đẩy hành vi và kết quả học tập (Zhang et al, 022). Ngoài ra, thiết kế không gian lớp học, 

cụ thể là bố trí chỗ ngồi hình bán nguyệt có thể cải thiện sự tham gia và hiệu quả học tập rõ rệt so với bố trí hàng dọc 

truyền thống trong lớp học tiếng Anh (Yang et al., 2022). Tính đặc thù ngành học cũng là một yếu tố quan trọng 

trong việc triển khai dạy học kết hợp. Nghiên cứu của Nguyen và Do (2024) cho thấy học trực tuyến có tác động vừa 

đến thành tích học tập, đặc biệt trong các lĩnh vực Y học, Kĩ thuật và Khoa học tự nhiên. Tuy nhiên, những ngành 

khoa học xã hội lại ghi nhận nhiều khó khăn hơn, cho thấy tính đặc thù ngành học cũng là một yếu tố cần xem xét 

trong triển khai dạy học kết hợp (Nguyen & Do, 2024). Ngoài ra, Kusi và Boateng (2024) cũng xác định các rào cản 

phổ biến trong việc triển khai dạy học kết hợp gồm học thụ động, thiết kế hạn chế, thiếu đào tạo cho giảng viên và 

người học... Một nghiên cứu khác còn cho thấy sự khác biệt đáng kể giữa các quốc gia thuộc Bắc và Nam bán cầu 

trong cách tiếp cận và vượt qua những thách thức này, từ đó khuyến nghị các chính sách phù hợp với bối cảnh địa 

phương để tăng hiệu quả triển khai dạy học kết hợp. (Kusi & Boateng, 2024). 

Kết quả học tập của người học không chỉ phụ thuộc vào công nghệ mà còn chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác 

nhau bao gồm yếu tố cá nhân, tâm lí, thiết kế khóa học, sự hỗ trợ hệ thống và đặc điểm ngành học. Việc hiểu rõ và 

cải thiện các yếu tố này là nền tảng để triển khai dạy học kết hợp một cách hiệu quả. 

2.6. Nghiên cứu về giải pháp nâng cao hiệu quả học tập của người học khi tham gia học tập theo hình thức dạy 

học kết hợp  

Để tổ chức dạy học kết hợp hiệu quả đòi hỏi sự đầu tư đồng bộ về thiết kế sư phạm, hỗ trợ học tập và môi trường 

học tập. Các nghiên cứu gần đây đã cung cấp nhiều minh chứng và giải pháp cụ thể nhằm tối ưu hóa kết quả học tập 

trong bối cảnh học tập kết hợp. Đầu tiên, các nghiên cứu hướng đến các giải pháp thiết kế sư phạm phù hợp với đặc 

điểm người học và nội dung môn học. Green và Rizwan (2023) đã thiết kế một khóa học tích hợp mô hình dạy học 

kết hợp vào môn “nghệ thuật sống” tại Pakistan. Khóa học được xây dựng xoay quanh các hoạt động trực tuyến kết 

hợp với thảo luận nhóm trực tiếp, tập trung phát triển kĩ năng cá nhân và giao tiếp xã hội. Kết quả cho thấy sinh viên 

trong nhóm học kết hợp có mức độ phát triển cảm xúc tích cực và cảm giác có ý nghĩa cao hơn, đặc biệt ở nhóm có 

điểm khởi đầu thấp. Tương tự, nghiên cứu của Alsalhi và cộng sự (2021) tại Đại học Ajman cho thấy việc kết hợp 

học lí thuyết trực tuyến và thực hành trực tiếp trong môn Vật lí giúp cải thiện đáng kể kết quả thi cuối kì của sinh 

viên ngành Nha khoa. Cả hai nghiên cứu đều khẳng định rằng việc khi tổ chức dạy học kết hợp thì thiết kế bài học 

phù hợp với nội dung và nhu cầu người học sẽ nâng cao hiệu quả học tập rõ rệt. Giải pháp tiếp theo là hướng đến 

phát triển kĩ năng tự học và hỗ trợ người học thực hiện hoạt động học tập. Wang và cộng sự (2023) xác định rằng sự 

tự tin vào năng lực cá nhân và khả năng tự điều chỉnh có ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng và kết quả học tập. Từ 

đó, nhóm tác giả khuyến nghị thiết kế các nền tảng và hoạt động học tập giúp sinh viên phát triển kĩ năng lên kế 

hoạch, theo dõi tiến trình và tự đánh giá. Một nghiên cứu khác thì nhấn mạnh tầm quan trọng của sự linh hoạt và hỗ 

trợ kịp thời từ giảng viên trong việc giúp sinh viên năm nhất thích nghi với mô hình học tập kết hợp. Khi sinh viên 

được hướng dẫn rõ ràng, hỗ trợ đúng lúc và biết điều chỉnh tốc độ học tập thì họ sẽ cảm thấy hài lòng và tiếp thu hiệu 

quả hơn (Turu et al., 2023). Ứng dụng công nghệ gắn với đổi mới phương pháp sư phạm cũng là giải pháp được các 

nhà nghiên cứu đề xuất, cụ thể: Hasan và cộng sự (2021) đã khảo sát trải nghiệm dạy học kết hợp tại Ấn Độ và 

Bangladesh trong bối cảnh đại dịch và nhận thấy rằng các công cụ trực tuyến như diễn đàn, lớp học ảo và hệ thống 

chia sẻ tài liệu giúp duy trì sự tương tác hiệu quả. Tuy nhiên, để phát huy tối đa vai trò của công nghệ cần đồng thời 

đổi mới phương pháp sư phạm và nâng cao năng lực số cho giảng viên. Các tác giả khuyến nghị đào tạo kĩ năng sư 

phạm số và xây dựng nội dung học tương tác là giải pháp then chốt để nâng cao chất lượng dạy học kết hợp. 
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Bên cạnh công nghệ và sư phạm, môi trường học tập cũng có vai trò then chốt trong việc tạo động lực và thúc 

đẩy hiệu quả học tập. Nghiên cứu của Chen và Wang (2024) cho rằng các yếu tố động lực vui thích và điều kiện hỗ 

trợ có ảnh hưởng tích cực đến hành vi của người học, đây là cơ sở trung gian làm gia tăng hiệu quả học tập trong môi 

trường dạy học kết hợp.  

Từ các nghiên cứu có thể khẳng định rằng hiệu quả của dạy học kết hợp phụ thuộc vào sự kết hợp đồng bộ giữa 

thiết kế sư phạm phù hợp, phát triển kĩ năng tự học và ứng dụng công nghệ hiệu quả. Đồng thời, việc xây dựng môi 

trường học tập tích cực, linh hoạt và có hệ thống hỗ trợ đầy đủ cũng đóng vai trò quan trọng. Khi các yếu tố này được 

triển khai phù hợp trong dạy học kết hợp sẽ góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và năng lực toàn diện người học. 

2.7. Khoảng trống nghiên cứu  

Các nghiên cứu bên trên đã cung cấp nền tảng lí luận phong phú về dạy học kết hợp, tuy nhiên vẫn tồn tại một số 

khoảng trống nghiên cứu đáng chú ý như sau: Thứ nhất, nhiều nghiên cứu hiện nay tập trung vào mô tả lợi ích và 

trải nghiệm người học trong dạy học kết hợp, nhưng vẫn thiếu các nghiên cứu sâu hơn về cơ chế tác động giữa các 

yếu tố bên trong và bên ngoài đến kết quả học tập. Việc này gây khó khăn trong việc đề xuất các chiến lược can thiệp 

cụ thể nhằm nâng cao hiệu quả học tập. Thứ hai, hầu hết nghiên cứu sử dụng phương pháp nghiên cứu định lượng, 

chưa phân tích sâu sự khác biệt giữa các nhóm người học theo ngành học, năm học hoặc đặc điểm cá nhân (kĩ năng 

số, phong cách học tập…). Điều này dẫn đến thiếu hụt các khuyến nghị sư phạm có tính cá nhân hóa cao, phù hợp 

với đối tượng người học khác nhau. Thứ ba, phần lớn các nghiên cứu được thực hiện tại các quốc gia phương Tây 

hoặc nền giáo dục phát triển. Cuối cùng, nhiều nghiên cứu mới chỉ dừng lại ở khảo sát ngắn hạn trong một học kì 

hoặc một vài học phần mà chưa theo dõi tác động dài hạn của dạy học kết hợp đến sự phát triển kĩ năng học tập suốt 

đời, năng lực nghề nghiệp hay khả năng thích nghi với môi trường làm việc thực tế của sinh viên sau tốt nghiệp. 

3. Kết luận 

Kết quả tổng quan 26 nghiên cứu cho thấy dạy học kết hợp mang lại nhiều lợi ích trong đổi mới giáo dục đại học 

nhưng cũng đặt ra những thách thức về thiết kế chương trình, quản lí tổ chức dạy học và hỗ trợ người học. Hiệu quả 

học tập trong môi trường kết hợp chịu tác động bởi nhiều yếu tố như động lực cá nhân, năng lực tự học, tương tác xã 

hội và điều kiện cơ sở hạ tầng. Tuy nhiên, chưa có nghiên cứu phân tích sâu cơ chế tác động giữa các yếu tố bên 

trong và bên ngoài đến kết quả học tập. Phần lớn các nghiên cứu mang tính ngắn hạn, định lượng và được thực hiện 

ở các quốc gia phát triển nên các khuyến nghị chưa phù hợp với điều kiện giáo dục tại Việt Nam. Do đó, các nghiên 

cứu trong tương lai cần được mở rộng theo hướng đa phương pháp, dài hạn và trong bối cảnh nước ta nhằm cung 

cấp cơ sở khoa học cho việc triển khai hiệu quả dạy học kết hợp trong bối cảnh giáo dục đại học Việt Nam. 
 

Lời cảm ơn: Tác giả cảm ơn sự tài trợ của Đại học Bách khoa Hà Nội thông qua đề tài với mã số T2023-PC-077. 
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