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1. Mé dau

Trong bdi canh hoi nhap hién nay, mac du da c6 nhidu cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude dé cap dén
chét lwong dich vu gido duc dai hoc (GDPH) va sy hai 1ong vé chit luong dich vu GDBPH, song phan I6n van thién
Vé céc yéu té riéng l¢, thiéu su tich hop giita I thuyét va thuc tién dic thi cia GDPH Viét Nam. Viéc thiéu ving cac
dinh hugng phu hop vai bdi canh hién nay, ciing nhu sy chua 16 rang trong dinh nghia mot s khéi niém then chét
da phan nao 1am han ché hiéu qua cua céc giai phap dinh huéng nang cao chat lwong dich vu GDDH va sy hai long
cta ngudi hoc. Néu trude ddy gido duc duoc xem nhu mot hoat dong dao tao con ngudi don thuan mang tinh phi
thuong mai, phi loi nhuan thi ngay nay, truéc nhimg thay doi va xu thé méi, giéo duc duoc coi nhu mot “dich vy”
ma & do “khach hang” (nguoi hoc) ¢6 thé dau tur va lua chon mot nha cung cap dich vu (co sé gido duc) ma ho cho
14 phi hop nhat dé hién thuc hda muc tiéu dau tu cho gido duc hay con goi 1a dau tu cho tuong lai (Kashif et al.,
2016). Tir thyc t& nhu cau x& hoi dit ra cac co s6 GDPH dang dimg trudc cuge canh tranh gay gat dé thu hat nguoi
hoc va khing dinh vi thé uy tin caa minh trong hé thong giéo duc quéc dan, doi héi cac co s GDPH can chd trong
vao chat lwong dich vy nham nang cao su hai 1ong cia ngudi hoc. Vay chét luong dich vy, chit luong dich vu GDPH
va su hai 1ong ctia nguoi hoc ¢ méi lién hé nhu thé ndo trong xu thé gido duc hién nay? Bai bao nay st dung phuong
phap nghién ctu i luan, d6 1a dua vao céc nghién ciu, bai bao, béo céo c6 sin dé phan tich va khai quat hoa, dua ra
khai niém phtl hop lién quan dén van d& nghién ciu; phuong phap so sanh cac yéu td tac dong dén chat lugng dich
vu gido duc va su hai 1ong ctia ngudi hoc. Phan tich mot s6 khia canh vé méi lign quan giira chat luong dich vu
GDPH va mirc do hai 1ong caa ngudi hoc, tir d6 d& xuat mot sé dinh hudng phu hgp dé nang cao sy hai long cua
ngudi hoc, ndng cao hiéu qua va tinh canh tranh cia céc co s6 GDPH trong bdi canh hién nay.
2. Két qua nghién ciu
2.1. Mgt s6 khai nigm

Chat luong dich vu 1a mirc d6 khac biét gitra ki vong cua khach hang va nhan thirc cua ho vé dich vu thuc té ma
ho nhan dwoc. M6 hinh SERVQUAL do céc tac gia nay phét trién 1a mot trong nhing co so 1i luan phd bién nhat dé
do luong chét luong dich vy (Parasuramanet et al., 1988). Chat luong dich vu khong chi dap tmg hay vuot qua “ki
vong” cua khach hang ma con lién quan dén viec dap mg duoc yéu cau vi tri viéc lam (dap ung yéu cau cua bén st
dung ngudi hoc sau tét nghiép) va van dé hoc tap tiép theo (hoc tap sudt doi). Nhém tac gia nay ung ho quan diém
twong tu, xac dinh khai niém chat luong dich vu 1 “mot dang thai do lién quan nhung khéng tuong duong voi su
hai Iong va Ia két qua cua viéc so sanh ki vong vai nhan thie” (Parasuraman et al., 1988). Theo Grénroos, (2000),
chét luong dich vu khéng chi gom yéu t6 ki thuat (cai gi dwoc cung cap) ma con gom yéu tb chirc nang (cach thic
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duoc cung cap). Trong bai bao nay, téc gia sir dung khai niém: Chat luong dich vu (Service Quality) & muc do ma
dich vu duoc cung cap cd thé dap ung hoic vuot qua mong doi cia khéch hang.

Harvey va Green (1993) dua ra khai niém chat luong gido duc nhu 1a sy pht hop véi muc tidu, su bién déi tich
cuc cuia ngudi hoc va sy hai 1ong ciia cac bén lién quan. Chat lwong dich vu GDPH la sy danh gia tong thé ciia sinh
vién v& hidu qua cung cap dich vu hoc tap, giang day, co s& vat chét, va cac dich vu hd tro trong trudng dai hoc
(Abdullah, 2018). Nhu vay, chit luong gido duc 1a sy phu hop giita cAc tiéu chuan (thong s6 ki thuat); Chét luong la
su dap g nhu cau cua khach hang (ngudi sir dung lao dong dugc dao tao); va chét luong véi tu cach 1a hiéu qua
cua viée dat muc dich cua treong hoc. Parasuraman va cong su (1988) da dé cép nam khia canh ctia chét luong giéo
duc: chit lugng la sw vuot troi (hay su xuat sic); 1a su hoan hao (két qua hoan thién, khdng sai s6t); 1a su pht hop
Vi muc tiéu (dap wng nhu cau caa khéch hang); 1a su dang gia vé d(‘)ng tién (trén khia canh danh gia dé dau tu); 1
su chuyén doi (su chuyén doi tir trang théai ny sang trang thai khac). Tiép can cac quan diém trén, trong bai bao nay,
tAc gia sir dung khéi niém: Chit luong dich vu gido duc la muc do dap wng cua hé théng gido duc ddi vaoi nhu cau,
mong doi va sy hai long cua ngudi hoc va cac bén lién quan (nhu phu huynh, xa hoi, nha tuyén dung), thdng qua
viéc cung cap cac san pham va dich vu gido duc hiéu qua, phil hop va c6 gia tri.

Theo Lee va Hwan (2005), “sy hai long” 1a mirc d6 cua trang thai cam gidc cua mot nguoi bat nguon tir viéc so
sanh nhan thirc v& mot san phim so véi mong doi ciia ngudi do. Theo do, sw hai 10ng c6 ba cip do: (1) Néu nhan
thuc cua khéch hang nho hon ki vong thi khach hang cam nhan khdng théa man; (2) Néu nhan thuc bang ki vong thi
khach hang cam nhan thoa man; (3) Néu nhan thic I6n hon ki vong thi khach hang cam nhan la thoa mén. Su hai
Iong cua khach hang 1a nhan thirc vé viéc doanh nghiép da 1am nhu thé nao dé dap g va thuc hién cac ki vong, nhu
cau va doi hoi cia minh bao gom ca mirc d6 déap tmg trén va dudi mic mong mubn. Biém khai dau cho sy hai long
cua khach hang 1a cam nhan chét lugng dich vy, tiép theo 1a sy nhan thirc vé sy hai 1ong hoic khong hai long véi
chét luong ciia dich vy nay. Theo Elliott va Shin (2002), “su hai 10ng ciia ngudi hoc” dugc hiéu 1 trang thai cam
x(c tich cuc phét sinh tir viéc so sénh giita ki vong ban diu va trai nghiém thuc té cua sinh vién trong qua trinh hoc
tap tai co s6 GDPH). D6 1a phan tng cua ngudi hoc vé sy khac biét giira su mong doi va trai nghiém, hoic su hai
ong Ia phan ting ciia khach hang d6i véi chat luong dich vu (Parasuraman et al., 1988). Nhom téc gia cho rang su
hai 1ong cua khach hang 12 mot nhiém vu caa doanh nghiép thé hién qua méi guan h¢ gitra nhirng gia tri cua san
pham, dich vu do so véi nhitg mong doi trude d6 cuia khach hang vé chiing. Ké thira nhiing quan diém vé “su hai
10ng cua khach hang” ctia cac t&c gia, trong bai bao nay, tac gia st dung khai niém, su hai 1ong ctia khach hang trong
gi4o duc chinh Ia su hai 1dng vé chat lugng dich vu gido duc trong cac co so GDPH.

2.2. Béi canh chung va xu thé giéo duc dai hec hién nay

Trong bdi canh toan cau hda va chuyén doi s manh mé, GDPH dang dimg trude nhiéu &p hyc phai d6i mai nham
dap tng ki vong ngay cang cao tir ngudi hoc, Xa hoi va thi trudng lao dong. Chét lwong dich vu gido duc khéng con
chi gidi han & hoat dong giang day - hoc tap ma ma rong sang toan bé trai nghiém cua ngudi hoc trong subt qua trinh
hoc tap, bao gom céc dich vu hd trg hoc tap, méi truong hoc duong, cong nghé, quan tri va hd tro ca nhan
(Parasuramanet et al., 1988; Hillet et al., 2003). GDDH dang ddi mat véi nhimg thay doi sau rong ca vé md hinh
quan tri, néi dung dao tao Ian cach tiép can nguoi hoc. Trén thé gidi, su phat trlen cua cong nghé nhu tri tué nhan
tao, ty dong hda va nén tang sé dang 1am thay ddi co cau nhan luc, kéo theo yéu cau méi vé ki ning va dich vy dao
tao. Cac linh virec nhu STEAM, sang tao noi dung s6 va ki nang mém dang ngay cang duoc chi trong, bude cac co
s& gido duc phai d6i méi chuong trinh va dich vu hd tro hoc tap nham dap tng tét hon nhu cau nguoi hoc (Ding
Ung Van va Gian Hoang Anh, 2022).

Nguoi hoc hién nay dugce xem nhu “khach hang” trong hé théng GDPH. Do d6, mirc d6 hai 1ong cua ho tro
thanh chi béo quan trong phan anh chat lugng dich vu va 1a yéu td then chét anh hudng dén danh tiéng, su phét trién
bén ving ciing nhu nang luc canh tranh cia cac co s dao tao (Kotler & Fox, 1995; Alves & Raposo, 2007). Bic
biét trong bdi canh buing nd ctia mé hinh dio tao truc tuyén, yéu cau vé kha nang thich tng cong nghé, ca nhan hoa
trai nghiém hoc tap va nang cao dich vu hd tro sinh vién cang tré nén cap thiét (Goh & Sandars, 2020).

Xu huéng GDPH hién dai hudng dén liy ngudi hoc 1am trung tam, ca thé hoa trai nghiém hoc tap, nang cao su
tham gia chu dong va tich cuc cia sinh vién vao qué trinh dao tao (Barr & Tagg, 1995). Bén canh do, céc t6 chic
kiém dinh chat luong va bang xép hang dai hoc qudc té ciing ngay cang chu trong dén chi s hai long cia ngudi hoc
nhu mét tiéu chi danh gia chat lugng gido duc toan dién. Tai Viét Nam, xu huéng tu chi dai hoc, quéc té hda, kiém
dinh chat luong va su canh tranh trong thu hat nhan lyc chét lwvong cao dang dinh hinh lai hé sinh thai GDPH. Cac
truong dai hoc ngay cang chi trong dén dich vy hd tro sinh vién, cai thién diéu kién hoc tap va dau tw manh cho cong
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nghé gi4o duc nham nang cao ning luc canh tranh va mirc d6 hai 1ong ciia ngudi hoe (Bang Ung Van va Gian Hoang
Anh, 2022). Nguoi hoc, tir chd 1a dbi tuong thu huong, nay tra thanh trung tm trong moi chién luoc phét trién cua
nha trudng, trong d6 sy hai long dugc xem 1 chi s6 phan anh tryc tiép chat luong dich vu giéo duc. C6 thé thiy, cac
xu hudng phéat trién GDPH hién nay déu hudng dén viéc nang cao chit lugng dich vu tong thé va gia ting sy hai
Iong cia nguoi hoc - hai yéu té c6 mdi quan hé mat thiét, chi phdi su phat trién bén viing cua co s& dao tao trong
thoi dai s6 va hoi nhap toan cau.

2.3. Méi quan h¢ giira chdt lweng dich vu va s hai 10ng ciia nguoi hoc

Co s& GDPH phai cung cap chét lwong dich vu cao dé 1am hai 1ong ngudi hoc. Sy hi 10ng ciia ngudi hoc 1 théi
d6 cua mot ca nhan c6 dugc tir viéc danh gid cac dich vu gido duc, kinh nghiém giao duc va co s6 vét chit (Kashif
etal., 2016; Ngo & Nguyen, 2016). Méc du 6 nhirng tranh luén vé mbi quan h¢ “nguyén nhan - két qua” giira su
hai long cua khach hang va chat lugng dich vu, tuy nhién, cac nghién ciu gan day hau hét déu cho rang chat luong
dich vu c6 quan hé mat thiét vai sy hai long cua khach hang (Ngo & Nguyen, 2016; Nguyen, 2013). Cac nghién cau
lién quan dén dich vu GDDH cho thay nhan thic vé chét luong 14 tién d& cho sy hai long caa nguoi hoc (Lee &
Hwan, 2005). Nghién ciru vé su hai 1ong ciia nguoi hoe ddi véi chit lugng dich vu tap trung dang ké vao viéc phan
tich nhan thuc cia ngudi hoc vé mire do dap tng ki vong caa ho vé cac dich vu dé (Parasuraman et al., 1988). Dac
biét, mirc d6 hai long phu thudc rat 16n vao danh gia ciia ngudi hoc vé chét lwong dich vu.

Moai quan hé gitta chét luong dich vu GDPH va su hai 1ong cua nguoi hoc (sinh vién) la mot mdi quan hé nhan

qud va mang tinh chién luoc va tinh chit quan trong, quyét dinh di véi sy tn tai va phat trién cua cac co s GDPH.
Tiép can nghién ciu ciia cac tac gia Pham Thi Lién (2016), Lé Dtc Tam va Tran Danh Giang (2013), chiing t6i phan
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tich cac yéu td chét luong dich vu GDPH anh hudng dén sy hai 10ng cia sinh vién nhu sau (bang 1).
Bangl. CAc yéu té chat liong dich vu anh huong dén su hai 10ng cia sinh vién (nguoi hoc)

Yéu t6 chat

STT . MG ta chi tiét Tac dong dén sy hai long
lwgng dich vu
- Anh huong dén cdm nhan vé su
- Thu tuc dang ki mén hoc, xir li ho so, phan hoi | chuyén nghiép (Pham Thi Lién,
1 Tiép can dich | tir cac > phong ban (Pham Thi Lién, 2016). 2016).
vu gido duc - Sy san sang tw van, hd trg hoc tap, huéng nghiép, | - Tao cam giac duoc quan tim,
cham soc stre khoe tAm 1i (Pham Thi Lién, 2016). | nang cao hai long (Pham Thi Lién,
2016).
9 tcrgnfgg \tﬁéihegi Phbpg hoc, thu vién, phbng . may, phong thi | Anh huong giép t.iép nhung quan
day hoc * | nghiém, Internet... (Pham Thij Lién, 2016). trong (Pham Thi Lién, 2016).
3 Mobi  trudng | Danh tiéng, lién két doanh nghi€p, mang ludi cyu | Tac dong dén ki vong va niém tu
dao tao sinh vién (Pham Thi Lién, 2016). hao (Pham Thi Lién, 2016).
- Ning luc chuyén mén, phuong phép giang day, | - Anh hudng manh mé tryc tiép.
kha niing truyén dat cua giang vién (Lé Dtic TAm | - Tac dong dai han dén ki vong
Hoat  dong va Trin Danh Giang, 2013). ngudi hoc (L& Duc Tam va Trén
4 20 d : - Tinh thyc tién, cdp nhat, phu hgp voi thi truong | Danh Giang, 2013).
g1ao duc lao dong (Lé Puac Tam va Tran Danh Giang, | - Gop phan tao su cong bang va hai
2013). Hoc phi hop li, hoc bong, hé tro tai chinh | 1ong (L& Dirc TAm va Tran Danh
(L& Dlic Tam va Tran Danh Giang, 2013). Giang, 2013).
- Céc hoat dong ngoai khoa, ki ning mém, nghién | - Tiang muc do gan bo va su hai
ctru khoa hoc, khoi nghiép (Lé Btrc Tam va Tran | long (Lé Pirc TAm va Tran Danh
Danh Giang, 2013). Giang, 2013).
Két qui gido | | Cung cép cho nguoi hoc cac k,ién thirc, kindng c0 | - Khong ngimg nang cao chat
5 duc tinh cén ban - mé - linh hoat, gan két véi thyc tién, | luong dich vu, tao ra loi thé canh
i cung voi mdi truong hoc tdp va rén luyén nang | tranh trong viée thu hit va tang
dong, gitp cho ngudi hoc phét trién i da nang luc | cudng su gan bo ciia ngudi hoc tai
canhan, ning luc thich tmg va dbi mdi sang tao (L& | mdi co s6 GDPH (Lé Pirc TAm va
Dirc TAm va Tran Danh Giang, 2013). Tran Danh Giang, 2013).
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CAc yéu td ndy c6 thé trong tac 13n nhau (vi du: chat lugng hoat dong giéo duc tot nhung co sé vat chat kém van
lam giam sy hai 1ong). Mirc d6 anh huong c6 thé khéc nhau tly timg nhém sinh vién (nim hoc, nganh hoc, hoan
canh ca nhan...). Chét luong dich vu cang tét thi mirc d hai 1ong cua sinh vién cang cao. Day la mdi quan hé tuong
hd, trong d6 chat lwong dich vu la nén tang, con sy hai 1ong 1a két qua. Co s& GDDH nao coi trong viéc nang cao
chét luong dich vu s& c6 lgi thé canh tranh I6n trong viéc thu hiit va giir chan ngudi hoc. C6 nhiéu nhan td dnh huong
dén sy hai long ciia ngudi hoc. Coi gido duc 13 mot dich vu thi dich vu gido duc 12 mét loai hinh dich vy dic thd, véi
5 nhan t6 anh huong dén sy hai 10ng cia ngudi hoc: (1) Tiép can dich vu gido duc; (2) Co sé VAt chit, trang thiét bi
day hoc; (3) Mai truong dao tao; (4) Hoat dong gido duc; (5) Két qua gi&o duc. Tir cac nhan td nay cac co s6 GDPH
can ¢6 chién lugc phi hop dé nang cao chit luong dich tai co s ciia minh (Pham Thi Lién, 2016; Lé Dac Tam va
Tran Danh Giang, 2013).
2.4.Binh lugn

Dua vao céac phan tich trén, c6 thé thay, dé tang sw hai 1ong cua ngudi hoc, cac dich vu gido duc can cung cap dir
lidu dé nguoi quan tim dén chuong trinh, ¢6 hé thong hd tro thong tin va tra 1oi tu dong khi ngudi hoc ¢6 nhu cau
tim hiéu, d&am bao nhanh, chinh xéc, kip thoi, dap tng y8u ciu cua nguai can thong tin. Bén canh do, can xay dung
mot doi ngii can bo tu van chuyén nghiép dé hd tro thong tin cho ngudi hoc cac van dé vé dich vy va chat lugng dao
tao, trong viéc dinh hudng hoc tap, lya chon mén hoc, giai quyét kho khan trong qua trinh hoc, tu vin ké hoach hoc
tap va phét trién nghé nghiép, ciing nhu két ndi véi cac bo phan hd tro khac cua nha trudng khi can thiét. Tinh cong
bang cua gi4 ca - hoc phi véi gié tri ma ngudi hoc nhan dugc 1a nhan t quan trong dan dén su hai 1ong cia nguoi
hoc tai co s& GDBH. Nguoi hoc s& thay chi phi minh bo ra véi gié tri minh nhan duoc la xtg dang. Diéu nay phu
hop vai nghién ctu cia c&c tac gia Pham Thi Lién (2016), Lé Buc TAm va Tran Danh Giang (2013).

Mot trong nhiing yéu cau thiét yéu dé nang cao chat lugng dich vu va tang cudong sy gan bo cia nguoi hoc tai
mdi co s& GDPH 1a dam bao co so vat chat nhu du phong hoc, trang bi day du cac trang thiét bi va hoc cy, thuong
xuyén duy tri bao dudng nhiing thiét bi hu hong nhu: micro, may chiéu..., trang bi micro khong day, lap dat tivi va
nang cap toc do wifi, xay dung thém phong hoc chuyén dung (phong nghe nhin, phong thuc hanh, phong héi thao,
phong sinh hoat cau lac bé...). Hinh anh co s6 GDPH la tai san la thuong hiéu cta co s6 GDPH do, c6 anh huéng
twong quan tich cuc dén cam nhan, danh gia cia nguoi hoc dén chét lwong dich vu giéo duc, chét lwong gido duc va
dac biét can quan tim ¢ déy 1a sy hai 1ong cia nguoi hoc.

Trong hoat dong gi&o duc, can c¢é chinh sach hd tro dao tao va phéat trién doi ngii. Khuyén khich tng dung céc
chuong trinh va phan mém cdng nghé thong tin trong viéc giang day. Can c6 co ché dénh gi4, phan loai giang vién,
danh gi4 sinh vién chinh xac, cong bang, khach quan. Xay dung chuong trinh dao tao ¢6 tong sd tin chi pho horp Thuong
Xuyén cai tién, cap nhat chuong trinh dao tao theo quy dinh hién hanh (it nhét 2 nam/lan). Xéc dinh chuan dau ra va
muc tidu ctia chuong trinh phai 13 rang, dap tng nhu cau cia nguoi hoc va ciia cac bén lién quan (co thé cho ngudi hoc
va doanh nghiép tham gia vao qué trinh nay). Co so dio tao cin ding tai diy dii chuong trinh hoc trén website cua nha
trudong dé sinh vién theo d6i, cap nhat thong tin, chuan bi ngudn dit liéu day du cho sinh vién hoc tap va nghién ctu theo
timg chuong trinh dao tao, theo timg mdn hoc. Béi vai cdng tac hanh chinh, dao tao cac ki nang chuyén nghiép cho doi
ngil can bd chuyén vién van phong dé co thai 49 ding myc, tan tm huong dan nguoi hoc cac thu tyc hanh chinh lién
quan trong qua trlnh hoc tap, giai quyét cac van de hoc vu ctia ngudi hoc nhanh gon la mot yeu cau cap thiét dé tang sur
hai 1ong va su gin b6 cia nguoi hoc. Mot diém can chi trong la chét luong dao tao va chit luong dich vu phai tuong
xting véi hoc phi. Cong khai va minh bach chinh sach hoc bdng, khuyén hoc, cac khoan phu thu ngoai hoc phi dé dong
vién tao diéu kién cho ngudi hoc hoc tap tét. To chire lién két vai cac doanh nghiép cip hoc bong cho ngudi hoc c6 két
qua hoc tap tét va thugc dién chinh sach. Thong qua lién két voi ngan hang c6 chinh sach cho vay dé hoc tap.

San pham cudi ciing cua gi4o duc Ia cung cap cho x& hai ngudn nhan lyc chat lugng cao. Mudn nhu vy két qua
gi4o duc can duoc hién hiru bang nhiing gia tri cu thé nhu: Cung cép cho ngudi hoc cac kién thic, ki ning ¢ tinh
can ban - mé - linh hoat, gan két vai thyc tién, cling véi méi truong hoc tap va rén luyén nang dong, gitip cho ngudi
hoc phét trién t6i da nang luc c4 nhan, nang lyc thich img va doi méi sng tao. Cung cap cho cac doanh nghiép, co
quan quan li nha nudc, t6 chirc va ca nhan cac dich vu tu van, chuyén giao tri thirc cap nhat ¢ tinh (g dung cao.
Trién khai cac hoat dong x& hoi thiét thuc phuc vu cong dong, xay dung hé sinh théi hoc tap két ndi. Thong qua
nhitng hoat dong két ndi va hoat dong vi cong dong, ngudi hoc khong chi 1a chi thé cua co s GDPH ma con la
khach thé trong qué trinh phan hdi danh gia chat lugng co s6 GDPH.
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3. Két luan

Gi4o duc 1a mot loai hinh dich vu dic thi, d6 Ia hé théng bao gom hoat dong cung cap dich vy, hd trg ngudi hoc
vai 5 nhan td: Tiép can dich vu gido duc; Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc; Méi truong dao tao; Hoat dong gido
duc; Két qua gido duc c6 tac dong dang ké dén mirc do hai 1ong cia sinh vién. Mirc d hai long cua sinh vién phan
anh chat luong dich vu gio duc la chi s6 quan trong dé danh gia chat luong dich vu giéo duc tai cac co s& GDDH.
Két qua nghién ciru cho thdy, nang cao hiéu qua va tinh canh tranh cua cac co s& GDPH trong bdi canh hién nay 1a
chién lugc quan trong ma cac co s6 GDPH huéng téi nham khang dinh gia tri va thuong hi¢u cho chinh co s¢ cua
minh va khong nging nang cao mirc d6 hai long cua nguoi hoc, nang cao chét luong ngudn nhan luc, phuc vu déc
lyc cho su phét trién KT-XH cua dat nudc. Viéce chua sir dung phuong phap nghién ctu dinh lugng nén chua di sau
vao |7 giai nguyén nhan caa sy hai 1ong/khong hai 1ong cua ngudi hoc 1a mot han ché cua bai béo nay. Vi vay, husng
nghién ctu tiép theo c6 thé 1a so sanh sy hai long cua sinh vién giita cac truong, cdc nganh dao tao, hodc céc chuong
trinh khac nhau (vi dy: chuong trinh tién tién, chuong trinh chat luong €ao); tac dong cua chuyén ddi s6 va tng dung
cong nghé trong giao duc dén sy hai long cua sinh vién. Nghién ctu méi quan hé giira sy hai long cua sinh vién va
két qua hoc tap, kha niing tim viéc 1am sau khi tt nghiép, hoic sy gan két voi nha truong sau khi tét nghiép ra truong.
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