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ABSTRACT

In the context of higher education increasingly focusing on innovation in
teaching methods, Project-Based Learning (PBL) is considered an effective
method to help students develop problem-solving skills and apply knowledge
into practice, especially in highly practical majors such as Tourism. This
paper aims to explore the impact of Project-Based Learming (PBL) on the
learning performance of Tourism undergraduates at universities in Southeast
Vietnam. Data collected from 425 valid survey questionnaires were analyzed
using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The
results show that PBL has a positive impact on learning performance and

support from lecturers. The study also found that instructor support plays a
mediating role between PBL and learning performance, confirming that
positive interactions between instructors and students are important factors in
the learning process. These findings not only provide evidence for the
research hypotheses but also provide recommendations for improving the
quality of training in the context of higher education.

1. Mé dau

Trong bbi canh toan cau hoa va sy phat mén nhanh chong cua nganh Du lich, viéc nang cao chét lwong dao tao
cho sinh vién (SV) nganh Du lich 13 mot yéu ciu cap thiét. Céc phuong phdp giang day truyén thong thudng gép kho
khan trong vi€e kich thich sy sang tao va kha nang giai quyet van dé cua SV, dan dén viéc ho khong thé dap tmg tot
voi yéu cau ciia nganh. Phuong phap hoc tap dua trén van dé (Problem-Based Leamning - PBL) (HTDTVD) dé duge
chitng minh 1& mot phuong phap hiéu qua trong viéc phét trién cac ki nang can thiét cho SV, bao gdm tu duy phan
bién, kha ning lam viéc nhom va ki niang giai quyét van dé (Barrows, 1996). Tuy nhién, tai Viét Nam, dic biét la
Pong Nam B9, viéc ap dung HTDTVD trong giang day nganh Du lich van con han ché va chua duoc nghién ctru
sau. Nhiéu SV vén gip kho khian trong viéc nhan thirc dung ddn vé phuong phap nay, cling nhu sy h tro tir giang
vién (GgV) trong qué trinh hoc tap chua dii manh (Gonzalez et al., 2019). Hon nita, viéc thiéu cac cong cu va tai
nguyén hd trg cho GgV trong viéc thuc hién HTDTVD ciing 1a mot yéu t6 can tro (Wang et al., 2017).

Bai bao nay dugc thyc hién véi myc ti€u tap trung vao viée phan tich tic dong cta phwong phap HTDTVD dén
hiéu suat hoc tap ciia SV nganh Du lich. Theo cac nghién ctru true day, HTDTVD khong chi gitip SV hiéu sau hon
vé kién thirc ma con ting cudng dong luc hoc tip va sy tham gia cia ho trong qué trinh hoc (Hmelo-Silver, 2004).
Diéu nay dic biét quan trong trong linh vuc du lich, noi ma kién thirc 1i thuyét can dugc ap dung vao thuc tién mot
cach linh hoat. Bén canh do, viéc ap dung HTDTVD trong giang day khong chi tao ra mot méi truong hoc tp tich
cue ma con thuc day sy phat trién cia cac ki nang mém, mot yéu td quan trong trong nganh Du lich (Gonzalez et al.,
2019). Do d6, nghién ctru ndy s& tim hiéu cach thirc ma phuong phap HTDTVD ¢6 the duoc &p dung hiu qua trong
giang day cac mon hoc lién quan dén nganh Du lich va tac dong ctia né dén hiéu suat hoc tap ctia SV.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Hoc tdp dwa trén vin dé
2.1.1. Khai niém

Trong thé gi6i hién dai, dao tao chuyén nghiép dang trai qua nhiing thay doi dang ké, dac biét 1a vé phuong phap
giang day. Theo Falaleeva va Kosheleva (2011), HTDTVD dugc mo ta la phuong phap ma SV tham gia vao nhing
van dé phirc tap va dugc khuyén khich dam nhan vai tro clia nguoi giai quyét van dé. Phuong phap nay cho phép
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ngudi hoc tham gia vao qua trinh ra quyét dinh trong cac tinh hudng thuc t bang cach xac dinh nhimg cau héi chinh
tru6e khi tim ra giai phap thich hop. HTDTVD khéng chi chi trong vao viée truyén dat kién thirc ma con tao ra mot
mbi trudong hoc tp trong tc, trong d6 GgV déng vai trod 13 ngudi huéng dan, khuyén khich SV tu kham pha va tu
dinh huéng trong qua trinh hoc (Hmelo-Silver, 2004; Rosner et al., 2016). Thong qua viée giai quyét cac van dé thuc
tién, SV ¢6 co hdi phat trién cac ki ning can thiét cho nghé nghiép tuong lai va ting cudng dong luc hoc tap thong qua
cac dy an y nghia (Falaleeva & Kosheleva, 2011). Rosner va cong su (2016) cting luu y rang vai tro cua GgV da thay
ddi; ho khong chi don thuan 13 nguoi giang day ma con 14 ngudi thic ddy va cung cap phan hdi trong qua trinh hoc.
Theo Hoang Thi Hong va L& Huy Tung (2016), HTDTVD la mét phuong phap day hoc trong d6 “van dé - tinh huéng
d4, dang hoic s dién ra trong thue t&, lién quan dén ndi dung hoc tap cua nguoi hoc, chira dung nhimg diéu can Ii gidi,
nguoi hoe phat chu dong tim kiém, kham pha thong tin thich hop dé giai quyét van dé, ngudi day giit vai tro chi dao, t0
chirc, huéng dan; théng qua viée giai quyet van dé, ngudi hoc s& chiém linh duge ndi dung”. Tom lai, HTDTVD la mot
phuong phap gido duc tich cire, khuyén khich sy tham gia chi dong va phat trién ki ning cta SV.
2.1.2. Quy trinh hoc tdp diea trén vin dé

Trong phuong phép day hoc dya trén van dé, SV s& lam viéc theo
nhém nho dé khao sat nhimg kién thirc cin thiét nham 1 gidi quyet cac vn
& dugc duara. GgV s& dong vai tro 1a ngudi hudng dan, hd tro SV trong / Formulete and Anefyze Protiem
qua trinh hoc tap theo quy trinh di dugc thiét 1ap. Quy trinh nay dwoc Wentty Facts l

thé hién trong hinh 1.

Theo quy trinh ndy, GgV s& khéi tao mot tinh hudng lién quan dén e
finh vyc hoc tap, va SV s& tiép can van dé do. Ho bit dau bing cach xac . ’ *leamng
dinh va giai quyet cac van dé lién quan. Giai doan nay giap SV lam rd
nhimg van dé ton tai. Khi di hiéu 1, ho s& phat trién cac gia thuyet va ""
giai phap thich hop. Dong thoi, SV ciing s& nhan dién nhimg thiéu sot
trong kién thitc ctia minh dé tir d6 tr dinh huéng cho viée hoc tap. Sau '
khi thu thap va téng hop thong tin, ho s& suy ngﬁm‘vé nhimng kién thirc
da hoc duge. GgV s& hd trg SV trong viée phat trién cac ki nang nhéan Evaluation
thire can thiét dé giai quyét van dé va lam viée nhom. Viée SV twdinh  goon 1 Ouy rink ciia day hoc dua trén
huéng va quan 1i cac muc tiéu ciing chién lwge hoc tip ciia minh s& giup vén dé (Hmelo- Sil\./er, 2004 )

ho dén hinh thanh nhiing ki ning can thiét cho sy nghiép trong twong lai
(Pang Thi Da Thuy va cong sw, 2023; Nguyén Thanh Nga, 2020).
2.2. Khdi qudt nghién civu tdc dong phwong phdp hoc tip dwa trén vin dé trong néng cao hiéu sudt hoc tip cho
sinh vién nganh Du lich tai mgt so trwong dai hoc khu vweec Pong Nam B
2.2.1. Gid thuyét nghién ciru

- Phuong phap HTDTVD: Phuong phap HTDTVD dé duge chimg minh 1a ¢6 anh hudng tich cuc dén hiéu suat
hoc tap ciia SV qua nhiéu nghién ciru. ‘Hmelo-Silver (2004) chi ra rang, HTDTVD khuyen khich SV tham gia tich
cye vao qua trinh hoc, gitp ho phat trién ki nang giai quyét van dé va tu duy phan bién. Két qua 1a SV c6 kha ning
hiéu sdu hon vé ndi dung hoc tép va ap dung k1¢n thirc vao thuc tién. Thém vao d6, nghién ciru ctia Rosner va cong
su (2016) cho thiy, HTDTVD gitip SV phat trién ki nang lam viéc nhém va giao tiép, tir d6 nang cao kha nang hoc
tap ciing nhu thanh tich trong cdc mén hoc. Pang Thi Da Thuy cong su (2023) ciing nhan manh rang, viée giai quyét
cac van dé thuc tién thong qua HTDTVD khong chi gitip SV ¢6 duoc kién thirc ma con thiic ddy dong luc hoc tap
cta ho. Dé SV ¢6 thé tiép can va giai quyét van d& mot cach hiéu qua, HTDTVD can su hd tro tich cuc tir GgV.
Falaleeva va Kosheleva (2011) nhan manh rang vai tro cia GgV trong HTDTVD khong chi 14 truyén dat kién thirc,
ma con 1a hudng din va hd trg SV trong qua trinh hoc tip. GgV can tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc, noi SV
¢6 thé ty do kham pha va dit cau hoi. Nghién ctru ctia Hoang Thi Hong va Lé Huy Tung (2016) cting cho thay ring,
GgV déng vai tro quan trong trong viée khuyén khich SV tham gia vao qua trinh hoc tap, cung cap phan héi kip thoi
va hd tro khi can thiét. Sy hd tro tir GgV khong chi giap SV hiéu 16 noi ‘dung ma con tang cuong sy tu tin va dong
Iye hoc tap. Tr nhimg luan diém trén, nghién ctru dé xuat cac gia thuyét sau: H1: Phuong phap HTDTVD ¢6 tic
dong tich cuc t6i hidu suat hoc tap ciia SV; H2: Phuong phap HTDTVD ¢ téc dong tich cuc t6i su hd tro tir GgV.

- S hé tror tir GgV: Su hd trg tir GgV 1a mot yéu td quan trong trong viéc nang cao hi¢u suat hoc tip ctia SV.
Theo nghlen ctru cua Topping (2005), su hd tro tir GgV khéng chi bao gdm viéc truyén dat kién thirc ma con bao
g0m viéc cung cap phan hdi, huéng dan va tao ra méi trudng hoc tap tich cuc. Cac nghién ciru di chi ra rang SV

60



Tap chi Gido duc (2025), 25(15), 59-64 ISSN: 2354-0753

nhén duogce sy hd tro tir GgV thuong c6 két qua hoc tap tot hon, vi ho cam thiy tu tin hon va c6 dong luc hon trong
viée hoc (Gonzalez et al., 2019). Mot nghién ctru cia Hattie (2009) cling cho thay rang mbi quan h¢ gitra GgV va
SV ¢6 anh huong dang ke dén két qua hoc tap. Su hd trg tir GgV giup SV phat trién c4c ki nang can thiét dé giai
quyét van dé va tu duy phan bién, tir d6 néng cao hi¢u suat hoc tap. Ngoai ra, su hd tro tir GgV ciing gop phan quan
trong trong viéc khuyen khich SV tham gia vao céc hoat dong hoc tép ngoai 16p hoc, qua d6 néng cao sy hiéu biét
va kha ning ap dung kién thtc vao thyc tidn (Wang et al., 2017). Do do, nghién ctru & xuét cac gia thuyét sau: H3:
Su hd tro tir GgV ¢6 tac dong tich cuc tdi Hiéu suét hoc tap cho SV ¢6 tac dong tich cuc tdi hanh vi du lich bén vitng
cua du khach.

- Vai tro trung gian ciia Sw hé tro tir GgV: Nghién ctru cho thiy ring sy hd tro tir GgV c6 thé dong vai tro trung
gian quan trong trong viéc cai thién hiéu suat hoc tip ciia SV thong qua viéc ap dung phuong phap HTDTVD. Theo
ngh1en ctru cuia Hmelo-Silver (2004), HTDTVD khong chi glup SV phat tnen ki nang giai quyet vén dé ma con yeu
cau sy trong tac va ho trg tir GgV dé SV co thé dat duoc két qua hoc tap t01 uu. Hattie (2009) da chi ra rang su hd
trg tir GgV c6 anh huong dang ké dén viée SV tiép thu kién thirc va phat trién ki nang. Didu nay cho thiy rang khi
GgV cung cap sy hd tro phit hop trong qua trinh HTDTVD, SV s& ¢6 khd nang hiéu séu hon va ap dung kién thirc
vao thue tin, tir d6 nang cao hidu suit hoc tap. Nghién ctru cia Wang va cong sy (2017) cling khang dinh ring sy
hé trg tir GgV khong chi lam tang sy tham gia cia SV ma con thuc day su tu tin va dong lue hoc tap, diéu nay lai
cang quan trong trong bdi canh HTDTVD, noi ma SV can phai cha dong trong viéc giai quyét cac van dé thuc tidn.
Torn lai, sy hd tro tir GgV c6 thé xem nhu mot yéu t6 trung gian, gitp két ndi gitra phuong phap HTDTVD va hiéu
suit hoc tap cua SV, lam ting hidu qua cia qua trinh hoc tap. Do do, nghién clru & xuét cac gia thuyét sau: H4: Su
hé tro tir GgV dong vai trod trung gian gitra phuong phap HTDTVD va hiéu suét hoc tip cho SV.

2.2.2. Mo hinh nghién citu
Tir cac gia thuyét trén, ching t6i dé xut mo hinh nghién ctru nhu sau:

Su ho tro tir GgV

Phuong phap HTDTVD Hiéu suat hoc tap cho SV

»
»

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuat (Nguon: Tdc gia dé xudt)
2.2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thuc hién théng qua phuong phap dinh luong, sir dung md hinh phuong trinh cu trac binh
phuong nho nhit timg phan (PLS-SEM) dé phén tich dir liéu. Phuong phap khao sat bang bang hoi dwoc 4p dung
nham thu thap thong tin tir 450 SV tir 03 truong: Truong Pai hoc Van Lang, Truong Pai hoe Sai Gon, Truong Pai
hoc Cong ngh¢ TP. Ho Chi Minh. B cau hoi duoc thiét ké dua trén cac thang do tir nhitng nghién ctru trude va duge
diéu chinh phul hop voi bdi canh cta nghién ctru nay. Dir lidu dugc thu thap tir du thang 11-12/2024, véi tong s6
450 bang khao sat dugc phat ra. Trong s6 ndy, c6 425 bang khao sat hop 1¢ dd duoc sir dung cho phan tich, dat ti 1¢
phan hoi 1a 94,4%. Cac bién trong nghién ctru duge do ludng thong qua thang do Likert 5 diém, vé6i gia tri tir 1 (Hoan
toan khong ddng y) dén 5 (Hoan toan dong y).

Cac bién dugc khao sat bao gom phuong phap HTDTVD, su hd tro tir GgV va hidu suat hoc tép cua SV. Dt li€u
thu th@p dugce s€ duge phén tich dé kiém dinh céc gia thuyet nghién ctru va xac dinh mdi quan h¢ gitra cac bién. Mo
hinh phuong trinh cau triic binh phuong nho nhat timg phan (PLS-SEM) dugc sir dung dé phén tich dir liéu. Céc két
qua phan tich s€ cung cap cai nhin sdu sic vé tic dong cta phuong phap HTDTVD va sy hd tro tir GgV ddi voi hiéu
suét hoc tap cia SV trong bbi canh gido duc dai hoc.

2.3. Két qud nghién civu tic dong
2.3.1. Kiém tra sai léch phwong sai phicong phdp chung (CMB)
Bang 1. Gid tri Inner VIF
HTDTVD HSHT HTGgV
HTDTVD 1.369 1.000
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HSHT

HTGgV 1.369

Ghi chii: Phuong phép hoc tip dua trén vin dé (HTDTVD); Hiéu suit hoc tip cho SV (HSHT); Su hd tro tir GgV (HTGgV)
(Nguon: Trich dan tir PLS)

Bang 1 md ta céc gi tri VIF (Variance Inflation Factor) dugc bao céo cho ba yéu t§ nghién ctru: Phuong phap
HTDTVD, Hiéu suét hoc tip ciia SV (HSHT), va Sy hd trg tir GgV (HTGgV). Tt ca cac gia tri VIF nim trong
khoang tir 1 dén 1.369, thip hon ngudng gidi han 5 (theo khuyén nghi ctia Kock, 2015), cho thiy khong c6 sai léch
phuong sai phuong phap chung trong nghién ctu.

2.3.2. Do lwong d¢ tin cdy

Bing 2. H 56 tai nhan t6

véu tb Cau hoi Factor VIF
loading
HTDTVDI1: Téi cam thdy phuong phiap HTDTVD gitp t6i hiéu bai hoc 5t hon. 0.800 2.016
HTDTVD2: Téi ¢6 thé ap dung kién thirc tir cac dw &n HTDTVD véo thyc té. 0.760 1.798
HTDTVD | HIDTVD3: Tdi thich hoc qua cac tinh hudng thyc té trong HTDTVD. 0.807 2.577
HTDTVD4: Téi thuong cam thay hing thi khi tham gia cac du an. 0.768 2.493
HTDTVD5: Toi cam thiy rang cic dy &n HTDTVD phat trién ki nang lam viéc
A 0.744 1.603
nhom cua toi.
HSHT!: Téi cam thiy hai long véi két qua hoc tip ctia minh trong cac mén hoc 0.790 1.781
HSHT HSHT2: Téi thudng dat diém cao trong céc bai kiém tra va bai thi. 0.829 1.984
HSHT3: T6i ¢6 kha nang ap dung klen thirc da hoc véo thuec té. 0.858 2.069
HSHT4: GgV gitp toi hiéu 15 horn vé céc khdi niém kho trong mén hoc. 0.838 1.996
HTGgV1: GgV thuong cung cip phan hdi hitu ich cho t6i trong qué trinh hoc tap. 0.810 1.720
HTGgV HTGgV2: GgV khuyén khich t6i tha~m gia vécg cac hoat dong hoc tap. 0.841 1.915
HTGgV3: T6i cam thay GgV ludn san sang ho trg khi t6i gap kho khan. 0.790 1.715
HTGgV4: Téi cam thy tur tin vé kha ning hoc tip cia minh. 0.817 1.863

(Ngudn Trich dan tir PLS)

Bang 2 cung cip thong tin vé hé s6 tai nhan t6 cia cac blen trong nghién ctru, cho thay mirc d6 trong quan gilta
cac cau hoi va cac yéu td nghién ctru. Gia trj do tin cdy tdng hop da dugc x4c dinh vuot qua ngudng khuyén nghi
0,7. Bén canh d9, gia tri phuong sai trung binh duoc giai thich (AVE) cling vuot ngudng 0,5 (Hair et al., 2019). Tiéu
chi ctia Fornell va Larcker (1981) d dugc ap dung dé xac Iap gia tri phan biét, nhu duoc trinh bay trong bang 3.

Cac gia tri tai nhan t6 lién quan dén phuong phap HTDTVD déu vugt ngudng 0,7, voi HTDTVDI1 dat 0,800,
HTDTVD2 dat 0,760, HTDTVD3 dat 0,807, HTDTVD4 dat 0,768 va HTDTVDS dat 0,744. Diéu nay cho thiy tat
ca cc cau hoi lién quan dén phuong phap HTDTVD déu co kha nang giai thich tt cho yéu té nay.

Ddi voi HSHT, cac hé s6 tai nhan t6 ciing dat gia tri cao, voi HSHTI dat 0,790, HSHT?2 dat 0,829, HSHT3 dat
0,858 va HSHT4 dat 0,838, cho thay cac cau hoi lién quan dén hiéu suit hoc tap co su twong quan manh mé vdi yeu
t6 ndy. Cudi cing, HTGgV ciing thé hién céc gié tri tai nhén t6 t6t, voi HTGgV1 dat 0,810, HTGgV2 dat 0,841,
HTGgV3 dat 0,790 va HTGgV4 dat 0,817 (Hair et al., 2019). Nhimg két qua nay khing dinh ring cac bién nghién
ctru déu c6 do tin cdy cao va co thé dugc sir dung dé phan tich sau hon trong nghién curu.

Bang 3. D¢ tin cdy va df gia tri

CA CR AVE HTDTVD HSHT HTGgV
HTDTVD 0.836 0.883 0.602 0.776
HSHT 0.849 0.898 0.688 0.610 0.829
HTGgV 0.831 0.888 0.664 0.519 0.695 0.815
Ghi chii: CA = Cronbach’s alpha; CR = Composite rellablhty, AVE = Average variance extracted)

(Nguon: Trich xudt tir PLS)
Bdng 4. Phdn tich Heterotraite - Monotraite (HTMT)

HTDTVD HSHT HTGgV
HTDTVD
HSHT 0.707
HTGgV 0.612 0.822

Ghi chii: Phuong phép hoc tip dua trén van dé (HTDTVD); Hiéu suat hoc tip cho SV (HSHT); Su hd trg tir GgV (HTGgV)
(Nguon: Trich xuat tir PLS)
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Bén canh do, chung tdi da thyc hién phan tich HTMT nham xéc dinh gi4 tri phan biét. Bang 4 cho thiy, tat ca cac
gia trf HTMT déu giam xuong dudi ngudng 0,9, theo khuyén nghi ciia Henseler va cong su (2015).
2.3.3. Kiém dinh gid thuyét
Bang 5. Két qud kiém dinh gid thuyét

th(l;l 1;é ¢ Mbi quan hé Original Sample (O) Stam(igﬁ)%e&;atlon t-value | p-Value | Unghd
Path Coefficients
H1 HTDTVD — HSHT 0.341 0.040 8.508 0.000 Co
H2 HTDTVD — HTGgV 0.519 0.052 9.970 0.000 Co
H3 HTGgV — HSHT 0.517 0.039 13.154 0.000 Co
Specific Indirect Effects
HTDTVD — ,
H4 HTGeV—> HSHT 0.269 0.270 7.622 0.000 Co

Ghi chii: Phuong phép hoc tip dua trén van dé (HTDTVD); Hiéu suat hoc tip cho SV (HSHT); Su hd trg tir GgV (HTGgV)
(Nguon.: Trich xudt tir PLS)

Bang 5 trinh bay két qua kiém dinh gia thuyét trong nghién ctru, thé hién mdi quan hé giita cac bién. Két qua cho
thay, gia thuyét H1 lién quan dén tac dong cia HTDTVD v6i HSHT (véi hé s6 0,341 va gia tri t dat 8,508, c6 mirc
y nghia p = 0,000), cho thdy c6 sy ing hd manh mé cho gia thuyét nay.

Gia thuyét H2, cho réing, HTDTVD anh huong tich cuc dén HTGgV, cling dugc xac nhan voi hé $6 0,519, gia
tri t dat 9,970 va p = 0,000. Diéu nay khing dinh ring phuong phap HTDTVD c6 thé ning cao mirc d6 hd trg tir
GgV cho SV.

Déi vai gia thuyét H3, HTGgV c6 tac dong tich cue dén HSHT véi hé s 0,517, gid tri t 13 13,154 va p = 0,000,
cho thdy mdi quan hé nay ciing dugc xac nhén. Cudi cung, gia thuyét H4 cho réng HTGgV dong vai tro trung gian
gitra HTDTVD va HSHT, voi hé $0 0,269, gié tri t dat 7,622 vap =0, 000, cho thay HTGgV thuc sy ¢6 anh hudng
dén mdi quan hé gitta HTDTVD va HSHT. Nhiing két qua nay cung cap bang chimg vimg chic cho céc gia thuyét
nghién ciru da dugc dé xuit.

2.4. Ham y qudn tri

Nghién ctru ndy dua ra mot sé ham y quan tri quan trong nhdm néng cao hiéu qua 4p dung phuong phap HTDTVD
trong giang day nganh Du lich tai cac truong dai hoc. Diu tién, cac nha quan li va lanh dao gido duc can nhén thirc
10 tAm quan trong cua viée dao tao GgV trong viéc van dung HTDTVD. Dleu nay co thé thyuc hién théng qua cac
chuong trinh bdi dudng chuyén mon, noi GgV dugc trang bj cac ki ning can thiét dé thiét ké va thuc hién cac dy an
hoc tap hiéu qua. Viéc nang cao nang luc cua GgV s& khong chi gitip ci thién chét lugng giang day ma con tao ra
mot moi truong hoc tp tich cuc hon cho SV. Thir hai, cac truong dai hoc can dau tu vao co s¢ vét chat va tai nguyén
hd trg cho viée thyce hién HTDTVD. Diéu nay bao gom viéc cung cip cac cong cu hoc tap, phan mém va tai lidu
tham khéo can thiét dé GgV va SV c6 thé dé dang tiép can thong tin va thuc hién céc du 4n. Viée tao ra mot khong
gian hoc tap nang dong va sang tao s& khuyén khich SV tham gia tich cyc hon vao qua trinh hoc tép, tir d6 nang cao
hiéu suit hoc tap. Cudi cung, can xay dung mot hé théng phan h01 hiéu qua gitta GgV va SV. Sy hd trg tir GgV dong
vai trd trung gian trong mbi quan hé giira HTDTVD va hiéu suit hoc tap, vi vy viéc tao ra nhimg co hi cho SV
nhan duoc phan hoi kip thoi va xay dung mbi quan hé g?m giii v6i GgV 1a rét quan trong. Cac truong nén khuyén
khich cac hoat dong trong tac, nhur thao luan nhém hodc hoi thao, dé tao diéu kién cho SV c6 thé chia sé ¥ kién va
nhéan duge sy hd trg can thiét trong qua trinh hoc tap.

Nhitng ham ¥ quan tri nay khong chi gitip cai thién chat lugng dao tao ma con gép phan nang cao ning luc canh
tranh ctia SV nganh Du lich trong bdi canh hoi nhap kinh t qudc té ngay cang sau rong.

3. Két luan

Bai bao nay da khing dinh tic dong tich cuc cuia phuong phap hoc taip HTDTVD dén hiéu suat hoc tap ciia SV
nganh Du lich tai 03 truong dai hoc khu vuc Dong Nam Bo. Két qua cho thay, HTDTVD khong chi cai thién hiéu
suat hoc tap (H1: p= 0,341, p <0,01) ma con ning cao mitc do hd trg tir GgV (H2: p= 0,519, p < 0,01). Diéu nay
dong nhat véi cac nghién ciru trude day, nhu Hmelo-Silver (2004) ngudi da chira raing HTDTVD khuyén khich SV
tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tap va phat trién ki nang giai quyét van dé. Cling nhur Rosner va cong sy (2016),
nghién ctru ndy x4c nhan ring HTDTVD giup SV phat trién ki ndng lam viéc nhém va giao tiép, tir d6 nang cao kha
nang hoc tap. Bén canh do, ciing khang dinh rang su hd trg tir GgV déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu
suat hoc tap cta SV (H3: f=0,517, p <0,01), diéu nay phi hgp véi nghién ciru cua Hattie (2009) khi cho rang mdi
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quan hé gilra GgV va SV anh huong dang ké dén két qua hoc tap. Dic biét, nghién ctru nay da chi ra rang sy h5 tro
tr GgV khong chi tac dong truc tlep ma con dong vai tro trung gian gitta phuong phap HTDTVD va hi¢u suit hoc
tap (H4: p = 0,269, p < 0,01). Biém moi cua nghién ctru ndm & viée kham pha vai tro trung gian cua sy hd tro tir
GgV trong bdi canh HTDTVD, didu ndy chua duge nhiéu nghién ciru khac d& cap. Viée 1am rd mbi lién hé nay
khong chi dong gop vao li thuyét vé HTDTVD ma con cung cap cac khuyén nghi thyc tién cho céc truong dai hoc
trong viéc thiét ké chuong trinh dao tao, nhim ning cao hiéu qua hoc tap cho SV. Tir do, nghién ctru ndy gop phén
nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc trong nganh Du lich, d4p (mg yéu cAu ngdy cang cao trong bdi canh hoi
nhap kinh & qudc té.
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