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1. M6 dau

“Blended learning” (c6 thé goi la hoc tap két hop) 1a mot khai niém khéng méi va da dugce ap dung rong rai tai
nhiéu co s& dio tao trén khip thé gioi. Nhitng ndm gin day, nhidu trudng cta Viét Nam ciing dua md hinh nay vao
giang day. Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi trién khai mé hinh hoc tap két hop tir ndm hoc 2019-2020. Cac gid
hoc két hop giita truyén théng va tryc tuyén duoc dan xen véi nhau véi ti 16 tuy thude vao timg mén hoc do nhém
chuyén mén quyét dinh. Vién Ngoai ngir ap dung mé hinh hoc Blended learning dbi véi hoc phin Tiéng Nht I lan
dAu tién vao hoc ki I nam hoc 2021-2022. Nghién ctru nay nham danh gia vé mirc d hai 1ong ciia sinh vién (SV) d6i
voi qué trinh hoc hoc phan Tiéng Nhat I bang hinh thirc hoc tap két hop.

Trong bai bio niy, sau phan trinh bay vé mot s khai niém co ban ciing nhu tém luge mot s6 nghién ciru lién quan
vé& md hinh hoc tap két hop, Ii thuyét vé su hai long, ching t6i s& phan tich vé sy hai long ctia SV dua trén phiéu khao
sat ddi voi hoc phan Tiéng Nhat I tai Vién Ngoai ngit - Truong Dai hoc Bach khoa Ha Noi.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mjt 56 vin dé li lugn
2.1.1. Hoc tdp két hop (Blended learning)

Theo Davis va Fill (2007), Blended learning la su tich hop nhimg phwong phap giang day tryc dién truyén thong
(face-to-face) va cac hoat dong hoc tap trye tuyén dugc hd trg boi cac nén tang cong ngh¢ thong tin. Davis va Fill
(2007) ciing giai thich rang hoc tip két hop co kha ning thay dbi trai nghiém va két qua hoc tp ciia nguoi hoc
(tr 187). Lai va cong su (2016, tr 5) dua ra 3 cach tiép can khi thiét ké khoa hoc Blended learning: (1) Két hop & mirc
do thap: thém mot s6 hoat dong tryuc tuyén vao khoa hoc di va dang duoc day theo mé hinh truyén thong trén 16p;
(2) Két hop & mirc d9 vira: thay thé mot sb hoat dong hoc tap tryc tiép trén 16p bang hoat dong truc tuyén véi khoa
hoc d co; (3) Két hop ¢ mire do cao: thiét ké mot khoa hoc méi hoan toan theo mé hinh Blended learning.

2.1.2. Phdn tich sw hai long

Theo Kotler va Keller (2012, tr 10) sy hai 1ong 1a mirc do cia trang thai cam giac cia mot ngudi bat nguon tir
viéc so sanh két qua thu duoc tir san pham/dich vu véi nhitng ki vong cua ngudi d6. San pham/dich vu trong giéo
duc & day chinh 1a nhitng noi dung, kién thirc ma ngudi hoc mudn dat duoc sau khoa hoc.

Shee va Wang (2008) dé xuat khung d4nh gia sy hai 1ong ciia SV ddi véi dao tao truc tuyén gom c6 4 ngi dung
chinh: (1) Giao dién: tinh d& str dung, tinh than thién véi ngudi dung, tinh d& hiéu va tinh 6n dinh trong van hanh;
(2) Cong ddng hoc tap: tinh dé turong tic véi GV, SV khac, dé tiép can vai ngudn dit liéu duoc chia sé; (3) Noi dung
hé thdng: noi dung dugc cap nhat, hiéu qua va hiru dung; (4) Tinh ca nhan hoa: kha nang kiém sot qua trinh hoc tap
va ghi du hiéu suat hoc tap.
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2.2. Nghién cvru su hai long ciia sinh vién Vién Ngoai ngit, Truong Dai hoc Bdach khoa Ha Nji doi véi quatrinh
hoc hoc phén Tiéng Nhit I bang hinh thiec hoc tip két hop
2.2.1. Phurong phdp va doi tieong nghién ciu

Nh6m nghién ctru da thue hién khao sat trén Microsoft Forms d6ivdi 73 SV ca 3 16p hoc phén Tiéng Nhét I tai Vién
Ngoai ngii - Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi. Bang khao sat 1a nhitng danh gia, nhing thuén 1¢i, kho khan va mong
mubn ctia SV dbi véi hoc phan Tiéng Nhat I. Thoi gian thuc hién khao sat 1 thang 10/2021. Phuong phap nghién ctru la
diéu tra bang bang hoi, sau d6 sir dung phuong phap mé ta dé phan tich, xir Ii s6 lidu. Ching t6i thiét ké bang hoi dua
trén khung danh gia cia Shee va Wang (2008) dé nghién ciru vé sy hai 1ong ciia SV ddi vai hoc phan Tiéng Nhat I
2.2.2. Gioi thiéu hoc phdn ﬁéng Nhdt I hoc theo hinh thurc hoc tdp két hop tai Vién Ngoagi ngit, Truong Dai hoc Bach khoa
Ha Ngi

Hoc phén duoc lya chon thyc nghiém 14 hoc phan 3 tin chi véi 64 tiét hoc trong 16 tuan dudi hinh thuc hoc tap
két hop giira hoc tryc tiép trén I6p va tryc tuyén trén nén hé thong quan 1i hoc tap (LMS). Bén canh cac hoat dong
day hoc tryuc tiép trén I6p nhu cac 16p hoc truyén théng, cac hoat dong, nhiém vu déu duoc thiét ké trén moodle dé
SV dé dang theo ddi va GV dé dang quan |i qua trinh hoc tap.

Noi dung ctia khod hoc truc tuyén bam sat gido trinh Minna no Nihongo dugc str dung giang day trén 16p. Ching
to1 chia s¢é céc tai liéu hoc tap nhu tai liéu tir vung, nglt phép, luyén nghe, hdi thoai va tao cac video nga“in, mdi clip
khoang 12-15 phit, tai 1én nén tang LMS. SV ¢6 thé xem video, tim kiém tai liéu, tham gia vao cac cudc thdo luan trén
Forum va giri bai tap, clip trén nén tang cong nghé s6. Sau mdi bai hoc déu cd quizz, mini test hodc thao ludn. D& dam
bao SV thuc hién hoc trén hé thong nghiém tic, GV thiét 1ap han dinh thoi gian cho cac mini test (md trong dung 1 tudn
SV hoc). Pép an duoc dé ty dong, SV ¢6 thé xem két qua ngay sau khi giri bai, biét duoc 15i sai va sira. Trong truong
hop SV xem ma van con khic méc, SV ¢6 thé dit cAu hoi trén hé théng hoac hoi truc tiép GV vao bubi hoc trén 16p.
2.2.3. Phdn tich sy hai long cua sinh vién

Phiéu khao sat gdm 02 phan: phan 1 thong tin co ban vé di tuong tham gia khao sat, phan 02 khao sat vé khoa
hoc gém 02 muc: danh gia vé kho4 hoc (chuong trinh, ndi dung, phuong phap...), cic cdu hoi mé (nhimg ndi dung
hai long, chua hai long ddi véi khoa hoc, d& xuét. ..). Sir dung Excel dé thong ké, phéan tich mé ta, chung t6i thu duoc
két qua nhu sau:

10 cau hoi danh gia mirc do hai long ctia SV dbi véi ndi dung hoc phan dugce up trén LMS va hiéu qua cia viée
hoc trén LMS. Bang hoi duoc thiét ké dua trén thang do Likert voi 5 mirc do dé lua chon: (1) Rat khong hai 1ong;
(2) Khong hai 1ong; (3) Phan van; (4) Hai long; (5) Rét hai 1ong.

Bang 1. Mikc d6 hai long ciia SV vé chuong trinh hoc trén LMS

‘ __N@i dung khio sat Micl | Mirc2 | Mire3 | Mirc4 | Miic b
Dé cuong chi tiét, gido trinh, bai giang, video va cac tai liéu
cua hoc Ehén duchcung cap déy%ﬁ t?én hé théng LMS 2.7% 0% 13% | 39.7% | 56,1%
Noi dung bai giang rd rang, c6 nhiéu vi du, dé hiéu, tao su
hing tha cho SV
Phuong phép giang day khoa hoc, phti hop gidp SV dé dang
tiép thu
K§ _hoach g_lflng Qay - hoi duoc thuc hién ding nhu trong 27% 0% 27% 36.9% | 57.5%
thoi khod biéu ghi trong dé cuong
SV duoc kiém tra, danh gid mirc d¢ hiéu bai sau mdi bai hoc |  2,7% 0% 0% 575% | 39,7%
Tién do d?y - hoc va bai tap duoc giao vira sirc SV, bam sat 27% 0% 1.3% 47.9% | 47.9%
chuong trinh i
SY dugc holtl’(,)',.glal fiap thac mac tr_grc tlep trong gio hoc va 27% 0% 41% | 438% | 47.9%
thdng gqua cac dién dan, mang xa hoi, email, Teams. . .
SV phat huy nang luc tu hoc, ty nghién ciu 2,1% 0% 6,8% | 53,4% | 36,9%
Céc nhiém vy hoc tap truc tuyén vg‘a\ tryctiép hd trochonhau | 4,1% 0% 6,8% 52% 36,9%
Cg O hz:a_tar]g cbng ngh¢, phan mém deé sir dung, than thién 27% 0% 82% | 575% | 315%
Véi nguoi ding

Qua phan tra 10i cau hoi ciia SV, ching toi nhan thiy rang da sé SV hai long va rat hai long ddi véi chuong trinh
lién quan dén LMS. Noi dung SV chon murc 4 va muc 5 chiém 97,2% 1a noi dung “SV dugc kiém tra, danh gid mic
d6 hiéu bai sau mdi bai hoc”. Mirc d6 hai long ctia SV thé hién su nd lyc ciia GV khi soan chuong trinh. Sau mdi tiét

2,1% 1,3% 13% | 47,9% | 46,5%

2,7% 0% 6,8% | 465% | 43,8%
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hoc, chiing t6i déu soan quizz, mini test @& SV ¢o thé cung cb kién thirc. Noi dung dimg thtr 2 duoc SV danh gia ¢
muc 4 va 5 chiém 95,8% 1 “Dé cuong chi tiét, giao trinh, bai giang, video va céc tai liéu ctia hoc phan duoc cung
cap day du trén hé théng LMS” va “Tién do day - hoc va bai tap dugc giao vira sirc, bam sat chuong trinh”. Tai liéu
va nhitng ndi dung lién quan dén hoc phan dugc cung cap day du, co hé thong gitip SV ¢6 ci nhin tong thé, dé tim
kiém tai liéu hoc tap. Noi dung it dugc SV danh gia cao nhat trong s6 muc trén nhung cling chiém dén 88,9% d6 la
“Céc nhiém vu hoc tap truc tuyen va truc tlep hd tro cho nhau”. Piéu nay ciing dé 1i giai d6i véi hoc phan ngoai ngi,
boi hoc ngoai ngir 1a phai luyén tap nhidu lan, nhimg ndi dung ngit phap GV da hudng dan trén clip thi budi sau GV
s€ cho luyén tap, nhiing mau cau do SV s& gap lai trong ph?m hoi thoai, bai doc, bai tap... nén SV théy bi lap.

Khi dugc hoi “Nhimg diéu SV hai long khi tham gia hoc phan?”, ¢6 44 lugt chon hai 1ong vi hoc trén LMS tiét
kiém thoi gian; 49 Iugt binh chon vi cac em co thé tim kiém tai liéu trén hé théng mdt cach dé dang; 68 lugt binh
chon hai long vi cac em co thé chu dong thoi gian hoc tap, co thé hoc tap moi lic moi noi chi can co may tinh hodc
dién thoai thong minh, may tinh bang... va mang Internet 6n dinh; 63 lugt binh chon hai long vi li do ¢ thé 6n lai
kién thirc mot cach d& dang. Chiing t6i dua cdu hoi md, dé SV c6 thé néu nhimg ndi dung ma céc em hai long khéc.
Cau tra 10 1a: giao dién dé sir dung; ndi dung bai hoc dﬁy da, ndm duoc 16 trinh tung bai; dap an, diém duoc hién thi
ngay sau khi 1am bai tap; c6 thé lam lai bai nhiéu lan, phat huy dugc ning luc tw hoc cia SV. Nhidu SV cham chi,
lam bai 2-3 1an. Theo quan sat cua GV thi két qua ciia 1an sau thudng 1a cao hon 1an trude. Viée GV cai dit trén hé
théng cho phép SV c¢o thé 1am bai test nhidu lan gitp cho cac em co co hoi luyén tap nhidu hon - 1 ki ning can thiét
trong viéc hoc ngoai ngli. SV cling c6 thé thuc hién viéc hoc véi khung gio phu hop véi ban than ma khong phai
theo thoi khoa biéu ¢d dinh trén 16p. Py ciing 1a mot wu diém cua hoc theo hinh thirc Blended learning.

Cau hoi “Nhiing diéu em chua hai long vé hoc phﬁn khi tham gia hoc trén LMS?”, SV ¢6 thé lya chon nhiéu
phuong 4n. Két qua cho théy 7 lugt chon khong hai long do ¢6 nhiéu bai tap; 29 lugt chon khong hai long vi khong
duogc chita bai tap truc tlep, cac em muon dugc phan tich 15i sai, hiéu sdu dé tranh 15i twong tu. 45 lugt chon khong
hai long do duong truyén mang khong 6n dinh va 16 luot binh chon 14 do 16i hé thong tir ph1a nha truong.

V6i mong mudn céi thién dé co thé hoan thién chuong trinh, chung t6i da hoi SV “Pé xuét cta em dé cai thién
ndi dung hoc trén LMS?”. C6 38 lugt dé xuét GV nén thém nhiéu tai liéu tham khao; 14 luot d& xuit thém bai tap;
31 luot dé xuét thém clip huéng dan hoc; 37 luot dé xuat SV nén c6 thoi gian thao luan offline vé nhiing van dé khic
mac trén LMS. Nhig d& xuat nay cua SV s& duoc xem xét dé GV b sung trong hoc phan téi.

Ddi véi hoc phan Tiéng Nhat I & Vién Ngoai ngit, s gidr hoc hoc tip két hgp clia SV chiém 30% tong s gio hoc cia
chuong trinh. 13 tuan dau, ctr 4 tiét hoc thi SV s& c6 3 tiét hoc trén 16p, 1 tiét hoc tap két hop; 3 tuan cudi SV ¢6 2 tiét hoc
trén 16p, 2 tiét hoc hoc tap két hop. Chung t6i di hoi SV “Sé thoi gian SV danh dé hoc trén LMS trong tuan?”. C6 25 SV
hoc trén LMS it hon 45 phit / tuan, chiém 34%; c6 40 SV hoc khoang 45-90 phut / tuan, chiém 55%; c6 8 SV danh hon
90 ph1'1t mot tuan, chiém 11%. Két qua trén cho thay da phan SV ciing di co y thirc tw gidc hoc theo diing quy dinh.

Déi véi hoc phan nay, i trong on-off dang duoc ap dung hién nay tai cac co' s¢ dao tao la: 30-70; 50-50; 70-30.
Dé biét duge mong mudn ciia SV vé van dé nay, ching t6i hoi “Theo em, ti 1 online-offline nén la: 30%-70%; 50%-
50%:; 70%-30%". C6 45 SV lua chon 30%-70%, chiém 62%; 19 SV lua chon 50%-50%, chiém 26%; 9 SV lua chon
70%-30%, chiém 12%.

Vi cau hdi :”Cam nhan chung ctia em vé viéc hoc trén hé théng LMS?”, khong c¢6 SV nao chon & muc rat khong
hai 1ong hodc khong hai 1ong, 6% SV thay binh thuong, 70% SV hai long, 22% SV rét hai long. Tuy nhién khi dugc
hoi vé hinh thitc ma SV mong muén hoc dbi véi hoc phan Tiéng Nhat 11 thi ¢6 40% SV muén tiép tuc hoc theo hinh
thire hoc tap két hop, 60% SV mudn hoc offline (face to face). Co thé noi véi dic thu cua viée hoc ngoai ngit la can
twong tac nhiéu nén da phin SV mudn hoc offline dé cic em c6 co hdi n6i chuyén nhiéu hon v6i GV va cac ban.
2.3. Mt s6 dé xudt dé nang cao hiéu qua dao tao

Sau khi lay ¥ kién cua SV, chiing t6i da phén tich va dua ra mot s6 dé xuét dé dap img duoc mong mudn ctia SV,
nang cao hi¢u qua cia viéc hoc trén LMS.

- Ve phia Nha truong: Giao dién cua hé théng LMS duoc SV danh gi4 1a khoa hoc, dé sir dung, tuy nhién thinh
thoang van bi 15i khong truy cap duge. Dé khic phuc van dé trén, ching t6i dé xuat Nha trudng khong nglmg cai
tién, nang cap, hoan thién hé thong. Ngoai ra, Truong ciing nén dua thém tai liéu, clip huéng dan SV cac thao tac
trén hé thong gidng nhu mé hinh mot 16p hoc dé SV dé dang tim hiéu, tra ciru. Trudng da tao nhom “HJ tro ki thuat
B-learning va hoc Online trén Teams” s0 lugng thanh vién hién nay da 1én dén 2186 nguoi. SV duge hd trg kip thoi
nhimg van d& vé ki thuat. Tuy nhién, theo quan sat cua ching toi, néu dé SV tu y dit cau hoi nhu vAy s& xdy ra van
d& 1a nhiéu SV c6 chung khiic méc, cdu hoi bi lap lai, rdt mat thoi gian cho nhom ki thuat dé tra 101 timg truong hop.
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Do vay viéc tao nhom thao luan trén forum véi chu dé cu thé s& gitp SV dé dang tra ciru, tim kiém cau tra 161 d&
dang, thuan tién hon, tiét kiém thoi gian cho nhom ki thuat.

- Vé phia GV: 1a nguoi tryc tiép tham gia giang day hoc phan Tiéng Nhat I tai Vién Ngoai ngir, chiing t6i xin
dua ra dé xuét nhu sau:

+ GV dua thém tai liéu tham khao, thém bai tap 1én hé thong. Trong bat ctr mot 16p hoc nao ciing c6 nhing SV
¢6 trinh d6 khac nhau, niém dam mé v6i mén hoc khac nhau. C6 SV mudn GV gi6i thiéu thém tai liéu, cho thém bai
tap dé co thé nang cao trinh d6 cta minh, bén canh d6 lai ¢6 SV chi muén hoan thanh mén hoc nén thiy bai tap GV
cho lam trén hé thong la qua nh1eu boi ngoai bai tap trén LMS, SV van phai hoan thanh bai tap ¢ trén 16p. bé dap
mg dugc nhu cau da dang ma van dam bao yéu cau ctia chuong trinh, chiing t6i dé xuét nén chia mirc do yéu cau,
ghi 13 dé SV ¢6 thé nim dugc: nhimg ndi dung SV bét bude phai hoan thanh s& dugc tinh diém va nhiing tai liéu
tham khao, bai tdp nang cao danh cho SV c6 hing tht voi mon hoc.

+ GV dua thém clip huong dan 1én hé thng: Mic du sb luong clip GV di dua 1én LMS da ding theo quy dinh
cua Truong (16 clip cho 16 tuan hoc). Tuy nhién, c6 thé d& dang nhan ra nhiing loi ich ciia viéc hoc qua clip dang
duoc nhiéu co s& gido duc ap dung, dac biét la ddi vai céc co s day ngoai ngr, SV ¢6 thé xem di xem lai clip nhiéu
14n, c6 thé dimg dé luyén tap, noi theo...

+ Thém ndi dung thao luén trén dién dan. O hoc phan nay chiing t61 da tao chu dé sin trén dién dan cho SV
thao ludn nhu: “Em hiy chia sé tai liéu hoc tip tiéng Nhat trinh d6 so cip ma em thdy hay”, “Em hiy chia sé cach
hoc tir vung hiéu qua ciia em”, “Em hdy chia sé cach luyén nghe ctia em. Em c6 gip khé khan gi dbi voi cac bai
nghe trén LMS khong?”, “Noi dung em mudn duoc 6n tap & tuan cudi hoc phﬁn la gi?”. Sau khi thuc hién khao
sét trén, chung t6i cho rang voi nhitg chu dé thao luan cho sin 1a khong du, GV nén mé thém dién dan mdi tudn.
SV ¢6 thé tu do dat cau hoi, ca 16p s€ cung thao Iudn, c6 nhiing van @& SV nay khic méc nhung SV khac lai ¢
thé tra 10i, hd trg ban. Ngoai ndi dung, kién thirc ma SV thu dugc thi thao luan trén dién dan ciing gitp SV ting
sy twong tic voi GV va cac ban trong 16p, tao mdi quan hé gin két giira cac thanh vién.

3. Két lugn

Viéc phan hdi, danh gia ctia SV sau mdi khoa hoc c6 vai trd quan trong trong viéc thiét ké noi dung bai hoc va khoa
hoc sao cho phit hop hon. Két qua thuc nghiém va khéo sat y kién danh gia cua SV dbi v6i hoc phan Tiéng Nhat I cho
thdy da phin nguoi hoc danh gid tich cuc vé chuong trinh. Bén canh do, nhitng diéu SV chua hai long ciing da duoc
nghién ctru chi ra va dura dé xuat dé khic phuc. Hi vong nghién ctru ndy s& gitip céc giang vién ¢6 thé ¢6 nhimg thong
tin quan trong, diéu chinh cac ké hoach bai hoc cho cac khod tiép theo phit hop hon, hiéu qua hon.
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