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1. Mé& dau

Su lay lan va dién bién khé kiém soét ciia dai dich Covid-19 di anh huong dén viéc giang day va hoc tiéng Anh
truc tiép ciia nhiéu trudng dai hoc ki thuat, trong d6 ¢6 Trudng Pai hoc Giao thdng Van tai. Dé khac phuc tinh trang
dich bénh kéo dai va khong Iam anh huéng dén tién trinh chuan héa tiéng Anh cia Nha treong, bd moén Anh van da
phdi hop véi Trung tam Pao tao Tryc tuyén va Trung tim Ung dung Cong nghé thong tin trién khai mé hinh giang
day va danh gia tich hop (blended) trén nén ting MsTeams va Eduso ma Nha truong da xay dung tir hoc ki 2 ndm
hoc 2020-2021. Trong bi canh chuyén dich vin hoa, xa hoi va kinh té cting vé6i sy buing phét ciia dich bénh nhu mot
giot nudc tran li, cac quan niém hoc tiéng Anh ciing thay doi; khéng con tap trung nhiéu vao Ii thuyét, quy tic ma
chuyén sang ngon ngit thuc hanh va ing dung céng nghé trong day hoc ngbn ngi.

Chinh trong thoi diém nay sinh nhiéu tranh cAi vé quan niém day tiéng Anh theo xu huéng nao, da c6 nhirng nghién
cau cua cac nha ngdn ngit hoc, giao duc hoc tim hiéu nhan thirc cia GV vé viéc ap dung cac phin mém trong phuong
phap day tiéng Anh cua ho (Borg, 2003, 2006). Nhiéu nghién ciru khac ciing cho rdng cac trai nghiém ngon ng, kién
thic ngdn ngir, quan niém dung ngdn ngix va ca mirc do thanh thao phan mém day hoc ¢6 anh huong I6n dén viec
hinh thanh mé hinh day hoc tich hgp (DHTH) khdng giéng véi phuong phap day hoc truyén thong caa ho.

Dua trén c4c nghién ctru da c6 vé md hinh giang day tich hop, tir cac quan niém vé viéc thuc hién mé hinh nay
cho dén téc dong cua né ddi véi Viee tu hoc ctia sinh vién (SV), muc tiéu nghién ctiu ciia bai bao khong don thuan 1a
danh gia két qua kiém tra, danh gia cua SV ma phén tich hiéu qua caa qué trinh tu hoc tir nhidu khia canh dé c6 dugc
nhiing két luan tong thé vé higu qua tu hoc qua phuong phap tich hop.

2. Két qua nghién citu
2.1. Nhdn theic ciia c&c nha nghién cizu va gido duc vé phuong phdp day hoc tich hep

Holect (1981) nhan dinh ring, véi luong nguoi sir dung khong 16 va chét lugng dich vu ngay cang 6n dinh, Internet
da va dang thé hién thé manh vuot troi vai cac phan mém hoc tiéng Anh, nht & nang cao kha ning tw hoc cho SV. Vi
thé, hinh thirc hoc két hop (blended learning) ban dau chi 1a sy phdi hop phuong phap day hoc truyén thong ¢é su hd
tr ctia cong nghé truc tuyén (Garrison & Kanuka, 2004) va sau nay phat trién hon khi 1ong ghép da dang nhiéu hoat
dong giao bai tap tai I6p vai bai tap vé nha truc tiép trén phan mém. Nhiéu nghlen clu vé phuong phap giang day trong
d6 c6 Bohle-Carbonell va cong su (2013) da ca ngoi phuong phap két hop ndy vi nd khic phuc yéu diém trong giang
day ngdn ngit truyén thong & chd cong ngh¢ va phan mém gilp glal thich cac khai niém triru twong bang hinh anh va
am thanh truc quan, sinh dong. Hon thé nita, nho c6 cong nghé, cac md phong 4o hoi thoai thyc tién da mang lai cho
ngudi hoc tréi nghiém ngdn ngir gan voi cudc song nhét. C6 the ndi, nhe cong nghé ma xu hudng day hoc ngoai ngir
theo dinh huéng giao tiép va phuong phéap day hoc “liy nguol hoc lam trung tam” moi tré nén kha thi va hiéu qua hon
bao gid hét. Phuong phap DHTH con duoc wa chudng va du doan 1a ndi bat khi &p dung cho ddi tuong hoc ngén ngir
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a nhimg nguoi da truong thanh, SV hoac hoc vién di lam boi dic thi vé viéc tmg dung cong nghé trong qué trinh giang
day va hoc tap (Dziuban et al., 2004; Sharpe et al., 2006).

Mot loi thé khéc khong thé phii nhan cua phuong phap DHTH 1a x6a bé rao can dia If viing mién, rao can thoi gian,
rao can dich bénh dé phuorng phép day hoc ngon ngit dugc duy tri lién tuc va hiéu qua. Khong gidng cac mén hoc khac,
hoc ngoai ngix ndi chung va hoc tiéng Anh n6i riéng khuyén khich SV phai cam két hoc 1au dai, bén bi; ngon ngir s&
“ngAm” din va trinh d6 ctia ngudi hoc s& timg budc duoc cai thién. O khia canh nay, phuong phap DHTH khéng con
gisi han trong mét vai hoat dong giang day don 1€, ty phat dya theo trinh d6 ung dung cdng nghé va kha nang sang tao
cua moi giang vién; cac tién bo trong cong nghé da mang lai co hoi méi cho nguoi hoc khi duoc hoc trong mot moi
trudng da phuong tién; dong thoi mang lai cho cac nha gido duc co hi thiét ké va chuyén giao céc khéa hoc trong d6 vai
tro ty chu cua giang vién ding 16p duoc khai thac t6i da. Theo MacDonald va Poniatowska (2011), thuat ngit “tich hop”
trong mdi trudng gido duc co thé: (1) mo rong khong gian va co hdi hoc tap, (2) hd tro hoat dong quan Ii khoa hoc, (3)
khai thac ngudn hoc ligu tham khao ddi dao, san c6 cho hoc vién, (4) gin két va thic day hoc vién thong qua cac co hdi
tuong tac va giao tiép, (5) khic phuc diém yéu vé si s dong hoac khai thac t6i da thé manh cua 16p si s vang.

Bén canh nhitng nghién ctru tng ho phuong phap DHTH, van ¢6 nhiing cong trinh chi ra cac han ché cua phuong
phap day hoc nay. Vi co sy két hop cua cong ngh¢, phuong phap DHTH dugc coi la phuong phap day hoc “nha giau”
boi ddi twong &p dung N6 can phai ¢ sy dau tu nhat dinh vao may méc va cac phan mém. Theo Zhonggen (2015)
phuong phap hoc tich hop da can tré nhitng giang vién khong du da tai chinh va SV ngheo khong thé theo hoc tiéng
Anh lau dai, dong thoi khuyén khich ngudi dung sir dung cac phan mém khong co ban quyen do han ché vé kha ning
chi tra. Thém vao do, ca giang vién va ngudi hoc déu phai cé kién thirc vé phin mém ma ho dang sir dung va hiéu qua
giang day, hoc tap phu thudc nhiéu vao mirc do thanh thao cdng nghé hon 1a phuong phap su pham hoac noi dung kién
thitc chuyén mon. Ciing quan diém nay véi Zhonggen, Bausmith va Barry (2011) cho rang, khi khong c6 su tiép can
tryc dién gitta nguoi day va nguoi hoc, ca hai déu bi phan tan, khong tap trung vao kién thie chuyén mén do phai dé y
va doan biét bang cam nhan c& nhan xem phan tmg va mirc do truyén dat - tiép thu kién thic gitta nguoi day va nguoi
hoc. Phuong phap tich hop cung duoc cho la phu hop hon véi ngudi hoe truong thanh nhung khong phai la khong co
tac dong xau vi thoi luong tlep xtc nhiéu véi cac thiét bi dién tir duoc cho 1a ¢6 anh huong khong tot t6i giai doan dang
hinh thanh va phét trién thé chét, tinh than, ndo bo ¢ tré nhu nha nghién ctru Alyson (2021) di viét: ...méi quan hé
giao tiép, thé trang tam Ii, sinh If, gidc ngii, hanh vi,... tit ca déu bi anh huong tidu cyuc”.

Gidng nhu bt ki phuong phap day hoc nao khac, cac nghién ctiru DHTH hay con goi la sy két hop giita day hoc truc
tiép Vi truc tuyén déu da phén tich diém manh va diém yéu ctia mé hinh nay nhung chura c6 nhiéu nghién ciu vé tic dong
caa md hinh day hoc nay ddi V6i SV xét ¢ khia canh hd trg qué trinh hoc cht dong va tu hoc ctia nguoi hoc. Theo Davidson
(2011), md hinh DHTH ¢6 thé lam thay déi thai do tu hoc ciia SV. Véi 6ng, viéc tich hop céc hoat dong hoc trong 16p Véi
hoc truc tuyén gitip giam bét thoi gian khéng danh cho viéc hoc, dap tmg dugc nguyén vong ciia ngudi hoc bai tinh linh
hoat va thuan tién nhé cdng nghé ma cd. Phai khang dinh ring, di véi ngusi hoc, dong co hoc tap 1a yéu té quan trong
nhét dé dat duoc hidu qua hoc tp dé ra. Khi ngudi hoc duoc hd tro ti da ngoai khong gian 16p hoc va ¢ cong cu hd tro
tu hoc hiéu qud, ho s€ tu tin va chu dong hoc tép hon nhiéu. Nho m6 hinh day hoc nay, ban than giang vién ciing g1am
thiéu thoi gian quan i 16p hoc ma van ¢6 dugc cac dénh gia tong quan V& tién do hoc tap cia SV mot cach tong quét va
dang tin cdy dé diéu chinh cac hoat dong trén I6p cho phi hgp hon véi nang luc cia SV. Sharpe va cong sur (2006) khi
nghién ctu vé trai nghiém md hinh giang day tich hop da cho ring, da s6 SV ¢6 phan hdi tich cuc con cac giang vién thich
th vé hiéu qua caa mé hinh nay trong quan If 16p va hd trg giang day cho phd hop véi nhu cau caa SV.

Mic du da c6 nhitng nghién ctiu nhic ¢én mdi trong quan giita md hinh day hoc ndy véi qua trinh tu hoc cua
SV nhung khéng chi ra duoc hiéu qua ciia mé hinh ddy mot cach cu thé. Nhitng tong két vé thé manh va han ché cia
m6 hinh DHTH cting nhiing tin hiéu kha quan vé kha ning hd trg viéc tu hoc tiéng Anh & SV khi hoc theo mé hinh
nay la nén tang quan trong cho tac gia tim hiéu xem mo hinh nay da hé tro qué trinh ty hoc va chii dong hoc & SV
nhu thé nao khi khong thé hoc tryc tiép trén giang dwong theo kiéu truyén thong.

2.2. Phwong phdp va sé ligu sir dung trong nghién creu

Trong bdi canh cong nghé gido duc & Viét Nam ngay cang tan tién, dé theo kip voi xu hudng thoi dai, Truong Dai
hoc Giao thdng Van tai da xy dyng nha trudng dién ti, phét trién nén tang s6 va phan mém hién dai h tro giang day,
trang bi phong hoc thdng minh tich hop Internet, gilp hoat dong day hoc dat nhiéu hiéu qua khi ap dung mé hinh
DHTH. Vi thé, viéc tu hoc ctia SV ciing di ¢6 nhicu thay doi. Dé danh gid hiéu qua tong thé cua qua trinh ty hoc &
SV khi ap dung phuong phap tich hop, chung t6i da str dung cach tlep can két hop nhiéu cong cu nghién ctru bao gom
phat phiéu diéu tra, phong van c& nhan va thong ké dé khac phuc cac han ché ciia tirng cong cu nghién ctu.
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2.2.1. Muc dich nghién ciu

Muc dich cua nghién ctru ndy 1a tim cau tra 10i cho cau hoi mé hinh hoc tich hop hd tro qua trinh tu hoc tiéng
Anh cta SV nhu thé ndo nén nghién ctu tinh hudng don 16 mét 16p hoc véi si sé nho, cho phép nha nghién ciru phan
tich sAu cAc dir liéu thu thap dugc dé dua ra két luan lisu mo hinh hoc tich hop c6 thé cai thién kha ning tw hoc cua
SV dén mirc d6 ndo. Vi thé, nghién ciu s tra 10i cho cau hoi: Phuong phap DHTH cai thién nang luc tw hoc tiéng
Anh cta SV nhur thé nao?

2.2.2. Phgm vi nghién cizu

Do dich bénh, viéc tiép xtc truc tiép véi dbi tuong tiép nhan phuong phap DHTH khdng thé thuc hién dugc nén
nghién ciru vé phuong phép nay chi gioi han & mot 1op 25 SV niam thir 2 chuyén nganh Ké toan, Khéa 61 cia Khoa
Pio tao Qudc té cho phu hop vé thoi diém nghién ctu va thoi luong nghién ctru. Bé loai bo cac yéu té anh huong
dén tinh tin cay cta so li¢u nén tac gia chon SV dong déu vé nang luc tiéng Anh du vao (da dat trinh do tiéng Anh
B1, co trai nghiém twong duong vé phuong phap day va hoc tiéng Anh truyén thong) Vi $6 lugng 25 SV trong mét
I6p hoc, tac gia dong thoi 13 chu thé trién khai mé hinh DHTH c6 thé danh gia day da noi dung cn nghién ciru dé
cac dé xuét s& ¢ tinh kha thi khi &p dung mé hinh ndy véi cac déi twong tuong tw & cac khda sau (Litwin, 1995).
2.2.3. Phuong phdp va céng cu nghién cuu

Chung t6i da 4p dung phuong phap nghién ciu tinh hudng don 1¢ (single case research), la mot phu’ong phap
nghién cau nam trong chudi nghién ciu tinh hudng (case study) boi dic trung vé gi6i han déi tuong va thoi glan
nghién ciu ngan Tac gia lya chon phuong phap ndy dua trén quan diém giéo duc ciia Nunan (2004) khi cho rang né
¢6 nhiéu diém tuwong dong vai nghién ciu thuc nghiém vi cho phép nha nghién ciu dong thoi 1a déi tuong nghién
ctru duoc can thiép vao qua trinh nghién ctiru. Nha nghién ciru di tac dong vao chii thé tham gia nghién ctiu va danh
gia két qua cua tac dong nay ddi voi qué trinh tw hoc caa SV.

Dé co duge co so dir liéu phuc vu cho viéc nghién cuu, tAc gia lva chon phuong phéap ldy mau thuan tién
(convenience sampling). Yéu t nay phi hop véi mot phan cia muc dich nghién ctu 1a tim hiéu trinh d6 cong nghé
¢6 anh huong thé nao dén qué trinh tu hoc khi hoc theo mé hinh tich hop. Loai dit liéu ma tac gia du kién thu thap la
dit liéu danh gia hoat dong tu hoc theo yéu ciu cua phuong phap DHTH dua trén nhiéu tiéu chi: két qua hoc tap cua
SV, muc do tich cuc khi tham gia cac hoat dong hoc tap trong va ngoai I6p, mitc 6 hoan thanh nhiém vu dugc giao,
thai do hoc tap, do thanh thao cac phan mém tng dung lién quan dén hoat dong hoc tap.

- Phiéu khdo sét: 25 phiéu khao sét lan 1 duoc thiét ké dang trac nghiém va tra 10i ngan trén giao dién Google Forms,
phét va thu tw dong trong bdi canh SV phai hoc truc tuyén toan bo thoi gian tai dia phuong cu tra. Phiéu diéu tra duoc
phat tai tudn hoc thir 2/14 tuan dé khao sét vé mie do thanh thao cong nghé cia SV, mét yéu td then chét trong quéa
trinh tu hoc theo mé hinh giang day ¢4 str dung nhiéu phan mém. Két qua phan tich tir s6 liéu lan 1 ndy s& duoc ding
dé tham chiéu va diéu chinh mot s hoat dong tuong tac trong va ngoai 16p hoc dé tang hidu qua tu hoc cia SV. 25
phiéu khao sét lan 2 s& duoc phat cho SV vao ngay cudi cung ciia khda hoe, 1am co s tién hanh phéng van. Cac cau
hoi déu duoc thiét ké dé khai thac va phan tich cac danh gia khac nhau ctia ho Vé qué trinh tu hoc cia minh.

- Phong van SV online trén nén tang MsTeams: Nhu da trinh bay & trén, cac cau hoi phong van dugce dit ra cho
SV dé bo sung thém co so dit liéu vé higu qua cua m6 hinh nay ddi véi qua trinh ty hoc; mirc do tuong tac cta SV
khi hoc ma hinh nay va hi¢u qua hoc tap thé hién trén diém s cua SV. Khac véi mo hinh day hoc truyén thong, phan
hdi tich cuc cua ngudi hoc vé nang luc ty hoc cta ho s¢ la yéu té quan trong quyét dinh xem mo hinh nén duoc trién
khai theo huéng nao dé SV o thé tan dung t6i da su sdn co ciia cac phan mém va cong nghé. Vi thé, cac cudc phong
VAn bén cau tric véi mdi SV riéng lIé dugc xem nhur 1d mét phuong phap nghién ctu hiéu qua nhat nham lam séng
to cac s ligu dinh tinh va gidp nha nghién ciru hiéu 16 hon cac két qua thu thap dugc tir phan nghién ciru dinh lugng
thé hién trong phiéu khao sat (Adams et al., 2005; Neuman, 2011).

- Thong ké: Bang thong ké sir dung trong nghién ctu ndy 1a két qua hoc tap cua SV véi cac tén SV duge dit an
danh dé dam bao tinh bao mat va dao dirc nghién ciru. Clng véi thai do hoc tap va nang luc hoc tap, két qua hoc tap
s& duoc coi nhu mot minh chimg vé hiéu qua tu hoc khi duoc giang day bang mé hinh tich hop va liéu mé hinh c6
nén dugc &p dung nhiéu hon, rong hon véi cac dbi tugng khac hay khong. Bang théng ké nay cho s liéu dang tin
cay khong phai chi & két qua thi ma toan b qua trinh hoc ciia mdi SV qua 10 tuan hoc Ii thuyét. Két qua nay chinh
14 két qua tu hoc, tu 1am bai tap cua SV va duoc phan mém Eduso cham ty dong, khach quan.

2.3. Két qua khao sét va thao lugn

Biéu do 1 va 2 thé hién su so sanh V& trinh do thanh thao phan mém cua SV. Biéu do 1 1a két qua khao sat ning

lyc sir dung phan mém sau tuan 1 cia khéa hoc va biéu db 2 1a tuan cudi cua khoa hoc.
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Ch gidi: A: Sir dung phan mém MsTeams; B: Siz dung phan mém Eduso; C: Tu chdm va chiza bai trén PDF;
D: Thiét ké va trinh chiéu PowerPoint; E: Ghi &m bai noi

C6 thé thay rang, loi ich cia mé hinh DHTH 1a ting kha ning st dung cac phan mém ¢ SV. Sau khoa hoc, hau
hét SV déu ty tin vé trinh do thuyét trinh, ghi am, t6 chic nhém hoc nho, thiét ké bai trinh bay va kiém tra - nhan xét
chéo (peer-marking). Nang luc cong nghé ciing 1a mot phan quan trong trong xu huéng giéo duc hién dai ma céc
phuong phap giang day truyén thong khong h6 tro SV nhiéu trong khi ddy ciing 14 chuan dau ra CDIO ciia SV. Quan
trong hon ca, st dung thanh thao cac phan mém day - hoc nghia 14 SV c6 kha nang chu dong tw hoc ngoai khung
thoi gian trén 16p mot cach higu qua. Két qua nay duoc kiém ching bing bang d1em s trich ngang ma phan mém
Eduso di cham ty dong. Ti 18 24/25 SV dat mirc do6 sir dung thanh thao phan mém khac nhau ciing dugc 1am sang
t0 bang ti 1& cham chi luyén tap cac dang bai trén Eduso vi khi cha dong tw hoc thi tong thoi lugng luyén tap cua SV
nhiéu hon va cho két qua cao hon ca vé kién thic tiéng Anh chir khéng phai mdi cong nghé.

Bdng thong ké vé tién dé tur hoc ciia SV trén phan mém Eduso

Diém Diém Tubn
trung thang
STT Ho tén binh /
: Piém | 9-11/2021 | 06/9- 13/9- | 04/10- | 18/10- | 25/10- | 01/11- | 08/11-
muc (Nhém) 12/9 19/9 10/10 24/10 31/10 07/11 14/11
tiéu

1 | NguyénT.T 8,4/60 | 9,6(A) 8 5,1 94 9,9 9,3 9,6 9,6
2 | NguyénT.H 82/80 | 95(A) 438 7,6 98 9,8 89 8,8 8,8
3 | TrinT.H 7,3/100 | 9,3(A) 8,5 0 9,2 9,5 9,2 93 9,2
4 | NguyénT.T 75390 | 88(A) 0 10 6,7 9,9 8,7 9,7 9,7
5 | TranTT.H 8,7/80 | 84(A) 9,3 9,1 9 6,4 99 8,9 9,9
6 | PoanT.T 6,9/80 | 81(A) 8,2 1,9 9,6 8,8 6,8 5,8 5,8
7 | NguynTT.D | 6890 | 76(B) 4.4 72 9,9 3 9,7 7 79
8 | KhdtT.T 7360 | 75(B) 45 98 94 33 9,6 9,6 9,6
9 | PoanP.T 6,785 | 71(B) 6,8 5,5 9,7 39 7,7 6,5 8,7
10 | TruongTT.H | 55/80 | 65(C) 6,7 14 9,2 6,2 43 5,6 5,8
11 | Nguyen TT.H | 65/9,0 | 6,1(C) 42 9,8 5,8 2,7 9,8 6,1 72
12 | Nguyén TL.P | 7280 | 6,0(C) 8,2 98 7,6 3,9 6,3 6,4 6,4
13 | NguyénTT.G | 6,7/70 | 6,0(C) 73 84 8,7 2,6 6,6 6,6 6,6
14 | PaoP. A 6,3/80 | 59(C) 5,9 8 9,9 35 6,1 5,3 43
15 | Hoang Y.L 6,1/80 | 53(C) 6,3 8,3 7,9 1,6 6,4 46 6,4
16 | BPOTN.H 41/6,0 | 5,0(D) 3,6 1,9 49 6,4 3,6 3,6 38
17 | PingNM.T 3,7100 | 49(D) 38 0 10 0 42 46 6,1
18 | HOT.H 35/100 | 4,8(D) 0 33 6,7 0 6,2 58 7,6
19 | NgdHH.L 3,7100 | 4,7(D) 43 0 78 6,2 0 0 0

20 | LETT.H 6,3/100 | 4,6(D) 75 10 9 49 0 0 0

21 | TrainTK.C 51/70 | 46(D) 472 72 75 6,4 0 0 0
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22 | NguyanHM.T | 2460 | 39(E) 02 0 6.9 0 49 49 49
23 | DoanA.N 2980 | 39(F) 2.9 0 52 32 34 34 34
24 | NguyenT.HLT | 36650 | 39(E) 2.9 33 8 0 41 57 34
25 | BUiT.H 3380 | 33(F) 6,4 0 72 2,8 0 0 0

Néu trinh d cong nghé cua ddi tuong tham gia nghién ctru da phan anh mot phan hidu qué tu hoc ciia SV theo
mo hinh DHTH thi thai d6 va cam nhan caa SV vé mé hinh hoc tap nay ciing gop phan quan trong dé khién SV thay
dbi hodc co dong co hoc tap thyc su.

Khong
thich Binh
b thuong

\ Thich |||||{1
L

Biéu do 3. Thai dé cua SV vé md hinh DHTH

73% SV trong biéu dd 3 dnh gia “yéu thich” md hinh DHTH, ching t6 day ciing 12 dong co hoc tap tich cuc.
Nho ¢6 dong co hoc tip nay nén 92% (twong duwong 24/25 SV) da ty gi4e 1am céc bai tap dugc giao mot cach day
du trong ca 14 tuan hoc. Day la thé manh ciia mo hinh DHTH so véi md hinh day hoc truyén théng vi nd 1am thay
ddi thai do hoc tap cua SV, tir ddi phd va khdng tu hoc sang chii dong hoc. B4i véi giang vién, mé hinh nay kha thi
& diém, higu qua hoc ciia SV ting nhung giang vién khong mét thém thoi gian chim diém ting c nhan ma danh
thoi gian dé tong hop nhan xét, gép ¥ cho su tién bo cua SV hoidc 1am cac cong tac chuyén mon khac. Va dé hiéu rd
hon tac dong tich cuc ciia md hinh nay dbi v6i qua trinh tu hoc ctia SV, chiing t6i d tién hanh phong van 25 SV xem
ho d tan dung phan mém nay trong qué trinh tu hoc nhu thé ndo. Biéu do 4 1a két qua vé ti 1é phan trim cac SV danh
gia loi ich cua phan mém hd tro hoc tap & khia canh: hinh anh; m thanh; tai liéu tham khao; tuong tac khi 1am viéc
nhom:; tu kiém tra, d4nh gia va chi phi hoc.

@Hinh anh @ Am thanh
B Tai liéu tham khao B Tuong tac khi lam viéc nhém
@ Ty kiém tra danh gia 92.0%
0,
2% 64,0%

7

W —

Biéu do 4. Ho tro ciia phan mém trong qué trinh tu hoc

Cin cir vao biéu d 4 c6 thé thiy rang, SV di khai thac cac tién ich c6 trén ca hai phan mém Eduso va MsTeams,
trong d6 72% danh gia cao phan mém vé kha nang hd tro bang hinh anh, 64% vé am thanh, 52% Vé tuong tac khi
[am viéc nhom, 92% vé tu dong chim diém, danh gia. Tuy nhién, chi c6 20% SV sir dung ngudn tai lidu tham khao
cd trén phan mém Eduso va cho rang chiing phtl hop véi nhu cau va trinh d6 hoc tap tai thoi diém khéa hoc. Cé biét
6 1 SV bay té quan diém vé viéc khong tai dugc mot s6 tai liéu tir phin mém nay. Mac du vay, trong qua trinh
phong van, van c6 5/25 SV chia sé rang ho bi Iang phi thoi gian khi truy cap phan mém do cham duong truyén hodc
khéng tap trung hoc vi mai xem céc video clip md phong khong lién quan dén ngi dung minh dang hoc. Diéu nay
duoc 1am rd hon qua biéu dd 5 V& tan sut st dung phan mém hoc tiéng Anh. Ngoai ra, khao st vé tan suét st dung
phan mém hoc tiéng Anh cta SV cho thiy viéc tan dung cac phan mém hoc tiéng Anh chiém phan I6n thoi gian hoc
va day 1a yéu t6 thé hién su chi tam caa SV ddi véi mon hoc ndy. Mic di tan suat ghé tham cac trang web tiéng Anh
kha thuong xuyén (52,24%) nhung viéc hoc tiéng Anh ciia ho chua hiéu qua vi 20/25 SV nay khong thé nhd duoc
tén 3 website ma ho thudng xuyén sir dung dé hd tro nang cao trinh do tiéng Anh.
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3. Két luan

Nghién ctru tim hiéu vé tac dong caa md hinh DHTH vai qua trinh tu hoc cua SV di cho thiy két qua hoc tap
kha quan, dong co hoc tap tich cuc cua SV khi duoc tiép can mot mo hinh giang day khéc truyén thng. Trai nguoc
vai phan lugc sir c&c nghién ciru da co trude day Ve mo hinh nay chi chu trong vao vai tro cua giang vién khi ap dung
phuong phép giang day nay va nhiing két luan vé diém manh diém yeu caa md hinh két hop giita giang day truyén
thdng véi su tng dung cong nghé trong day hoc, két qua da cho thay thé manh mai ciia mo hinh nay la tao cho SV
mot dong co hoc tap noi tai khién ho htng thd hoc va thay d6i thai do véi mon hoc, tir do chu dong tu hoc. Nghién
ctru ciing khang dinh sy hd tro dac luc cac phan mém hoc tap mat cach co kiém soét ciia giang vién s& gidp giam bét
ganh ning quan Ii 16p, thoi lwong chim bai, danh gia ma van c6 thé ndm duoc todn bo tién trinh hoc tap ciia SV. Nhur
vay, md hinh DHTH khéng chi gitip nguoi hoc tang thoi Iwong hoc, khic phuc gioi han dia If va thoi gian ma con
thic day su tuong tac lién tuc gitta ngudi day va ngudi hoc ma khong ton kém nhiéu chi phi.

Bai bao mai chi dirng lai nghién cau qué trinh tu hoc ctia SV Truong Pai hoc Giao thong Van tai theo mé hinh
DHTH dé nang cao nang luc tiéng Anh cua ban thadn ma chua chi ra dugc mot phuong phap tw hoc cu thé c6 su hd tro
phan mém. Vi thé, hudng phét trién tiép theo s& nghién ctru tim ra cach thic tiép can va khai thac phan mém hd trg
hoc tiéng Anh dé mdi SV c6 thé tu thiét ké chwong trinh tu hoc pht hop v6i muc dich va ning lyc ciia ting ca nhan,
tién toi viéc 1am chi ngdn ngir tiéng Anh dé viéc hoc tiéng Anh chi géi gon trong mét khoang thoi gian nhét dinh
nhung ning lyc sir dung tiéng Anh van tiép tuc duoc cai thién cho du khdng con theo hoc bat ki mét khda hoc ndo.
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