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1. Mé dau

Viét Nam da trai qua 4 “lan song” Covid-19 v6i mirc do lay nhiém ting dan. Cac ca nhiém trong dai dich da anh
huéng nghiém trong dén moi mit cia doi séng, trong d6 c6 gido duc. Nhiéu quéc gia di phai thay dbi cac chuong
trinh, ké hoach, hoat dong gido duc nhu cho HS tam dimg dén truong, dong cira truong hoc dé dam bao cac bién
phap phong tranh dich. Véi chinh sach “tam dimg dén truong, khong dimg hoc”, Bo GD-DT dé ban hanh cac cong
van hudng dan cac co s gido duc (CSGD) chuyén tir day hoc truc tiép sang day hoc truc tuyén qua céc van ban nhu:
Cong vin sb 793/BGDDT-GDTrH ngay 12/3/2020 vé viée tang cuong day hoc qua Internet, trén truyén hinh trong
thoi gian nghi hoc dé phong, chéng Covid-19; Cong van s6 1061/BGDDT-GDTrH ngay 25/3/2020 huéng dan day
hoc qua Internet, trén truyén hinh ddi véi CSGD pho thong, CSGD thudng xuyén trong thoi gian HS nghi hoc &
truong vi Covid-19 nam hoc 2019-2020 (Bo GD-DT, 2020a, 2020b).

Theo bao céo cia Bo GD-DT, toan nganh Gido duc di day manh ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong cac
hoat dong quan li, day va hoc; lan dau tién, da xay dung co so dir liéu nganh vé gido duc mam non va giao duc phd
thong, duoc trién khai tai 63/63 s GD-DT, 710 phong GD-DT, thu thap duoc 22 triéu hd so HS, 1,5 tridu hd so GV,
nhan vién va can b quéan Ii tir 53.000 truedng hoc va thong tin vé co s¢ vat chét, nha vé sinh truong hoc. Cu thé, Viét
Nam c6 79,7% HS phd thong dugc hoc truc tuyén. Ti 16 ndy cao hon muc trung binh chung cta cac nugc OECD
(67,5%). Bo GD-DT di chi dao cac nha truong day hoc qua Internet, trén truyén hinh; ting cuong bao dam an ninh,
an toan cho cac HS, GV trong qua trinh day hoc qua Internet; ban hanh kip thoi huéng dan tinh gian chuong trinh giao
duc phd thong. Nhiéu tinh thanh trén ca nudce da to chic day hoc truc tuyén cho HS véi quy md va mirc d6 khac nhau
& cac dot dich. Khong thé pha nhan nhiing ¢ gang nd huc ciia toan nganh gido duc trong viée thiic dy gido duc truc
tuyén nham dam bao co hdi va chat lwrong hoc tp cho HS trong muia dich. C6 thé thdy, Viét Nam da c6 thanh twu nhat
dinh trong viéc t6 chirc day hoc truc tuyén cho HS, mic d thyc té trién khai van con nhiéu van dé can cai thién.

Nghién ciru nay gioi thiéu kinh nghiém hé trg GV caa Nhat Ban va Han Qudc trong bbi canh dich bénh Covid-19;
tiép d6 1a phan tich thyc trang trién khai day hoc truc tuyén trong bbi canh dich bénh Covid-19 tai Viét Nam & cac
truong pho thong, tir do dé xuat cac giai phap hd tro cic CSGD phé théng noéi chung va GV CSGD phd thong n6i
riéng trong hoat dong t6 chirc, trién khai day hoc truc tuyén trong trang thai binh thudng méi.

2. Két qua nghién ctu
2.1. Hé tro gido vién trong béi canh dich bénh Covid-19

Beteille va cong su (2020) chi ra 3 nguyén tic dé hd trg GV hiéu qua trong dich bénh Covid-19, d6 1a: (1) HS trg

kha nang phuc hdi cia GV; (2) Hb tro GV vé mit chuyén mén; (3) HO trg GV vé mat cong nghé/ki thuat.
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2.1.1. Hé tro kha ndng phuc hoi ciia gido vién

Dich bénh Covid-19 c6 kha nang lam cang thang tam i tit ca moi nguoi va GV khong phai 1a ngoai I&. GV ciing
phai d6i mat voi cang thing gia ting do sy bat on tai chinh, lo 1ing cho s an toan cua nhitng ngudi than va lo ling
Vé nhiing gi s& Xay ra trong twong lai. Ngoai ra, GV con chiu rat nhiu 4p lyc do chuyén tir mé hinh hoc tap truyén
thdng sang hoc tap truc tuyén hoic theo hinh thire két hop. Mot s6 GV ¢6 thé cam thdy “qua tai” vi khdi lugng cong
viéc can phai thyc hién.

Nhiém vu dau tién ctia nha truong khi dich bénh Covid-19 dang dién bién phirc tap d6 1a quan tm dén sic khoe
tinh than cua doi ngii GV. Kha nhiéu nghién ciru trong nam 2020 va 2021 dé cap dén sic khoe tinh than cia GV, dic
biét nghién ctru nguyén nhan dan dén tinh trang cing thing hoac kiét sic ciia GV. Pressley (2021) nghién ctru cac yéu
t6 gop phan tao nén sy kiét strc ciia GV, nhu ndi lo vé viéc sir dung cong nghé day hoc, néi lo giao tiép véi phu huynh
HS, ndi lo vi quan li cua lanh dao nha truong hoac co quan cép trén, ni lo vé an toan tai chinh ctia ban than. .. Sokal va
cong sur (2020) chira rang, khong phai GV nao day du ngudn lye ciing khong bi kiét stc sau dai dich.

2.1.2. Hé tro gido vién vé mdt chuyen mon

Dich bénh Covid-19 tac dong dén hinh thuc day va hoc. Viéc chuyén tir m6 hinh day hoc truc tiép sang mo hinh
két hop hoic hoan toan truc tuyén 1a mot trong nhitng thir thach dbi véi doi ngii GV, vi vdy can c6 nhiing hd tro dé
dam bao cong tac giang day van dat hiéu qua. Wang (2021) da d& xuat mot mo hinh thiét ké bai giang don gian goi
la CAFE - Content, Activities, Facilitation, & Evaluation danh cho cAp THPT. Rap va cong su (2020) chi ra rang
hau hét GV sin sang chép nhan viéc day hoc tryuc tuyén, sin L sang giup d& nhau trong qua trinh nay nhung vai tro cua
cong dong phat trién chuyén mén va lanh dao nha truong can phal phat huy hon nita. Collie va Martin (2020) thi c6
cach nhin tong quan hon khi kéu goi cac quéc gia quan tam dén phuc loi va hanh phiic cua doi ngi GV. Collie va
Martin (2020) goi ¥ ring can phai dam bao duy tri két néi xa hoi cho doi ngii GV, GV can chuan bi tam 1i va luyén
tap kha nang thich timg dol voi sy thay ddi ciia moi truong ciing nhu sw thay d6i trong nhu cau hoc tap ciia HS, phu
huynh HS va ca cac yéu cau tir cac cap quan li.

2.1.3. Hé tro gido vién vé mdt cong nghe/ki thugt

Dich bénh Covid-19 yéu cdu GV phai ¢6 ki ning cong nghé nhu mot phan tit yéu trong cong viéc cua ho. Bé
GV sir dung cong nghé thi ho phai co cong nghé, c6 co s VAt chat, thiét bi phit hop. Nhu vy, can phai c6 sy hd trg
dbi véi GV dé dam bao thuc hién dugc chuong trinh gido duc nha trudng. Kinh nghiém ciia mét s nude dé 14 tao
diéu kién dé cac GV gioi co thé cung cip cac bai hoc qua video va radio trén dai phat thanh/ truyén hinh quéc gia.

Pozo-Rico va cong su (2020) cho rang trong dai dich Covid-19, can phai bdi dudng cho GV vé CNTT lién quan
dén viéc ap dung cong nghé trong giang day, danh gia két qua hoc tap cua HS, quan 1i két qua hoc tap. Thach va
cong su (2021) da chi ra cac yeu t6 chinh anh huong dén sy hai 1ong cua giang vién 1a sy trong tac ciia ho vai sinh
vién, kinang cong ngh¢, sy hd tro ctia nha trudng va hanh vi tryc tuyén cia sinh vién.

2.2. Kinh nghiém hé tre' gido vién ciia Nht Bin va Han Quéc trong béi canh dich bénh Covid-19
2.2.1. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Trong bdi canh dai dich, Nhat ban thuc hién 04 giai phap chu yéu sau: (1) Hoc lién tuc trong thoi gian truong hoc
tam thoi dong cura; (2) Tung budc mo lai trudng hoc ¢ nhiing dia phuong co thé thuc hién mo cura; (3) Hb tro HS,
nha truong quay tré lai hoc tép binh thuong bang moi cach co thé; (4) Bam bao viéc hoc ¢6 thé duoc thuc hién ¢
truong cang nhiéu cang tot thong qua cac bién phap dbi pho linh hoat, phii hop Vai timg trudng, timg dia phuong.

Ké tir khi mo cira tro lai, cc truong hoc Nhat Ban da thuc hién cac bién phap nhu dam bao ti 1€ di hoc tré lai,
thiét ké lai thoi khoa biéu va rat ngan cac ki nghi dai dé cung cap cho HS co hi tiép can gido duc dong thoi tap trung
hét sirc vao viéc ngin chan sy 1ay lan cua Covid-19. Cac truong hoc ciing dang h trg viéc hoc tap cua HS bang cach
cung cép cac hudng dan hoc tap/giang day b sung cho cac em chura nam bt duoc day du noi dung theo cac muc
tiéu cua chuwong trinh gido duc.

Cac bién phap dac biét c6 thé duoc thuc hién khi van con kho khan dé hoan thanh chuong trinh giang day nhu
da dinh, truong hoc ciia Nhat Ban dugc phép: - Chuyén mat s noi dung hoc tap tir nam nay sang 1 hodc 2 nim trong
twong lai; - VAn uu tién to chirc cac hoat dong hoc tap trong cac gid hoc ¢ truong.

Dé cung cip cho cac truong hoc trén toan quéc ngudn nhan lyc va vat chat can thiét & dam bao viéc hoc tap hiéu
qua, Chinh phu Nhat Ban da chi dinh mét s6 lwong 16n GV bd sung, nhan vién hd trg truong hoc (chang han nhu
cac gido vién ve huu nhung van dam bao stic kho¢, GV tir cac trung tam luyén thi, SV su pham,...). Chinh phu ciing
dang cung cAp cho tit ca cac truong tiéu hoc, THCS va THPT trén toan quoc cdc goi h tro/tai tro tai chinh dé hd tro
Mo cira tro lai nham dua ra cac bién phap ddi pho nhanh chéng, linh hoat chdng lai Covid-19 va dam bao chét lwong
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hoc tap. Bac biét, cac y ta s& dwoc chi dinh dén cac trudng hoc noi HS can chim soc y té dang ki, tiy thudc vao tinh
hinh Covid-19 va sau khi tham khéo y kién cua cac bac si truong hoc.

Theo Chuong trinh Truong hoc GIGA, Chinh phu cling dang “tang tdc” chuan bi phan cung, phan mém va nhan
su theo cach tich hop dé thuc hién ké hoach “Mai HS mot -may tinh” va “Internet toc do cao cho tit ca truong hoc
trén ca nudc” vao thoi gian sém nhét co thé, ciing nhu thiét 14p méi tredng giao tiép két ndi véi nha ciia HS. Muc
tiéu 13, cung cap mot moi trudng cho phép moi tré em c6 thé hoc tryc tuyén tai nha. Ddi voi cac ho gia dinh ¢ thu
nhap thép, cac khoan hd tro thanh toan bd sung d&c biét s& duoc thuc hién dé giup trang trai chi phi lién lac (Internet,
dién thoai) thong qua sir dung céc chuong trinh tro cap. Ngoai ra, ¢o cac goi ho tro riéng cho HS cudi cap nhu 16p 5,
16p 9 va 16p 12 dé cac em khong bi gian doan hoc tap va hd trg dac biét cho cac gia dinh khong thé chuan bi moi
truong CNTT phu hop cho con em cua ho hoc tap tir xa.

Dé hd trg GV, Chinh phu di tién hanh: - Trién khai cac cudc diéu tra, phong van sau vé nhu cau hd tro cia GV
trén toan quéc; - Giam thiéu cac thu tuc hanh chinh cho doi ngii GV; - Cung Cép cac video hd trg hoc tap trén 01
trang web riéng va tao tai liéu hoc tap dé giup HS luu giit nhitng gi hoc duoc; - Cung cip khoa hoc online dac biét
cho cac HS cudi cap, dic biét quan tim dén HS cudi cap I6p 5 va 16p 12; - Phéi hop véi cac trudng sur pham, cac dia
phuong lya chon GV gioi dé thuc hién cac bai giang videos truc tuyén; - Xay dung, hoan thién hé théng quan li hoc
tap chung cho cac HS trén toan qudc.

2.2.2. Kinh nghiém ciia Han Quoc

Dé dam bao an toan stic khoe cho HS va bao vé quyén duoc hoc tap, Bo Gido duc Han Qudc quyét dinh trién khai
16p hoc truc tuyén & tat ca cac truong tiéu hoc, THCS va THPT trén toan qudc. Mot diéu thuan loi cho viéc trién khai
day hoc truc tuyén ¢ Han Qudc dé 1a: 99,7% hé gia dinh Han Quéc co quyén truy cap Internet; 99,9% thanh - thiéu nién
Han Quéc sir dung Internet (T! héng ké ciia Bo Khoa hoc va CNTT truyén thong Han Quéc nam 2019). Han Québc da
trién khai nhiéu bién phép khuyen khich EBS (Hé théng phat thanh gido duc) b sung nhiéu kénh truyén hinh giao duc
hon dé hd trg cac nhu cau Cu thé khac nhau. Khoang 50.000 tai nguyén, tai liéu hoc tap da dugc thém vao trén cac nén
tang hoc tap tryc tuyén va rat nhiéu noi dung mién phi di duogc phat trién theo quan hé dbi tac cong tur.

Noi dung do nha nuéc hd tro phat trién: 5.500 ndi dung trén Trang web Hoc tap dién tir KERIS; 43.000 ndi dung
trén EBS; sach gido khoa duoc chinh ph phé duyét va cho phép dudi dang sach dién tir (497 cudn); sach gido khoa
ki thuat s6 (134 cudn). Noi dung do tur nhan phat trién: Sach 4m thanh trén hé théng Naver; Tai 1én Trang web Hoc
tap dién tir caa KERIS (3.000 noi dung bang tiéng Han, tiéng Anh, toan hoc, nghién ciru xa hoi, khoa hoc va lich
Str); cAc bai giang video,...

Tai cac dia phuong, chinh quyén yéu cau cac trudng hoc thuc hién tét day hoc truc tuyén chia sé kinh nghiém,
hoc liéu cho cac trurong khac trong cling dia phwong. GV tw nguyén chia sé thong tin vé cach cai thién ki nang giang
day tryc tuyén caa ho bang cach tham gia vao cong dong GV. Chinh phu da cung cap cac huéng dan gido duc tryc
tuyén va tao trang web “School-On” dé hd tro GV nang cao ning luc cia ho. Trang web “School-On” cung cap cho
GV thong tin vé cach sir dung céc nén tang va cong cu hoc tap truc tuyén, dong thoi khuyén khich ho chia sé cac y
twong lién quan dén viéc giang day truc tuyén va quan 1i 16p hoc. Thiét lap: “Teacher-On” dwoc diéu hanh boi mot
nhom tinh nguyén vién, ho trg cac GV dong cp co thé gap bat ki khé khin nao trong viéc giang day truc tuyén bang
cach cung cap dich vu khic phuc su ¢ theo thoi gian thuc va chia sé cac phuong phép hay nhat bang cach goi dién
truc tiép/goi dién face-time va nhiéu bién phap khac.

Thiét 1ap co ché tur van hd trg: “1-1: Bat ki GV nao gip khé khan trong qua trinh str dung cong ngh¢ day hoc
truc tuyén s& duoc 01 tinh nguyén vién c6 kinh nghiém lién hé truc tiép hd trg gitip do. Xay dung “Cong dong 10.000
GV tiéu biéu”: Cong dong nay khuyén khich GV chia sé y tudng va thong tin vé gido duc truc tuyen va dua ra 10i
khuyen dé giai quyet bét ki kho khan nao ho gap phal trong qua trinh giang day truc tuyén. Cong dong nay hd tro
gido duyc tryc tuyén bang cach cung cap mot kénh giao tlep twong tac theo thoi gian thuc gitra 17 Van phong Gido
duc c4p tinh, 10.000 GV tiéu biéu trén toan qudc va céc 6 chirc lién quan, bao gdbm ca B Gido duc. Véi sy hop tac
cua B Khoa hoc va CNTT, Co quan Théng ké Han Qudc, chinh quyén dia phuong va 17 Vin phong Gido duc tinh
va thanh phd cling vai cac cong ty tu nhan, Bo Gido duc cung cap thiét bi ki thut s6 va tro cap phi thué bao Internet
cho sinh vién c6 hoan canh kho khan dé hd tro day du cho tat ca sinh vién véi cac 16p hoc truc tuyén trén toan qudc.

L6p 1 va 16p 2 clia truong tiéu hoc: Dé xem xét cac giai doan phat trién ciia HS, HS 16p dudi duoc cung cap gbi
hoc tap va dugc huéng din xem cac kénh truyén hinh EBS dé phuc vu cho viéc hoc ctia minh thay vi truy cap truc
tuyén bang cac thiét bi ki thuat s6. HS 16p 1 dwoc huéng dan xem cac kénh truyén hinh gido duc dé hoc tiéng Han
Quéc. HS khuyét tat duoc cung cap nhiéu hd tro ¢ muc tiéu khac nhau dé dap img cac nhu cau cu thé. Vi du: mot
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trang web da duoc thiét 1ap dé hd tro va cac HS nay duoc cung cp cac goi va tai liéu hoc tap cing véi cac chuyén
tham hd tro tin nha. Ngoai ra, vai su hop tc ctia cac bo nganh lién quan, cac dich vy cham séc tré khan cép va chdm
soc tré tai nha duoc cung cap tai cac co s& cham soc tré da vao cong dong.

2.3. Thyc trang day hec truc tuyén tai Viét Nam va hé tro gido vién co s gido duc phé théng té chikc, trién khai
day hec truc tuyén trong béi canh dich bénh Covid-19

B6 GD-DT dé ban hanh cc thong tu hudng dan vé& day hoc truc tuyen gom: Théng tu s6 09/2021/TT-BGDDT quy
dinh vé quan li va t6 chiic day hoc truc tuyén trong gito duc phd thong va gido duc thuong xuyén, Thong tw sO
12/2016/TT-BGDDT quy dinh vé tng dung CNTT trong day hoc tryc tuyén di véi cac CSGD dai hoc. B GD-DT
ciing d4 ban hanh cac cong vin hudng dan day hoc qua Internet, day hoc trén truyén hinh; huéng dan dam bao an ninh,
an toan trong day hoc truc tuyén; huéng dan bao dam chit lwong dio tao tir xa trong thoi gian phong chdng dich Covid-
19 d6i véi cac CSGD dai hoc.

Nim 2020, B6 GD-PT da ki Chuong trinh hop tac véi Bo Théng tin va Truyén thong; cac doanh nghiép CNTT
va vién théng ki cam két va da tham gia hd tro nganh Gido duc vé& phan mém day hoc truc tuyén, wu dai duong truyén
Internet. Trong thoi gian dich bénh Covid vira qua, gan 80% HS ¢ Viét Nam duoc tiép can day hoc truc tuyén ¢ cac
mirc d6 khac nhau. C6 14 kénh truyén hinh cia trung wong va dia phuong thuong xuyén phat chuong trinh 6n tap
va day hoc. Kho hoc liéu cua Bo da dugc bd sung bai giang, hoc ligu va két néi v6i He Tri thuc Viét s6 hoa chia sé
dung chung cho cd nudc (hién nay c6 gan 7.000 bai giang truc tuyén, trong d6 c6 1.500 video bai gidng trén truyén
hinh ¢6 chat lwong). Tuy nhién, phan mém quan li, t6 chac day hoc truc tuyen ¢ cac nha truong con tinh trang st
dung manh man, tw phat; trong cing mdt trudng hoc con ding nhiéu loai phin mém, mdi GV dung mot bo phan
mém khéc nhau, gdy kho khan cho HS, khé khén trong quén 1i 16p hoc, quan Ii chit lwrong day hoc va giam hiéu qua
day hoc truc tuyén

- V& hoc liéu sé: hau hét GV phai tu soan hoc liéu dé st dung, nhidu hoc lidu c6 chit luong tt (trong GV) nhung
con han ché sy chia sé sir dung rong réi; hoc lidu duoc t6 chire Iuu trit manh mun tr nhleu ngudn, kho klem soat chat
luong va kho khan trong tra ciru sir dung; chat lwong bai giang trong Kho hoc liéu sb cia Nganh chua tét (do thu
thap tir cac cudc thi tir ndm 2016 trd vé trude), cap nhat hoc liéu khong kip thoi, chua cung cip ddy di bai giang cac
mén hoc, tiét hoc theo chuong trinh gido duc phd thong; thoi lugng mot tiét hoc truc tuyén can duoc tinh toan (giam)
cho khoa hoc; két hop cac phuong phap t6 chiic day hoc truc tuyen (off-line két hop online, truc tuyén dong thoi két
hop véi truc tuyén khong dong thoi) can duoc phd bién co sur thong nht trong GV dung hiéu qua.

- V& tap hudn GV: huéng dan cho HS vé day hoc truc tuyén: cac S& GD-DT, nha truong chua thuc sy coi trong
trién khai; tap huin GV con manh mun, dya nhiéu vao cong dong GV hd trg 1an nhau va GV tir hoc; nhiéu GV con
ling ting vé ki ning quan 1i 16p hoc truc tuyén; diéu kién dam bao cho HS tham gia hoat dong day hoc truc tuyén
chua dwoc quan tam tot.

- V& thiét bi day hoc tryc tuyén va dich vu Internet: con thiéu rat nhiéu thiét bi ding dé day hoc tryc tuyén, dac
biét 1a thlet bi cho HS (ngay ¢ thanh thi, mét gia dinh c6 2 con hoc tryc tuyen bb me ciing phai 1am viéc truc tuyén,
ciing rat kho khan vé thiét bi), tiéu chuan thlet bi dé phu hop véi lura tudi con kho khan; chi phi cho day hoc truc
tuyén qua Internet 3G va 4G 1a rat dit do, mot s6 nha mang mién phi dich vu 3G nhung phéi ding dich vu phan mém
cua ho; chat lugng Internet quéc gia & nhiéu dia phuong con chua tot (cuc bd), gy khé khin cho day hoc truc tuyén.

Céng tac quan li, to chuc trién khai day hoc truc tuyén con chua thuc hién tot ¢ nhiéu nha truong: chua c6 ké
hoach trién khai, chua quan tim dén tap huan doi ngii GV, chua quan tim dén dam bao cac diéu kién t6 chuc day
hoc truc tuyén ciia GV va HS, su phdi hop véi gia dinh trong to chirc day hoc tryc tuyén,...; to chic day hoc truc
tuyén di vi HS tiéu hoc con kho khan.

2.3.1. Hé tro tir BS Gido duc va Pao ta0

Trong thoi gian qua, B GD-DT lién tuc ¢6 cac vin ban huéng dan va chi dao lién quan dén thuc hién chuong trinh
gido dyc nha trudng cia cac CSGD phd thong trong bdi canh bénh dich Covid-19. Ngay 30/3/2021, B GD-DT ban
hanh Thong tu s6 09/2021/TT-BGDBT quy dinh vé quan li va t6 chirc day hoc tryc tuyén trong CSGD pho thong va
CSGD thuong xuyén chinh thirc dugc ban hanh 1a co s& dé cic CSGD pho thong thuc hién chuong trinh gido duc nha
trrong thong qua hinh thirc tryc tuyén (Bo GD-DT, 2021). Pay 1a mot vin ban vo ciing quan trong, lan dau tién cong
nhan hinh thirc ndy trong CSGD pho théng. Truée dién bién phuc tap cua dich Covid-19, Bo GD-BT di chu dong ban
hanh céc vin ban chi dao, huéng dan céc dia phuong, CSGD t6 chic thuc hién cac giai phap tmg pho véi dich Covid-
19, bao dam chuong trinh va muc tiéu chat luong gido duc. Bo GD-DT di ban hanh Khung ké hoach thoi gian nam hoC
ddi véi gido duc mam non, gi4o duc phd thong va gido duc thuong xuyén. Trong do, giao quyén cha dong cho cac tinh,
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thanh phd quyét dinh ké hoach thdi gian nim hoc cua dia phuong phu hop véi tinh hinh thyc tién, dac biét trong bdi
canh dich bénh hién nay. Bo GD-DT da c6 cong vin chi dao cac S6 GD-DT thuc hién tiép nhan, tao diéu kién hoc tap
can thiét cho HS hoc tap tai noi cu trt do dich Covid-19; cap gidy xéc nhan két qua rén luyén va hoc tap cho HS khi HS
quay lai trudng cii bao dam chinh xac, cong bang, minh bach, ding quy dinh.

Viéc xay dung kho hoc liéu bai giang online dé st dung thudng xuyén, 1au dai cho cac dbi twong HS ciing 14 yéu
cau duoc linh dao Bo GD-DT dé ra. Thoi gian qua va hién nay, Bo GD-DT dang xdy dung, b sung hé théng bai
giang dién tr cho cac 16p hoc/cap hoc, dé hd trg nha truong, GV, HS st dung 1au dai. Song song véi kho hoc ligu
dung chung cho ca nude d6, néu mdi dia phuong tiép tuc ¢ hé thong bai giang dién tir riéng, s& lam phong phii thém
nguon hoc lidu HS ¢ thé tiép can va lya chon dé phii hop véi ning luc, nhu ciu cua ban than, tir d6 nang cao hiéu
qua giao duc t6i tirng em. Bo GD-PT giri Lich phat song day hoc trén truyén hinh VTV7 dén cac So GD-DT va
thong bao trén céng thong tin cia Bo. Mé chuyén muc Hb tro day hoc truc tuyén trén website Bo GD-DT dé lién
két dén cac ngudn hoc liéu sb, bai giang dién tur (E-learning va bai giang day hoc trén truyén hinh), théng tin hudng
dan hya chon phan mém day hoc tryuc tuyén; lich phat song day hoc trén truyén hinh ciia tat ca cac dai trén ca nudc.

Bo GD-DT di 6 chire xdy dung, lwa chon hé thong bai gidng dam bao chat lugng dé t6 chirc day hoc truc tuyén
va phat song trén truyén hinh theo mén hoc, cap hoc dé cac CSGD t6 chirc cho HS hoc tap phit hop véi ké hoach
day hoc cua dia phuong. B6 GD-DT da lam V1ec v&i Pai truyén hinh Viét Nam (kénh VTV1, VIV2, VTV7) dé t
chirc san xuét bai glang va phat song tren truyén hinh, trong d6 wu tién cho 16p 1, 16p 2 1a nhitng dbi twong kho thuc
hién viéc hoc truc tuyen. Cac kénh truyen hinh tinh, thanh pho thuc hién tlep song hodc phat lai cac chuong trinh nay
trong céc khung gio phit hop trén séng truyén hinh dia phuong.

Xay dung va ban hanh cim nang day hoc truc tuyén cho can bo quan li, GV sir dung trong day hoc. Té chiic 5
dot tap hudn vai gan 9.000 GV ph thong tai 63 tinh, thanh phd nhdm ning cao ning lyc day hoc truc tuyén, day hoc
trén truyén hinh. T6 chirc tap huin vé day hoc truc tuyén, day hoc qua truyén hinh cho can b quan li gido duc, GV
cp tiéu hoc sir dung nén tang cong nghé Microsoft Teams; tap huin hudng din GV x4y dung, sir dung tai liéu, hoc
lidu truc tuyén dé husng din cha me nudi dudng, chim séc va gido duc tré em mam non; xay dung kho video, audio,
cam nang hudng dan cha me tré nudi dudng, chim soc va gido duc tré em mam non tai gia dinh.

Theo Bo GD-DT, viéc kiém tra, danh gi4 dinh ki bang hinh thuc trc tuyén con méi, do d6 viéc chuan bi can chu
d4ao dé dap g duoc cac yéu cau quy dinh. Nha trudng phai tinh toan phuong an c6 thé gidm sat dugc qué trinh lam
bai dé bao dam qué trinh lam bai d6 1a cua HS, ding thoi gian quy dinh, nham danh gia ding ning luc cia cac em
ddng thoi bao dam su cong bang. Hién, tinh hinh dich Covid-19 dién ra rat phic tap, cic nha truong nén linh hoat
diéu chinh lich 6n tap, kiém tra, danh gia dinh ki ciia don vi minh.

Bo GD-DT phdi hop vai Bo Thong tin va Truyén thong phat dong phong trdo “Song va mdy tinh cho em”, kéu
goi cac doanh nghiép, tap doan vién thong, ca nhan chung tay ung ho, h tro kinh phi, thiét bi, dich vy, giai phap cho
hoat dong day hoc tryc tuyén, mién giam gia cudc nham hd tro cac CSGD, GV, HS, sinh vién c6 thé tiép can dugc
Vai cong nghé tot nhat, an toan nhat, d& dang nhét, dic biét 1a cic truong & ving sdu, ving xa, ving c6 nhiéu dong
bao dan toc thiéu s6. Bo GD-BT dang phdi hop voi Bo Y té xay dung huéng din an toan trudng hoc trong bbi canh
anh hudng cua dich Covid-19.

2.3.2. Hd tro tir cdic So Gido duc va Pao tao

Cac S& GD-DT cho phép cac truong diéu chinh ké hoach thoi gian nam hoc. Theo do, cac cap hoc mam non,
tiéu hoc, THCS, THPT, gido duc thuong xuyén nghi hé sém. Nhiém vu nim hoc con lai s& thuc hién vao thoi gian
nghi h¢ khi tinh hinh dich bénh n dinh, HS ¢6 thé dén trudng tiép tuc hoc tap. Ddi véi cap tiéu hoc, nhat 1a cac 16p
1,2, 3, viéc hoc truc tuyén nhan dugc sy quan tim cta du luan x3 hoi nhiéu nhat bai day 1a Itra tudi con nho, kho tap
trung, can sy quan tam, hd trg cia phy huynh HS va GV.

Nhiéu S6 GD-DT da phai day nhanh tién d6 kiém tra, diéu chinh khung thoi gian nam hoc hoac kiém tra theo
hinh thic tryc tuyén. Can ctr diéu kién thuc té, lanh dao cac CSGD sé thuc hién ra soat, phan loai HS dap ung vé
phuong tién, duong truyén dé quyét dinh lya chon; t6 chic kiém tra tryc tuyén hoidc thong qua van dép truc tiép qua
dién thoai néu khong dap g duoc viéc kiém tra tryc tuyén. So GD-BT cho phép voi CSGD ¢6 cac khdi lop chua
hoan thanh kiém tra hoc ki sé& tién hanh tryc tiép tai cic CSGD khi dich bénh duoc Kiém soét hoan toan, hodc lya
chon hinh thirc Kiém tra, danh gia phti hop. S6 GD-DT yéu cau cac trudng xay dung ké hoach on tap, Kiém tra, ¢anh
gia HS trén tinh than hai hoa, nhe nhang, khong ap luc cho HS. GV chi nhiém s& guri ké hoach dén phu huynh dé
chu dong 6n tap cho cac con trong thoi gian nghi, dé dén khi quay tré lai treong sén sang hoc tap, kiém tra.
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2.3.3. Ho tro tir cdc bén khdc

Cac doanh nghiép va don vi trong nganh Thong tin va Truyén thong s& hd tro phat séng mién phi cac bai giang
d3 duoc Bo GD-PT thidm dinh 1én truyén hinh; mién phi toan by cudc phi truy cap dit liéu cho HS, sinh vién va GV
lién quan dén cac chuong trinh hoc tir Xa ctia nganh Giao duc. HS trg mién phi str dung giai phap phuc vu ddo tao va
quan li gido duc cho tat ca 43.000 truong hoc, mién phi dich vu thué may chu, bang thong phuc vu dao tao tir xa cho
cc truong dai hoc... Goi hd tro nay 1én t6i hang ngan ti dong mdi thang va gitip Nganh Gido duc trién khai tot viéc
day hoc tir xa, qua Internet, trén truyén hinh trong thoi gian chéng dich Covid-19, thuc hién phuong chdm “tam ding
dén truedng, khong ding viéc hoc”.

2.4. Bé xudt mét sé gidgi phdp dé hé tro gido vién co sé gido duc pho théng té chirc day hoc truc tuyén higu qud

Trén co s& nhitng kho khin, bit cap nhu phan tich & trén, ké thira két qué trién khai tir c4c nim hoc truéc cia Nganh,
theo yéu ciu cac quy dinh day hoc truc tuyén ciia Bo GD-DT va chi dao cia Bo truong vé sin sang “chuyén trang thai”
hoat dong cua nganh Gido duc trong giai doan t6i, bai bao dé xuat mot s6 giai phap vé chuyén mén nhu sau:

2.4.1. Lyra chon, tich hop va phdt trién nén tang cong nghé day hoc truc tuyén sir dung dong bg

- Muc dich: Bam bao sir dung phan mém day hoc truc tuyén théng nhat, ddng bo trong mdi nha truong va trén
mdi dia ban, hudng dén c6 nén tang ding chung trén ca nudc.

- M6t sb nhiém vy, giai phap:

+ Vao ndm hoc méi, mdi nha trudng t6 chic hya chon giai phap phan mém phu hop, t6 chirc tap huin cho tit ca
GV sir dung; GV huéng dan HS tham gia cac hoat dong day hoc truc tuyén.

+ Trién khai tich hop, két hop pht hop céc chire ning phuc vu t6 chic va quéan Ii day hoc truc tuyén cia cac phan
mén quan li day hoc truc tuyén, hé théng email (khi c6 nhu cau) va két ndi dit liéu voi phan mém quan li truong hoc va
co s& dit liéu nganh Gido duc, dam béo tinh dong bo, tao thanh hé sinh thai (méi truong s6) dé td chirc day hoc truc
tuyén. Bo GD-DT c6 dinh hudng, huéng din mé hinh va hd tro ki thuat két ndi vi co so dir liéu nganh Gido duc.
2.4.2. Xay dung hé thong bai giang chudn héa (truc tuyén va qua truyén hinh) va tai liéu hwéng dan si dung hoc liéu

- Muc dich: dam bao phat trién hé théng bai giang chuan hoa dap img ddy du tit ca cac mén hoc, tiét hoc trong
chuong trinh gido duc phé thong, chia s¢ ding chung trén ca nudc.

- M6t sb nhiém vy, giai phap:

+ Nang cap Kho hoc ligu s6 ding chung ctia nganh Gido duc (igiaoduc.vn).

+ Ngay dau nam hoc, B GD-DT yéu ciu cac s6 GD-DT dong gop hoc liéu s6 vao Kho hoc liéu s6 ding chung
caa Nganh (dé tap hop hoc liéu dang sin c).

+ To chuc Cudc thi Qudc gia Thiét ké bai giang E-learning va GV sang tao (Bo GD-DT da ban hanh ké hoach,
thanh lap Ban T6 chtrc, hién nay can ban hanh thé 1& dé c6 thé phat dong cudc thi. Sau khi cudc thi két thic, du kién
s& tong hop dugc hang ngan bai giang mai bd sung vao kho hoc lidu).

+Yéu cau cac nha trudng phat huy vai trd cta cac T chuyén mén trong xay dung, hra chon hoc liéu sb sir dung
thdng nhat trong nha truong.

2.4.3. Pam bao day i thiét bi day hoc truc tuyén va dich vu Internet cé chat lwong

- Lam viéc véi cac doanh nghiép cung tng thiét bi hoc tap truc tuyén (may tinh bang, may tinh xach tay, PC) dé
¢6 chinh sach hd trg, wu dai vé gia va dich vu cho HS va GV.

- Phat dong ung hd, quyén gop kinh phi, thiét bi hoc tap truc tuyén (ca cii va mai) cho HS va GV nhimng noi con
kho khan.

- Bé nghj Bo Thong tin va Truyén thong chi dao cac nha mang vién thong 6 hd trg, wu dai phi dich vy Internet
cho GV va HS; dong thoi quan tim nang cao chét lwong dich vy Internet (dam bao 6n dinh bing thong).

2.4.4. Quan i, té chirc, tdp hudn trién khai day hoc truc tuyén trong nha trwong

- Nha truong phai xay dung Ké hoach t6 chirc day hoc truc tuyén (xac dinh muc tiéu, ndi dung, giai phap, ngudn
lc va phan cong t6 chirc thuc hién); ban hanh kém theo quy ché t6 chic day hoc truc tuyén.

- Nang cao trach nhiém quéan 1i day hoc truc tuyén cua hiéu truong dé dam bao hiéu qua va chat luong day hoc
truc tuyén.

- Céc SO, Phong, Truong cb trach nhiém t6 chirc tap huin GV; GV ¢6 trach nhiém huéng dan HS tham gia cc
hoat dong day hoc truc tuyén.

- Phét huy cong dong GV (vi du: Cong dong GV sang tao ¢ hon 70.000 GV) tap huan va hd tro nghiép vu day
hoc truc tuyén GV qua mang.
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- Tai lidu tap huan GV day hoc truc tuyén duoc s6 hoa va dura 1én Kho hoc liéu ding chung (trong Kho hoc lidu
cua Nganh); tang cuong tap huin GV qua mang (hé thong LMS).
2.4.5. Pé xudt mét So giai phap 16 churc day hoc trén truyén hinh

- B6 GD-BT tiép tuc phdi hop ¢6 hidu qua voi cac dai truyén hinh ¢ Trung wong dé té chic day hoc trén
truyén hinh (chu lyc 13 cic kénh ciia VTV va VTC); nhiéu dai con du séng (Truyén hinh Québc hoi, An ninh
TV, Quan Boi TV,...).

- P& nghi Uy ban nhéan dan céc tinh chi dao Pai Phat thanh truyén hinh dia phuong phdi hop véi s6 GD-BT
t6 chirc day hoc trén truyén hinh.

- Cong khai lich phat song day hoc trén cac dai trung wong va dia phuong trén website B GD-DT.

- Nha truong c6 ké hoach t6 chirc va huéng dan GV, HS, gia dinh tham gia cac hoat dong day hoc trén truyén
hinh hiéu qua.
3. Két luan

Nghién ctru nay tap trung phan tich thyc trang trién khai day hoc truc tuyén trong bdi canh dich bénh Covid-19
tai Viét Nam & cac truong phé thong, tir d6 d& xuét cac giai phap hd trg cac CSGD phd théng ndi chung va GV
CSGD phd thong noi riéng trong hoat dong t6 chuc, trién khai day hoc truc tuyén trong bbi canh dich bénh Covid-
19 tiép tuc dién ra phic tap trén khip ca nuéc. Tac gia da dwa ra 5 nhom giai phap dé hd trg GV 6 chic trién khai
hoat dong day hoc truc tuyén hiéu qua. Bai hoc kinh nghiém cia Nhat Ban va Han Qudc trong viéc hd trg CSGD
phé thong noéi riéng va hd trg GV noi riéng trong t chuc trién khai day hoc truc tuyén trong bdi canh dich bénh
Covid-19 thyc sy rat hitu ich dé Viét Nam tiép tuc ¢6 céc giai phap toan dién nang cao chat lwong day hoc & cap phd
thong trong thoi gian téi.
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