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1. Mé dau

Trong bdi canh toan ciu hoa va su phat trién manh mé ctia cong nghé thong tin (CNTT), nhu ciu vé ngudn nhan
luc chét lugng cao trong linh vuc nay ngay cang gia tang. Céc co so giao duc (CSGD) dai hoc gir vai tro then chét
trong viéc dao tao sinh vién dap img yéu cau ngay cang khit khe ctia thi truong lao dong, khong chi vé kién thire
chuyén mén ma con vé ki nang va pham chét nghe nghiép. Dé bao dam chit luong dao tao, cac CSGD dai hoc cin
trién khai cc co ché danh gid va kiém dinh chét lugng (KPCL) mot cach khach quan, minh bach va c6 hé thong

Kiém dinh chit luong gido duc (KPCLGD) duoc xem la mot cong cu quan trong nham bao dam va khong ngimg
nang cao chit lugng gido duc dai hoc trén ‘pham vi toan cau. Theo nghién ctru cua Makhoul (2019), KDCLGD khong
chi gitip cac CSGD dap tmg céc tiéu chuan qudc té ma con thic day cai tién lién tyc trong giang day va hoc tap. Tai
Viét Nam, Theo Quoc hdi (2019), KPCLGD da tré thanh mot yéu cau bat bude ddi voi cac CSGD dai hoc duge quy
dinh trong Luat Gido duc dai hoc. Viéc kiém dinh dugc tién hanh nhdm danh gia va cong nhan muc do dap tmg ctia
co so dao tao cling nhu chuong trinh dao tao (CTDT) dbi v6i cac bo tiéu chuan da duge ban hanh (B6 GD-DT,
2016). Trong hon mét thap nién qua, hoat dong nay da dugc trién khai rong rdi va c6 nhimg dong gop tich cuc vao
qua trinh nang cao chét lugng gido duc dai hoc. Ddi v6i cac CTDT nganh CNTT, viée 4p dung cac bd tiéu chuan
kiém dinh trong nudc giup ning cao chit luong giang day, dong thoi tao didu kién dé sinh vién hoi nhép vdi thi
truong lao dong trong nuée va qudc té. Tuy nhién, qué trinh trién khai KDCLGD van gip mot s6 kho khan nhu thiéu
nguodn lyc, hé thong déanh gia chua dong bo va su lién két gilra nha trudong va doanh nghiép chua thuc su chit ché.

Bai bao phan tich, danh gia tac dong cua hoat dong KPCLGD d6i v6i CTPT nganh CNTT tai cac truong dai hoc
hién nay, qua d6 gép phan cung cp nhing luan cr thuc tién va d& xuét nhitng khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua
cong tac KDCLGD dai hoc Viét Nam néi chung va trong linh viee CNTT néi riéng.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co' s¢'li lugin vé kiém dinh chit lwong chwong trinh ddo tao
2.1.1. Cac khdi niém lién quan

Theo Thong tu s6 61/2012/TT- BGDDT, chét luong gido duc duoc hiéu 1a “su dap tmg muc tiéu ciia CSGD hodc
chuong trinh gido duc; dap ng cac yéu cau cua Luét Gido duc, Luat stra d6i, bd sung mot s diéu cua Luat Gido
duc, Luat Giao duc dai hoc; phu hgp véi nhu cau sir dung nhan luc cho su phat trién KT-XH cuia dia phuong va ca
nude” (Bo GD-DT, 2012). Nhu vy, chit luvong gido duc 1a mic d6 dat dwoc muyc tiéu gido duc, phit hop véi yéu
cau thyc tién xa hoi, dugce thé hién thong qua cac yéu t6 dau vao, qua trinh dao tao va dau ra (Chapman & Adams,
2002; B6 GD-DT, 2012). Thuat ngit “KPCLGD” (Accreditation) bét dau duoc sir dung tai Hoa Ky tir hon mét thé
ki trudc (Nguyén Quang Tuén, 2023). Theo Luat Gido duc s6 43/2019/QH14, KPCLGD duoc dinh nghia 1a “hoat
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dong danh gia, cong nhan CSGD hodc CTDT dat tiéu chuin chat lugng gido duc do co quan, td chirc c6 tham quyén
ban hanh” (Qudc hoi, 2019). Thong tu s 38/2013/TT-BGDDT dinh nghia KPCL CTDT la “hoat dong danh gia va
cong nhan mirc 46 CTDT dép tmg céc tiéu chudn danh gia chét lugng do B6 GD-BT quy dinh” (B9 GD-DT, 2013).
Gan day, Thong tu s6 04/2025/TT-BGDBT tiép tuc khang dinh: “KDCL CTDT la hoat dong danh gi4, cong nhan
murc 30 CTDT dat tiéu chuan dénh gia chét luong CTDT” (B9 GD-DT, 2025).

Nhin chung, hoat dong KDCLGD cén tudn thii cic nguyén tic co ban, bao gom: tinh doc 1ap, khach quan, ding
phap luat; trung thuc, cong khai, minh bach; binh ding, bt budc va dinh ki.
2.1.2. Tiéu chudn kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao

Tiéu chuin KDCL CTDT 14 hé thng cac yéu cau duoc xdy dung dé 1am co so cho viéc danh gia mure df dap
{g ctia CTDT ddi véi muc tiéu gido duc va nhu cau xa hoi. Trong KDCL CTDT ¢6 2 cach tlep cén chinh: (1) Dung
mot bo tiéu chuan KDCL cho tat ca cac CTDT; (2) Mai linh vie s& sir dung mot bg tiéu chuan riéng. Céc tiéu chuan
KDCL CTDT chii yéu trong tim vao: ciu tric, ndi dung cia chuong trinh; muc tiéu, chuén diu ra (CDBR) cua chuong
trinh; phuong phap day - hoc, kiém tra, danh gid; doi ngli giang vién, nghién ctru vién, nhan vién; tuyén sinh, hd trg
ngudi hoc va dam béo chat luong. Theo quy dinh cia Luat Gido duc dai hoc, KDCLGD la bt bude ddi véi tat ca
cac CSGD dai hoc va CTDT va tai Viét Nam KDCLGD dai hoc da dat dugc nhitng két qua budc diu. B GD-BT
(2016) da ban hanh bé tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT trinh d§ cua gido duc dai hoc kém theo Thong tu sé
04/2016/TT-BGDBT ngay 14/3/2016. Bo tiéu chuan nay co ban duoc dich tr bo tiéu chuan d4nh gi4 chét luong cap
CTDT cua AUN-QA phién ban 3.0 (AUN-QA, 2015), gobm 11 tiéu chuin va 50 tiéu chi. Cy thé nhu sau: Tiéu chuén
1. Muc tiéu va CDR ctia CTDT (3 tiéu chi); Tiéu chuin 2. Ban mé ta CTDT (3 tiéu chi); Tiéu chudn 3. Cu trac va
ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi); Tiéu chuan 4. Phuong phap tiép can trong day va hoc (3 tiéu chi); Tiéu
chuan 5. Panh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc (5 tiéu chi); Tiéu chuan 6. Doi ngii giang vién, nghién ciru vién (7
tiéu chi); Tiéu chuén 7. Doi ngii nhan vién (5 tiéu chi); Tiéu chuin 8. Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (5
tiéu chi); Tiéu chudn 9. Co so vat chét va trang thiét bi (5 tiéu chi); Tiéu chuan 10. Nang cao chat luong (6 tiéu chi);
Tiéu chuén 11. Két qua dau ra (5 tiéu chi). Ngoai ra, mot s6 CSGD dai hoc tai Viét Nam con trién khai kiém dinh
theo cc bo tiéu chudn quéc té, tiéu biéu 12 bo tiéu chuan AUN-QA do Mang ludi cac truong dai hoc Pong Nam A
xdy dyung. Bo tiéu chuin nay cha trong vao viée lién két giita dao tao va thuc tién nghé nghiép, tinh quéc té hoa cua
chuong trinh, ciing nhu sw tham gia ctia bén lién quan (BLQ) trong qua trinh thiét ké va cai tién chuong trinh (Nguyén
Hiru Cuong va cdng su, 2021).

2.2. Vai tro ciia kiém dinh chit lwgng gido duc dén chuwong trinh dao tao nganh Céong nghé thong tin

Qua tong quan tai liéu tir nhiéu cong bd trén thé gidi nhu Brennan va cong su (2000), Koslowski III (2006),
Gardner (2012) Noaman va cong sy (2017), Makhoul (2019) va thuc tién cho thay, vai trd cia KPCLGD dén CTDT
nganh CNTT gom Minh bach héa myc tiéu va chudn ddu ra: KDCLGD thuc day viéc xac 1ap muc tiéu dao tao 16
rang, cu thé, gan lién véi sir mang va tam nhin ciia CSGD; gbp phan hd trg CTDT nganh CNTT dinh huéng ding
ning luc ngudi hoc can dat nhu: tur duy logic, ki ning giai quyét van d8, 1am viéc nhom, 1ap trinh va phat trién phan
mém hién dai; Cdp nhdt cdu triic chwong trinh phit hop véi xu thé cong nghé: Thong qua KDCLGD, cac CSGD ra
soat, cap nhat va minh bach hoa ban mo ta chuong trinh, dé cuong hoc phﬁn va cu triic CTDT. Déi véi CTDT nganh
CNTT - linh vuc thay d6i nhanh chong, viéc cap nhat ndi dung hoc phan theo huéng tiép can cong nghé mai nhu
Al, Big Data, Cloud, DevOps,... 14 rat cn thiét. Dong thoi, ciu tric CTDT ciing dugc thiét ké linh hoat va tich hop
hon, gitip nguéri hoc dé dang tiép can kién thirc tir co ban dén chuyén sau. Cuy thé:

(1) Poi méi phwong phdp giang day va danh gia: KDCLGD tao ap luc tich cyc cho viée d6i méi phuong phap
giang day theo hudng 1y ngudi hoc 1am trung tdm, cha trong thuc hanh va phat trién ning lyc hoc sudt doi. Pac
biét, cac phuong phap giang day tich cuc nhu hoc theo du 4n, hoc qua tinh huéng, hoc qua san phim cong nghé. ..
duoc khuyén khich 4p dung rong rdi. Dong thoi, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciing tré nén da dang, rd
rang, cong bang va chu trong dén viéc phan hoi kip thoi nham nang cao hiéu qué hoc tap.

(2) Nang cao chat hrong doi ngii gzang vién, nhén vién: KDCLGD yéu cau CSGD c6 chinh sach r6 rang trong
quy hoach, tuyén dung va phat trién giang vién, chuyen vién. DBdi voi CTDT nganh CNTT ludn yéu cu sy cap nhat
lién tuc vé cong nghé, diéu nay thic day giang vién khong ngimg nang cao ning lyc, nghién ctru mg dung va doi
méi ndi dung gidng day. Bén canh do, hoat dong nghién ctru khoa hoc ciing duge ddy manh nham gin két gitra hoc
thuat va thyc tién.

(3) Tang cwong dich vu hé tro ngueoi hoe: Viee KPCLGD gop phan nang cao cac dich vu hd tro hoc tap va phat
trién ki nang nghé nghiép cho nguoi hoc. Cu thé, CSGD phai dau tu hon vao hé théng tu van hoc tap, c¢d van hoc
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tap, cac hoat dong ngoai khoa, ho trg khoi nghiép, tim klem viéc lam. .. tir d6 tao diéu kién cho ngudi hoc nganh
CNTT phat trién toan dién ca vé chuyen mén va ki ning mém.

(4) Cdi thién co so vt chat va ha tang cong nghé: KDCLGD thic déy dau tu vao co s vat chat hién dai, nhit 1a
ha tﬁng CNTT va phong thyc hanh, thyc tap. Vi dac thu nganh CNTT, viéc trang bi d?ly du may tinh cAu hinh manh,
phan mém chuyén dung, may chu, mang mdy tinh ndi by va h¢ théng hoc truc tuyén (LMS) 1a yéu t6 bt bude dé
dam bao chét luong giang day va hoc tép.

(5) Bam bao quy trinh cdi tién lién tyc: Vai trd quan trong cuia KDCLGD 1a yéu cau thiét 1ap co ché phan hoi,
d4nh gi va cai tién lién tuc. D6i voi CTDT nganh CNTT, diéu nay gitip chuong trinh thich nghi nhanh véi xu huéng
cong nghé, dap tmg tt hon nhu cau cta doanh nghiép va thi truong lao dong. Cac y kién dong gop tir nguoi hoc,
cyu ngudi hoc, nha tuyén dung va cac BLQ sé trd thanh co s& quan trong cho viéc diéu chinh va hoan thién CTDT.

(6) Néng cao gid tri vin bang va co hgi nghé nghiép: CTDT dat KDCL khong chi khing dinh uy tin ciia CSGD
ma con nang cao gia tri van b?mg, tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc khi tim viéc lam hogc hoc tiép sau dai hoc
trong va ngoai nudc. Pac biét, CTDT nganh CNTT dugc kiém dinh s& tao loi thé canh tranh rd rét cho nguoi hoc
trén thi trrdng viée 1am trong nudc va quéc té.

2.3. M6 hinh dé xudt |
Can cu li thuyét vé hé thong
KDBCLGD va céc yéu cAu cbt 16 |
cua 11 tidu chuén trong Bo tidu ‘

|

Chién lwge va dinh hwéng chwong trinh

Tai liéu va céu tric chwong trinh

Phuong phap giing day va danh gia

chuin danh gia chét lugng CTDT
trinh d6 dai hoc ban hanh theo
Thong tr so 04/2016/TT-

Kiém dinh chit
Iromg giao duc
chwong trinh

Péi ngii nhin lre

Nguai hoe va dich vu hé tro

BGDPT (Bo GD-BT, 2016), | dao tao
nhom téc gid da tién hanh phan | Corsirvit chit v by ting N
loai cac tiéu chuan nay thanh 8 —
Ilhém chinh tlIO'Ilg l:‘['ng Vé’i 8 ye,(u ‘ Quy trinh dam bao va cai tien chat lugng
té ?lnh l‘llléng trong mo hinh dé ‘ Két qua dau ra va minh chimg ‘
xuadt nham danh gié tdc dong cla
KDCLGD ddi véi CTPT nganh ) Hinh 1. M6 hinh danh gia tc?c d‘él?g Ct?a KDCLGD
CNTT (hinh 1). doi voi CTDPT nganh CNTT (Nguon: dé xudt cia nhom tdac gia)
Nhom tac gia ciing dit ra cac gia thuyét cho nghién ctru:
Bang 1. Cdc gid thuyét dwoc dé xudt trong mé hinh
Yéu to Tiéu chuin Néi dung KPCLGD
Ct 1. Chién Ilugc, dinh | Thic dﬁy su minh bach trong muc tiéu, CDR CTDT, dong thoi gan két chat ché
hudng chuong trinh hon véi sit mang va chinh sach cuia CSGD
2. Tai liéu Yéu cau cap nhat, minh bach héa ban md ta chuong trinh, dé cuong hoc phan
T+ 3. Chu trétc chuong trinh Cflu trac log%c cta CTDT; nang cao tinh lién thong va bam sat CDR trong thict
ké chuong trinh
o 4. Phuong phép GD grl:]lc day d6i méi phuong phap day - hoc theo hudng lay ngudi hoc lam trung
5. Panh gia Pam bao danh gia hoc tap da dang, minh bach, cong bang va c6 phan hoi kip thoi

Lam 10 yéu cau vé doi ngii giang vién, nghién ctru vién va thiic day viéc xay dung
chinh sach cong bang, danh gia nang lyc dinh ki, khuyén khich hoat dong nghién
cliu cua cé giang vién va nghién cuu vién

6. Doi ngili giang vién,
D+ | nghién ctu vién

7. Ddi ngii nhan vién Lam rd yéu cau v€ doi ngii nhan vién

N+ 8. Nguoi hoc, dich vu hd | Doi héi’ tang cuong chinh sach ho tro sinh vién, hé thong giam sat hoc tap, dich
tro vu tu van, va ddm bao moi trudng hoc tap tich cuc

Vit 9 Co so vat chat va ha Yéq cau CSGD dau tu va cap nhat thu vién, phong thi nghiém, CNTT, dac biét 1a
tang ha tang hoc truc tuyén

o+ 10. Quy trinh dam bao va | Bat budc thi€t 1ap hé thong phan hoi va cai tien lién tuc, dong thoi ket noi ket qua
céi tién chat lugng nghién ctru véi day hoc

ke | 1L Két qua dau ra va | Thuc dy giam sat két qua dau ra, nhu: ti 1é tot nghiép, c6 viéc 1am, nghién ctru
minh chiing khoa hoc cua sinh vién, mirc d9 hai long ciia cac BLQ

49



Tap chi Gido duc (2025), 25(17), 47-52 ISSN: 2354-0753

2.4. Két qud danh gid mirc dp tic dpng kiém dinh chit lwong gido duc dén chwong trinh dao tgo nganh Cong
nghé thong tin tai mot $0 co' s gido duc dai hoc
2.4.1. Khdi quat vé khao st

Khao sat nhim danh gia mirc do tac dong cua hoat dong KDCLGD déi véi CTDT nganh CNTT tai 05 truong:
Truong Dai hoc Giao thong van tai, Truong Pai hoc Pong A, Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi,
Truong Pai hoc Héng DBurc, Truong Pai hoc Su pham K¥ thudt - Dai hoc Pa Na:mg. Nhom téc gia da tién hanh xay
dung bang hoi khao sat gdm cac ndi dung chinh: (1) Thong tin chung; (2) Noi dung khao sat trén 8 nhom yéu t6 tac
dong (C+, T+, P+, D+, N+, V+, Q+, K+) va 40 bién quan sit. Bang hoi sir dung thang do Likert 5 murc do: Rat nho
(1.00 - 1.80); Nho (1.81 - 2.60); Trung binh (2.61 - 3.40); Lon (3.41 - 4.20); Rét 16n (4.21 - 5.00). Khao sat duge
thue hién bing bang hoi truc tuyén, tong sé phiéu khao sat thu duoc tir thang 11/2024 dén thang 3/2025 14 206 phiéu.
Trong do6: 31.55% giang vién dang giang day (n=65), 13.59% can by quan li (n=28), 45.63% sinh vién va cyu sinh
vién (n=94), 9.23% doanh nghiép (n=19). Dit liéu sau khao sat s& duoc chuan hoa va dua vao phin mém SPSS 25
dé phan tich. Ti 18 cac BLQ tham gia khao sat c6 thAm nién cong tac lién quan dén nganh CNTT duéi 5 nim la
14.29% (n=16), 25.89% tr 5 - 10 ndm (n=29), 37.5% tir 10 -15 ndm (n=42), 22.32% trén 15 ndm (n=25).
2.4.2. Két qud khdo sat

Bang 2. Két qud danh gid tic dong KPCLGD dén cdc yéu to cia CTPT nganh CNTT

hli<ef:lu Nhém yéu tb Cic bién quan sat | Cronbach’s Alpha Blem(g.lll.gg binh Thir bic
C+ Chién lugc va dinh hudéng chuong trinh C1-C5 0.90 3.82 2
T+ Cau tric va tai liu chuong trinh T1-T5 0.80 311 6
P+ Phuong phap giang day va danh gia P1-P5 0.93 3.86 1
D+ Doi ngil gidng vién va nhan lyc D1 - D5 0.88 3.78 3
N+ Ngudi hoc va dich vu hd trg N1-N5 0.83 348 4
V+ | Co sé vét cht va ha tang V1-V5 0.78 3.08 7
Q+ | Quy trinh dam bao va cdi tién chit lwong Q1-Q5 0.81 347 5
K+ Két qua dau ra K1-K5 0.86 3.61 4

Bang 2 trinh bay két qua d4nh gi4 tic dong cua hoat dong KDCLGD dén cac yéu t6 cia CTDT nganh CNTT trén
206 dbi twong tham gia khao sat véi do tin ciy cua thang do & mirc do tot, hé sé Cronbach’s Alpha tong = 0.87
(Nunnally & Bernstein, 1994). Nhin chung, KDCLGD c¢6 tic dong 16n dén CTDT nganh CNTT (tong DTB = 3.78),
cu thé theo thir tw 1an luogt 14 “P+” = 3. 86, “C+”=3.82, “D+” =3.78, “K+7 =3.61, “N+” =3.48, “Q+” =347, “T+”
=3.11,“V+’=3. 08 Nhoém tac gia d tién hanh phan tich timg nhém yéu to cho thay:

- Nhém yéu t6 “C+": Tiéu chi “CDR phan 4nh ding nang lyc ngudi hoe can dat” c6 ti 1¢ danh gia cao nhat (78%)
voi DTB dat 3.89, cho thiy sy danh gia cua cac BLQ ve viée xay dung CBR cua CSGD theo dinh hudng nang lyc. Cac
tiéu chi “Muc tiéu pht hop v6i stir mang va tim nhin nha trudng” va “Muc tiéu chuong trinh duoc xac dinh 13 rang”
ctng 6 ti 1€ danh gia cao (77.0% va 76.0%), DTB lan luot 1a 3.88 va 3.85, phan 4nh s lién két giita chién lugc phat
trién chuong trinh véi chién luge tong thé clia nha truong sau KDCLGD. Bén canh d6, cac tiéu chi lién quan dén s
tham gia ctia cac BLQ trong qua trinh xy dung va ra soat muc tiéu c6 ti 1é danh gia thip hon (71.3% va 72.5%).

- Nhém yéu té “T+”: Tiéu chi “Dé dang tiép cAn mo ta chuong trinh va dé cwong hoc phan” ¢c6 DTB cao nhit =
3.19 (49.5%), phan anh mot phan nd lyc minh bach héa CTDT. Tuy nhién, ti 16 nay van con thap, cho thiy cac BLQ
van gip kho khin trong viée truy cap hodc khai thac thong tin hoc thuat chinh thirc. Céc tiéu chi con lai nhu “Céu
triic chuong trinh ¢6 tinh logic, linh hoat” (BTB = 3.16, 46.5%), “Cac hoc phan lién két rd rang voi CDR” (DTB =
3.13, 45.3%), va “Mtic do tich hop li thuyét - thuc hanh dugc dam bao” (DTB = 3.08, 44.3%) déu ¢6 ti 1¢ danh gia
dudi 50%, cho thiy ciu trac chuong trinh van chua thuc sy thuyét phuc ngudi hoc vé tinh lién két va tinh thyc tién.
Pic biét, tiéu chi “Céc tai liéu dugc cap nhat thuong xuyén” c6 DTB thap nhit = 3.01 (43.0%), phan 4nh 16 mot van
dé con ton tai 1a tai lidu hoc tap chua dap ing kip v6i su thay d6i nhanh chong ciia linh v1_1’c CNTT.

- Nhém yéu t6 “P+": Tiéu chi ¢ ‘Gidng vién str dung phuong phép day hoc tich cuc” ¢6 ti 1€ danh gid cao nhat
79.5% véi DTB dat 3.91; didu nay cho thdy su chuyen dich tir phuong phap giang day truyén thong sang phuong
phap tich cuc da dugc ap dung hiéu qua, gop phan khuyén khich ‘nguoi hoc chu dong va phat trién tu duy phan bién.
Ngoai ra, tiéu chi “Viéc danh gia két qua hoc tap rd rang, cong bang, minh bach” (78.0%, DTB = 3.88) va “Téi ludn
duoc phan hoi kip thoi” (77.3%, DTB = 3.86) cling dat mitc cao, phan anh sy cai thién dang ké trong cong tac danh
gia hoc tp va giao tiép hai chiéu trong cac hoat dong giao duc cua nha truong. Tuy nhién, van can tiép tuc ddy manh
tiéu chi “Phwong phap day hoc phat trién ki nang tw hoc” véi DTB 3.82 (74.0%).
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- Nhom yéu té “D+": Tiéu chi ndi bat nhat 1a “Giang vién du chuyén mén, kinh nghiém va ki ning giang day”
voi ti 18 78.5% va DTB cao nhat nhom = 3.89, thé hién danh gid cao cua cac BLQ vao doi ngll giang vién sau
KDCLGD. Piéu nay cang duoc khing dinh qua tiéu chi “Sau kiém dinh, ning luc giang vién dugc cai thién” dat
75.3% v6i DTB = 3.82. Tuy nhién, ti€u chi “Giang vién tich cyc tham gia nghién ciru khoa hoc” (BTB = 3.74,
72.0%) va “Tuyén dung, danh gi giang vién minh bach, cong khai” (DTB = 3.70, 71.0%) c6 su chénh léch kha cao
so vdi cac ti€u chi khac cung nhom.

- Nhém yéu t6 “N+: Tiéu chi “Chinh sach tuyén sinh rd rang, minh bach” c6 ti ¢ cao nhat nhém 65.5% va DTB
=3.59, thé hién rd su minh bach va tinh hé théng trong tuyén sinh da duoc cai thién. Tiép d6 la tiéu chi “Méi truong
hoc tap thuén loi vé tam li, xd hoi va canh quan” vai ti 1¢ 63.8%, DTB = 3.53, cho thiy cac diéu kién hoc tap toan
dién - khong chi hoc thudt ma ca yéu t6 tinh than - d4 dugc quan tim. Tuy nhién, cac tiéu chi lién quan dén “HJ trg
hoc tap” va “Theo dbi tién d6 hoc tap” chi dat 62.0% (DTB = 3.48) va 57.3% (DTB =3.39).

- Nhém yéu té “V+”: Mirc do danh gia tac dong ctia nhom nay tuong ddi thap. Trong do, tiéu chi “Phong hoc va
thiét bi dap tmg nhu cau dao tao” dat cao nhit nhom 45.8%, DTB = 3.12. Céc tidu chi nhu “Thu vién va hoc lidu
duoc cap nhat, dé tiép can” (BTB = 3.04, 43.0%,) va “Thiét bi thi nghiém, thuc hanh day du va phu hop” (BTB =
2.97, 41.8%) phan anh 0 rang su thiéu hut trong dau tu, cap nhét co so vat chit phuc vu hoc tép - dac biét vdi nganh
CNTT vén yéu cau trang thiét bi thuc hanh cao.

- Nhém yéu t6 “Q+”: Cac tidu chi “Pugc tham gia gop ¥ cai tién chuong trinh” (BTB = 3.52, 62.3%) va “Hoat
dong danh gia va cai tién chuong trinh dién ra hiéu qua” (DTB = 3.47, 66.0%) cho thiy nguoi hoc da c6 co hdi tham
gia vao cac qua trinh d4nh gia ndi bd va phan anh y kién. Tuy vy, d6i véi cac tiéu chi nhu “Chuong trinh cai tién rd
rét sau kiém dinh” (PTB = 3.39,57.0%) va “Két qua nghién ctru clia giang vién duoc dua vao giang day” (bTB =
3.42, 54.0%) chua thyc su ndi bat, phan 4nh mot khoang cach nhét dinh giira qué trinh kiém dinh - cai tién va thuc
tién trién khai trong CTDT.

- Nhém yéu t6 “K+: Tiéu chi “Sinh vién tot nghiép sin sang lam viéc thuc t€” dat i 1¢ danh gia cao nhét trong
nhom véi 71.3% va DTB = 3.74, phan anh hiéu qua ctia viéc gin két CTDT véi thyc tidn nghe nghiép. Tiép dén 1a
tiéu chi “Ti 1é ¢6 viéc lam dang nganh dugc theo doi, ndng cao” 68.3%, DTB = 3.63, cho thiy nha trudng di cha
trong hon dén chat luong dau ra va mirc do phu hop giita dio tao va nhu cau thi truong lao dong. Bén canh do, tiéu
chi “SV duoc khuyén khich tham gia nghién ctru khoa hoc, sang tao” (BTB = 3.57, 64.5%) va “Murc do hai long ciia
nha tuyén dung dugc céi thién” (BTB = 3.50, 62.3%) déu phan anh rd su két ndi giita nha truong va doanh nghiép,
tao moi trudng hoc tap giau tinh thyc hanh va d6i méi.

K99

2.5. Nhitng khuyén nghi nham phat huy két qua tich cuc ciia kiém dinh chit lugng gido duc dén chwong trinh
dao tao nganh Cong nghé thong tin

Tang cuong sy tham gia thurc chdt ciia cdc BLQ: Cac CSGD dai hoc can thiét lap co ché tham vén dinh ki va c6
hé thong dé khuyén khich sy tham gia cht dong, hiéu qua ciia cac BLQ (doanh nghiép, sinh vién, cyu sinh vién, nha
tuyén dung) trong qué trinh xac dinh, ra sodt va diéu chinh myc tiéu, CDR ctia CTDT. Dong thoi, cai thién kénh
thong tin, dam bao dit liéu chuong trinh duge cap nhat, d& tiép can va minh bach véi tt ca céc doi tuong sir dung.

Ra sodt va tdi cau triic CTPT theo huwdng tich hop thue tién: CTDT can dugc thiét ké linh hoat, chu trong dén
tinh lién két giita cac hoc phan va kha ning tich hop giita Ii thuyét va thuc hanh. Viéc cap nhat chuong trinh can
duoc thuc hién dinh ki, wu tién cac ndi dung ge'ln véi cong nghé méi nhu Al, Big Data, Cloud Computing, DevOps...
Tai liéu hoc tap ciing can duoc ra soét, bién soan méi va cap nht thuong xuyén dé phan dnh ding yéu cau thuc tién
va xu huéng phét trién ctia nganh.

Phat trién phwong phdp day hoc thiic ddy néng hec te hoe va sang tqo: Hoat dong giang day nén tiép tuc chuyén
d6i manh mé sang céc phuong phap 14y nguoi hoc lam trung tam, ket hop gitta hoc qua dy an, hoc qua trai nghiém
thue tién v6i hoc truc tuyén. Can c6 CTDT, bdi dudng giang vién vé ki nang to chiic cc hoat dong day hoc phét
trién ning lyc ty hoc, tu duy phan bién va sang tao cho sinh vién.

Khuyén khich giang vién tham gia nghién ciru khoa hoc va img dung ket qua vao giang day: Cac CSGD can ban
hanh chinh sach cu thé nhim thuc dy giang vién tham gia nghién ctru, cong b6 khoa hoc va két nbi nghién ctru voi
thue tién giang day. Két qua nghién ctru can duoc tich hop vao bai giang, cp nhét ndi dung mén hoc, gitp sinh vién
tiép can nhimg kién thic tién tién va thyc tién hon.

Bdm béo minh bach trong cong tdc tuyén dung, danh gid va phdt trién déi ngii: Can thiét 1ap co ché tuyén dung
va danh gi4 giang vién minh bach, duya trén ning luc chuyén mon, két qua giang day va nghién ctru, cling nhu mirc
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do déng gop vao cdi tién chuong trinh. Pong thoi, xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang cho giang vién,
tao diéu kién cho viéc hoc tap, trao dobi chuyén mon trong va ngoai nudc.

Téng cwong dau tw co SO vdt chat va hé thong hoc ligu s6: Ddi voi linh vire CNTT, viée dAu tu déy di va dong
b6 vao phong may, phan mém chuyén dung, thu vién 50, hé thong may chu va ha tang hoc truc tuyén 1a diéu kién
tién quyét dé dam bao chét lugng dao tao. Can c6 chién lwoc huy dong ngudn luc tir ngan sach, hop tic doanh nghiép
va cac du an quoc té dé hién dai hoa co s¢ vat chét phuc vu dao tao.

Phat trién hé thong gidm sdt va cdi tién chat heong sau kiém dinh: Sau kiém dinh, cAn duy tri hé thdng theo doi
viéc lam sinh vién, danh gia muc d9 hai long cua cac BLQ. Cac dit liéu nay can duoc st dung hiéu qua trong viéc
cai tién chuong trinh, ddng thoi ting cudng co ché phan hdi hai chiéu giita nha truong va cac CBLQ dé bao dam qua
trinh céi tién dién ra lién tuc va hiéu qua.

3. Két luan

Két qua danh gia cho thiy mire d6 tic dong 16n ciia hoat dong KDCLGD dén CTDT nganh CNTT tai mot s6 CSGD
dai hoc 1 tich cyc. Trong d6, cac nhom yéu t6 nhu: Phuong phép giang day va danh gia (P+), muc tiéu - CBR chwong
trinh (C+), cling nhu d6i ngti giang vién (D+) nhan duge mire danh gid cao tir cac BLQ. Viée ap dung phuong phap day
hoc tich cyc, minh bach hoa danh gid va néng cao nang lyc giang vién da gop phén cai thién chat lwrong dao tao, gan két
tdt hon véi nhu cau thue tién. Tuy nhién, van ton tai nhimg han ché can khéc phuc nhu: s tham gia con han ché cia
cac bén lién quan, céu tric chuong trinh chua thye sy logic, thleu cap nhdt tai liéu, ki nang tu hoc chua dugc cht trong
VA co s& vét chat con han ché. Do d6, nhém tac gia & xuit mot so khuyen nghj gdm: Tang cudng su tham gia thuc chét
cta cac BLQ; Ra soat va tai cdu trac CTDT theo hudng tich hop thuc tién; Phat trién phuong phap day hoc thuc day
ning luc ty hoc va sang tao; Khuyén khich giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc va timg dung két qua vao giang
day; Bam bao minh bach trong cong tac tuyén dung, danh gia va phat trién doi ngl; Tang cuong dau tu co s& vat chét
va hé thng hoc liéu sd; Phat trién hé thong giam sat va cai tién chit luong sau kiém dinh.
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