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1. Mé dau

Trong bdi canh toan cau hoa gin hén v6i qua trinh chuyén doi s6 sau rong, tri tué nhan tao (AI) dang dan khang
dinh vai tro trung tdm trong viéc tai cAu triic hoat dong giang day va danh gia trong gido duc dai hoc. Dai dich
COVID-19 khong chi giy gian doan hé thong dao tao truyén thong ma con thiic ddy mot cude chuyen dich nhanh
chong sang cac hinh thirc giang day truc tuyén, trong d6 cong nghé Al duoc xem 14 giai phap kha thi nhdm ning cao
tinh hiéu qua, cong bang va ca nhan hoa qua trinh danh gia nguoi hoc (Truong, 2023).

Tai Viét Nam, cac thao luan vé img dung Al trong gido duc dang ngay cang mo rong, song phén 16n van tap
trung vao khia canh chinh sach vi mo hoac phan tich tlem nang cong ngh¢. Cac nghién ctru thye chimg dua trén trai
nghiém cua di ngli giang vién - nhiing ngudi truc tiép trién khai cac d6i méi nay - van con tuong ¢ ddi it, dan dén
khoang trdng trong viéc danh gid mirc do sin sang va nhimg rao can cy thé trong thyc tién (Nguyén Phuc Quan,
2023). Nghién ctru ndy dugc xdy dung nhdm bi didp phan ndo khoang tréng d6, thong qua khéo sat nhan thirc, thai
d0 va hanh vi (mg dung Al trong danh gia tryc tuyén tai Truong Dai hoc Mé Ha Noi (HOU), két hop dbi chiéu VOl
dir liéu tr cac truong dai hoc trong mang ludi OUS tai Dong Nam A.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Khai quét vé nghién ciru

Nghién ctru nay 4p dung phuong phap dinh lwong véi thiét ké mo ta - kham pha nham phan tich cac yéu t6 anh
huéng dén hanh vi tmg dung Al trong hoat dong danh gia tryc tuyén ciia giang vién dai hoc. Viéc Iya chon céch tiép
can ndy xuét phat tir nhu cau do ludng khach quan nhan thirc, thai d6 va hanh vi trong béi canh gido duc dai hoc
dang chiu tac dong manh m& boi chuyén ddi s6. Thiét ké mo ta - kham pha khong chi phi hop véi cac cau hoi nghién
ctru mang tinh mo ta va so sanh, ma con cho phép phan 4nh twong dbi toan dién thyc trang tmg dung Al tai nhidu
don vi dao tao.
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Dit liéu duoc thu thap thong qua bang hoi truc tuyén duoc thiét ké trén nén tang Google Forms theo dudng link
https://forms.gle/GAVIMoS6KaKPj7aB9. Bang hoi dugc guri dén cac giang vién thuoc HOU va céc truong dai hoc
thanh vién mang lu6i OUS, bao gom: OUM (Malaysia), STOU (Thai Lan), UT (Indonesia), UPOU (Philippines).
Phuong phép chon mau thuén tién dugc sir dung nhim dap tmg tinh linh hoat va kha thi trong bdi canh gi6i han vé
thoi gian va ngudn luc, du didu nay c6 thé anh huong dén do khai quat cua két qua.

Cong cu khao sat duge xdy dung dua trén sy tich hop Ii thuyét gitra Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Aizen, 1991)
va Thuyét chap nhan cong nghé (Davis, 1989), cho  phép phén tich dong thoi cac yéu té nhan thuc, thai do, chuén
muyc xa hdi va klem soat hanh vi. Bang hoi bao gdm 07 nhom noi dung: (1) thai do d6i voi Al trong danh gia;
(2) anh huong tir to chire va dong nghiép; (3) cam nhan vé kha ning tu kiém soat hanh vi img dung Al (4) ning luc
ki thudt c4 nhan; (5) y dinh st dung Al trong tuong lai gin; (6) hanh vi img dung thuc té; (7) cac rao can chinh. Tét
ca cac cau hoi sir dung thang do Likert 5 mirc do. Tong cong 202 phan hoi hop 16 duogc thu thap, trong d6 ¢6 52 tir
HOU va 150 tir cac truong trong mang ludi OUS. Su da dang vé bdi canh qudc gia, chuyén nganh va vi tri cong tac
g6p phan gia ting tinh so sanh va md rong khung phan tich cho nghién ctru.

Dit liéu duoc xir li bang Excel, SPSS va Python. Cac phén tich bao gdm thdng ké mé ta, kiém dinh T-test va
ANOVA nhim xéc dinh khéc biét gitta cAc nhom, phan tich tuong quan Pearson dé kiém tra mdi quan hé giita céc
bién, va hdi quy tuyén tinh nhim x4c dinh mirc d6 anh hudng cua cac yéu td du bao dén hanh vi. D tin cdy ciia cac
nhom bién dugc kiém dinh bang hé sb Cronbach’s Alpha, tat ca déu vugt mitc 0.70, cho thy tinh 6n dinh ciia cong
cu do ludng. Tuy nhién, phuong phép dinh luong nay kho tiép can chidu siu ciia cac dong co ca nhan hodc yéu to
vin hoa - x3 hoi anh hudng dén hanh vi. Do d6, cac nghién ctru tiép theo nén két hop thém phong van sdu hodc nhom
tap trung dé tang cudng tinh dién giai va chiéu sau li giai két qua.

2.2. Két qud va thdo lugn
2.2.1. So s&nh mize dé nhan thic va hanh vi iing dung Al gitta HOU va cdc truong trong mang ludéi OUS
Bdng 1. So sanh muzc do nhdn thirc va hanh vi iing dung Al gisza HOU va cdc truong trong mang ludi OUS

Tiéu chi HOU (VN) | OUM (MY) | STOU (TH) | UT (ID) | UPOU (PH)
Nhan thirc cao vé Al (%) 80.8 85.3 82.1 78.7 83.5
Thai d6 vé Al (TB/Likert) 4.12 4.21 4.18 3.98 4.22
ba sir dung Al (%) 26.9 48.5 53.2 314 45.7
Pang thir nghiém AT (%) 44.2 36.8 34.0 45.2 40.1
Chura tirng str dung Al (%) 28.8 14.7 12.8 234 14.2
Mirc d6 kham pha (TB) 3.71 3.88 3.95 3.66 3.93
Tham gia dao tao n6i bd (%) 21.2 42.6 46.7 27.5 40.8
C6 dinh hudng tich hgp AT (%) 19.5 40.3 45.2 24.6 38.0

Phan tich dit liu tir 52 giang vién tai HOU cho thay su léch pha rd rét gitta nhan thirc tich cuc va hanh vi thuc té
trong umg dung Al vao danh gia truc tuyén. V& mit nhan thirc, phan 16n giéng vién thé hién thai d¢ tich cyc ddi voi
vai tro ho tro cia AL Cac phat biéu nhu “Al gitp ting hiéu qua danh gia” va “Al gitp tiét kiém thoi gian” dat diém
trung binh lan luot 12 4.12 va 4.06 trén thang Likert 5 diém. Hon 80% ngudi tham gia dong y rang Al ¢6 thé nang
cao tinh cong bang va minh bach trong hoat dong danh gid - mot yéu cau ngay cang cap thiét trong bdi canh gido duc
dai hoc chuyén dbi theo hudng s6 hoa va ¢ nhan hoa.

Tuy nhién, hanh vi thyc tién lai cho thdy mot khoang cach dang ké: chi 26, 9% giang vién tung sir dung Al trong
danh gla trong khi 44,2% m6i ding lai ¢ mirc tim hiéu, va 28,8% chua tung tiép can. Khoang cach nay khong thé
don gian quy vé nguyén nhan ca nhan nhu thleu ki nang hay tam li e ngai cong nghé. Nguoc lai, day 1a minh chimg
cho nhiing rao can mang tinh hé thong - bao gdm thiéu dinh huéng chién luoc, ha ting cong nghé chua dong bo va
su han ché trong cac chuong trinh dao tao chuyén sau.

Chi s6 trung binh vé “muc do kham pha cong ngh¢” dat 3.71, phan anh trang thai tiép can ban dau ciia da s6
giang vién. Pang chu ¥, nhimg ngudi ¢6 hoc vi tién si hodc kinh nghiém tham gia cac du 4n quéc té thé hién mirc do
tiép can Al tich cuc hon, ham y rfing su hoi nhap hoc thuat co thé dong vai tro nhu mot chat xuc tac cho hanh vi doi
mdi cong nghé trong giang day. Vén dé dat ra 1a lidu cac co s& gido duc dai hoc c6 di nang lyc tao dung moi truong
thuc day sy hoi nhap d6 khong?

Dir liéu mé rong tir 150 gidng vién thudce cac truong OUS (OUM - Malaysia, STOU - Thai Lan, UT - Indonesia,
UPOU - Philippines) cung cap thém bang chimg so sanh ¢6 gi4 tri. Cu thé, ti 1¢ img dung Al tai OUM va STOU lan

A%
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luot dat 48,5% va 53,2% - gan gap d6i HOU. Tuy nhién, diém trung binh vé thai do adi Vo1 Al tai céc truong nay
chi dao dong tur 3.9 den 4.3, khong vuot troi so voi HOU. Diéu nay cho thiy yéu t6 quyét dinh khong ndm ¢ nhén
thirc, ma & didu kién t6 chire: chinh sach hd tro 16 rang, co hdi dio tao thuong xuyén, va co so ha ting sin sang di
tao ra moi treong thudn loi dé hanh vi ung dung dugc hién thyc hoa.

Phén tich ANOVA cang cung c6 két luan nay, chi ra s khac biét dang ké v& hanh vi theo nhom tudi va quéc gia.
Nhoém giang vién 31-50 tudi - von chiém vai tro chu luc trong hoc thuét - c6 ti 1€ tng dung cao hon, ddc biét khi timg
str dung céc cong cu nhu ChatGPT, Gradescope. Do do, ¢6 thé khang dinh ring hanh vi d6i méi cong nghé khong
chi phan 4nh ¥ chi c4 nhan ma con 14 két qua cta bdi canh t6 chire va hé sinh thai gido duc cu thé.

Nhiing dix liéu nay cho thdy viéc nang cao nhan thic 1a chua dii néu khong c6 moi truong thiic day hanh dong.
Chinh sach dao tao ki ning, hd tro ki thuat va tim nhin chién lwoc 14 diéu kién can thiét dé hanh vi tng dung Al thuc
su dién ra. DA vai cac trueong dai hoc nhu HOU, viéc hoc hoi tir nhitng mé hinh thanh cdng trong khu vue 13 budc
di can thiét néu mudn thu hep khoang cach giira nhan thirc va hanh dong trong chuyén doi s6 giéo duc.

2.2.2. So sdanh theo dé tudi, gidi tinh va v tri cong tac

Phén tich dit liéu tr HOU va céc trudong trong mang ludi OUS cho théy su khac biét rd nét vé mirc do nhan thirc
va hanh vi tmg dung Al giira cic nhém giang vién, duoc phan chia theo do tudi, gidi tinh va vi tri cong tac.

Vé d6 tudi, nhom giang vién tir 31 dén 50 tudi tai HOU c6 mirc d6 nhan thirc va hanh vi img dung Al cao nht.
Ho thuong xuyén str dung cac phan mém phan héi tw dong va hé thong chim diém tich hop Al ddng thoi to ra tir tin
hon vao nang lyc cong ngh¢ cua ban than. Két qua nay tuong dong véi dit liéu tir OU5, noi giang vién trong do tudi
30-49 ciing thé hién mirc d6 sin sang chuyén doi s6 cao hon. Day la nhom dang ¢ giai doan sy nghiép tich cuc, du
kinh nghiém dé danh gia loi ich cong nghé va di ning dong dé c@p nhét d01 mai. Ngoai ra, ho thuong xuyén dugce
tham gia c4c chuong trinh dio tao chuyén sdu va c6 kha ning tiép can ngudn tai nguyén hoc thuat quéc té, tao nén
tang thuén 191 cho viéc a4p dung Al mét cach bai ban.

V& gidi tinh, sw khac biét khong dang ké vé thai do nhan thirc ddi v6i AL tuy nhién c6 sy phan hoa dang chi ¥
trong hanh vi tmg dung. Giang vién nam tai HOU c0 ti 1€ sir dung Al cao hon so véi giang vién nir. Trong khi nam
gioi thuong chu dong thir nghiém cong nghé mdi, nir gioi lai than trong hon, dac biét voi cac van dé lién quan dén
dao durc, quyén riéng tu va minh bach. Két qua nay phu hop v6i nhiing nghién ctru trude day (Gefen & Straub, 1997)
vé su khac biét gidi trong tiép can cong nghé. Tuy nhién, dleu nay dit ra thach thue dbi véi cac chuong trinh dao tao
hién nay: néu khong tich hop céc ndi dung phu hop voi m01 quan tdm déc thu cua tig nhom giéi tinh, mdt bo phan
glang vién - diic biét 1 nit - c6 thé bi han ché trong viéc tiép can va tng dung cong nghé moi.

Vé vi tri cOng tac, giang vién gitr vai tro quan li tai HOU c6 ti ¢ img dung Al cao hon han so voi dong nghiép
khong gt chitc vu. Ho ¢6 diéu kién tiép can tot hon véi cac chuong trinh dio tao ndi bo, tai liéu chuyén mon, va
thudng l1a ngudi dinh hudng chinh sach trong don vi. Tai cac truong OUM va STOU, dicu nay cang rd net hon, khi
nhiéu mé hinh tmg dung Al dugc khoi xudng boi cac giang vién kiém nhiém quan li. Tuy nhién, can luu y rang viée
tap trung ngudn lic dio tao va hd trg cho nhom giang vién quén li ¢6 thé vo tinh tao ra khoang cach méi vé nang luc
gitra cac nhom chirc vy, néu thiéu céc co ché lan toa va khuyén khich dong déu trong toan thé doi ngii.

Tir cac két qua trén co thé rat ra mot s6 diém then chdt: cac yéu t6 nhu do tudi trung nién, gidi tinh va vi tri cong
tac ¢4 anh huong dang ké dén qua trinh chuyen hoa nhan thire thanh hanh vi img dung Al Viéc ca nhén hoa chinh
sach dao tao va hd tro theo nhom ddi tuong 1a can thiét, dic biét trong bdi canh chuyen ddi sb trong gido duc doi hoi
tinh linh hoat va thich nghi cao. Béy ciing 1a dinh huéng dugc UNESCO (2001) nhan manh khi kéu goi cic quoc gia
dang phat trién xay dung chién luoc niang luc s phi hop véi ddc diém nhan khau hoc va nghé nghiép cu thé ctia doi
ngil giang vién dai hoc. Néu khong chu trong dén su da dang nay, moi nd lyc chuyén d6i s6 du 6 chinh sach manh
mé van ¢ nguy co khong dat dugc hiéu qua thuc cht trong toan hé théng.

Két qua khao sat tai HOU va cac truong trong mang ludi OU5 da cho thdy mot nghich li dang lwu y: dii phan 16n
giang vién ghi nhén lgi ich rd rét cua Al trong cai thién hi€u qua va minh bach danh gia hoc tap, ti 1¢ img dung thuc
té van ¢ muc khiém ton. Khoang cach nay phan anh thach thirc pho bién trong tién trinh chuyen ddi s6 gido duc tai
cac qudc gia dang phat trién, noi ma nhén thirc tich cuc chua dii & dan dén hanh vi cu thé néu khong c¢6 diéu kién
hé trg dong bo tir t6 chire.

Trong bdi canh nay, yéu td to chirc va chinh sach gitr vai tro quyét dinh. Cac mo hinh tai OUM (Malaysia) va
UPOQU (Philippines) minh chimng rang viée trang bi ki ndng cong ngh¢ cho giang vién phai di kem véi dau tu ha
tang ki thuat, tai chinh va hé thong ho trg chuyén mén. Chinh sy phdi hop nay da tao nén moi truong thudn loi,
noi giang vién ¢6 thé chuyén héa nhan thirc thanh hanh déng ma khong bi gi6i han bai rao can thyc tién. Nguoc
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lai, tai nhitng noi thiéu véng su hd trg vé mat thé ché, nhan thie tich cuc duong nhu chi dirng lai & mirc tiém nang
chua duoc khai thac.

Mot yéu t6 khac cn can nhéc 1 su khéc biét gitra c4c nhom giang vién theo do tudi, gioi tinh va vi tri cong tac.
Nhom giang vién tir 31-50 tu01 dac biét la nhimg ngudi gitr vai tro quan li, thudng c6 mire do img dung Al cao hon,
cho thay sur lién két giita quyén truy c@p nguon luc va kha nang hanh dong. Tuy nhién, nhom giang vién nir va 16n
tudi lai thé hién sy dé dat hon, khong han do thiéu ning lyc, ma vi con nhiéu lo  ngai chua duoc giai quyét - tir vin
d& minh bach thuat toan dén rui ro sai 1éch trong danh gid. Piéu nay dat ra yéu cu thiét ké cac chuong trinh dao tao
va h trg mang t1nh ca nhan hoa cao, phu hop v6i dic diém va nhu cau riéng cua timg nhom (UNESCO 2021).

Dic biét, cac van dé dao dirc dang ndi [én nhu mot rao can tiém an nhung c6 stic anh huong 1on. Thiéu cac quy dinh
10 rang va tiéu chuén d4nh gia cu thé cho hé thong Al khong chi tao ra sy mo hd trong 4p dung, ma con anh  huong dén
niém tin cua giang vién. Su nghi ngai khong hoan toan vo can ct, nhit 1a khi cac cong cu Al hién nay con tiém an nguy
co sai 1éch dit liéu, thiéu minh bach va khé kiém soat vé mt su pham (Ho Manh Tung va Nguyen T6 Viét Ha, 2023).
Do d6, viée tmg dung Al vao gido duc khong thé tach roi khoi khung phap 1i va chuin dao dirc chit ché.

Nhu vy, ¢6 thé khing dinh rang thuc day Al trong danh gid hoc tap khong chi |2 bai toan cong ngh¢ ma con la
Van dé van hoa to chirc va ning luc hé thong. Bé dat dwoc su chuyén doi hiéu qud, can c6 chién lugc tong thé bao
gom dau tu ha tang ki thuat, xay dung chinh sach hd trg 1o rang, dao tao ki ndng so chuyén sau va nhét quén, cung
nhu thiét ap hé thong chuan muc dao dic trong quan tri dir liéu. Chi khi cac yéu tb nay duoc thuc hién dong bo, qua
trinh chuyen ddi sé trong gi4o duc dai hoc méi ¢6 thé dién ra mot cach bén viing va mang lai gia tri thuc tién ro rét.
2.3. C4c yéu 1o thiic ddy va rao cdn

Phén tich dir liéu tr HOU va mang luéi cac truong dai hoc OUS5 da lam r5 03 yéu t c6 anh huong lon nhét dén
hanh vi tmg dung Al trong d4nh gié truc tuyén: (1) nhan thuc vé tinh hitu ich cia AL (2) sy h tro t6 chire; (3) muc do
kiém soat hanh vi nhan thirc cia giang vién. Trong do, nhan thire vé viéc Al gilip nang cao chat lugng va giam tai cong
viéc dat diém trung binh cao nhét (4.23/5), cho thay sy dong thuan manh mé tir phia giang vién vé tiém ning cai thién
hiéu qua giang day cua cong nghé nay. Day 1a yeu t6 phu hop véi li thuyét chap nhan cong ngh¢ (TAM), dong thoi
duoc cung c6 boi phén tich hdi quy trong dir liéu OUS, cho thay “nhén thirc loi ich” va “chuan muc xa hoi” 1a hai yéu
t6 du bao manh mé nhét cho ¥ y dinh st dung Al - mét két luan phu hop véi Thuyet hanh vi ¢6 ké hoach (TPB).

Khéng chi nhén thirc, ma yéu t6 vé ning lyc cong nghé c4 nhan ciing dong vai trd khong nhé. Céc giang vién
timg str dung cong cu hd trg chim diém ty dong hodc phan hdi tich hop Al ¢6 xu huéng g dung cong nghé nay
thuong xuyén hon. Quan sat tuong tu dugc ghi nhan tai STOU va OUM, noi viée t6 chirc cac khoa dao tao dinh ki
vé Al gitip gia tang dang ké sy tu tin va muic d ing dung trong thue té. Tuy nhién, didu nay cling dat ra van dé vé
tinh binh dang trong tlep cén cong nghe. Néu co hdi dao tao va ngudn luc chi tp trung & mot sé nhom nhét dinh,
qua trinh chuyén d6i s6 c6 thé bi phéan ting va khong bén viing.

Miic du tiém ning ciia Al dugc danh gia cao, nghién ciru ciing phat hién mot loat rao can lam suy giam kha ning
chuyén héa nhén thirc thanh hanh vi c thé. Tai HOU, tré ngai phd bién nhét Ia thiéu thoi gian dé tim hicu va thir nghiém
cong nghé mdi (59,6%), tiép theo 14 lo ngai vé tinh cong bang va minh bach trong danh gid (47,1%), va chi phi trién
khai cong ngh¢ cung dao tao di kém (40,4%). Nhimg rao can nay lam suy giam cam nhén vé sy kiém soat va tinh de st
dung - hai thanh phan c6t 16i ctia hanh vi cong nghé. Két qua tuong tur tir OUS ciing cho thay nhimg han ché vé ha tang,
tai liéu hudng dan va dic biét 1a su thiéu ving cac chinh sach rd rang vé bao mat di liéu va dao dirc cong nghé.

Mbt “rao can” dang quan ngai khac dén tir sy thiéu ving khung phép Ii vé dao dirc AL Trong khi cac giang vién
san sang thir nghiém céng ngh¢ mdi, ho van t6 ra dé dit trudce cac nguy co nhu thién vi trong danh gi, thiéu minh
bach thuat toan, va vi pham quyén riéng tu (H6 Manh Tung va Nguyén To Viét Ha, 2023) Diéu nay cho thay tam
quan trong cua viée 16ng ghép cac chuan myc dao dirc va ki thudt vao qua tnnh trién khal

Tong hop cdc phat hién trén, nghién ctru & xuit mot cach tlep can ba cap do: 1) cap c4 nhan - qua dao tao ki
nang s0 va néng cao nhan thirc; (2) cap t6 chiic - qua dAu tur ha ting, chinh sach khuyen khich va tai liéu huéng dan
rd rang; (3) cép hé thong - qua xay dung cac quy chuan dao due va phap li. Cach tlep cén nay khong chi phu hop véi
bdi canh Viét Nam ma con cong hudng véi dinh huong quéc té (Huang, 2023) nhan manh rang mot moi trudng to
chirc toan dién 1a diéu kién tién quyét dé Al c6 thé tro thanh cong cu ddi méi bén viing trong giao duc dai hoc.

2.4, Nhitng khuyen nghi nham ndng cao hiéu qua irng dung Al trong danh gia truc tuyen

Méc du nhén thirc cua giang vién vé tiém ning cua Al trong dénh gid hoc tép 1a kha tich cyc, hanh vi img dung
thuc té van con han ché, chu yeu do thiéu diéu kién t6 chic va hd trg chinh sach phu hgp. Viéc thu hep khoang cach
nay doi héi mét chién lugc da tﬁng, dugc phan chia theo giai doan va nhom dbi tugng cu thé.
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Ngdin han (1-2 ndm): Trong tim nén dit vao cac chuong trinh bdi dudng kién thirc co ban vé Al trong danh gia,
nhén manh tmg dung thuc tién nhu chém diém tu dong, phan hoi tirc thoi, phat hién dao van. Cac nhém giang vién
16 tudi hodc it tiép can cong nghé cin duoc vu tién, véi tai lidu dao tao don gidn, minh hoa bang cac tinh huong day
hoc cu thé. Tuy nhién, cac chuong trinh nay khong nén chi dimg ¢ “hudng dan sir dung cong cu” ma can khoi goi
tu duy phan bién vé loi ich va giéi han cta Al trong ngit canh gido duc.

Trung han (2-5 ndm): Nén phat trién cac khoa hoc chuyén sau, phan héa theo trinh do va linh vyc giang day, nhim
nang cao nang lyc khai thac Al trong phan tich dir liéu hoc tap va ca nhan hoa dénh gia. Dong thoi, can dau tu c6 hé
théng vao ha ting cong nghg, tich hop Al vao LMS va dam bao cdc tiéu chuén vé bao mat. Viéc ban hanh huéng dan
dao dirc va quy trinh kiém tra thudt toan 1a budc di bat bugc dé xay dung long tin ctia ngudi day va nguoi hoc.

Dai han (5-10 nam): Huéng dén viéc thiét 1ap mot hé sinh thai danh gia hoc tip thong minh va bén vimg, noi Al
khong chi hd tro ma con 26p ph?m du bdo, diéu chinh va cai thién qua trinh hoc tap. Lanh dao hoc thuat can dong vai
tro tién phong trong hoach dinh chién Iugc chuyén doi s6 va thic day van héa doi méi. Pong thoi, hop tac quoc té
nén duoc ddy manh nhim chun héa quy trinh kiém dinh va chia sé tai nguyén mo.

3. Két luan

Nghién ctru nay da lam sang t6 nhiing xu hudéng chinh trong nhén thie, thai d¢ va hanh vi img dung Al trong
danh gia tryc tuyén ciia giang vién tai HOU va cdc truong trong mang lu6i OUS. Nhin chung, phan 16n giang vién
thé hién nhan thie tich cuc vé loi ich ctia Al trong nang cao hi¢u qua, ca nhan héa va minh bach héa danh gia hoc
tap. Tuy nhién, ti 1¢ ing dung thyc té con thép, v0i chua dén 30% gidng vién sur dung Al thuong xuyén, chu yéu do
han ché vé ki ning sd, thiéu thoi gian va co ché hd trg t6 chirc chua day du. Cac yéu to ca nhan nhu do tudi, gidi tinh
va vi trf cong tac thé hién méi trong quan dang ké v6i hanh vi img dung. Giang vién trong do tudi 31-50, dac biét 1
ngudi gilt vi tri quan 1i hodc c6 kinh nghiém cong nghé, thuong tich cuc (mg dung Al hon. Nguoc lai, gidng vién nir
va 16n tudi 6 xu hudng than trong, phan anh nhiing lo ngai chinh dang vé mat dao durc va cong bang. Piéu nay
khéng dinh tinh can thiét ctia cic chinh sich va chwong trinh h trg mang tinh c4 nhan hoa, phu hop véi dic diém
riéng cua ting nhom.

Bén canh do, nghlen ctru cling nhén manh vai trd then chdt ctia to chirc va thé ché trong viéc chuyén hoa nhan
thire thanh hanh vi. Nhiing mé hinh thanh c6ng nhu tai OUM hay UPOU minh chimg rang chi khi giang vién dugc
hé trg ddy du vé co sé ha ting, dio tao va chinh sach, viéc img dung Al méi thyce sur hiéu qua va bén viing.

Tuy nhién, nghién ctru nay khong tranh khoi mot s6 gidi han vé thiét ké va pham vi. Thtr nhét, do sir dung phuong
phap chon mau thun tién va quy mé méau nho (n = 52), két qua c6 thé chua phan anh day dii bic tranh toan dién vé
muc d6 Gmg dung Al trong hé thdng gido duc dai hoc da nganh. Hon nita, di twong khao sat chii yéu thudce cac linh
vuc nhu cong nghé thong tin, gido duc va khoa hoc xa hdi - nhitng nganh vbn c6 diéu kién tiép can cong ngh¢ thuan
loi hon so véi cac linh vuc chuyén mon dac thi nhu y hoc, nghé thuat hodc khoa hoc co ban.

Loi cam on: Nhom tdc gid cam on s tdi tror ciia Trwong Bai hoc Mo Ha Néi qua dé tai véi ma so: MHN2025-03.43.
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