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1. Mé dau

Ngudn nhan lyc 13 mot trong nhimg nhan t§ quan trong, tic dong dén sy phat trién ctia xa hoi. Khi con nguoi co
dong luc lam viéc (DLLV) thi hi¢u sué‘; lam viéc sé dat két qué cao hon, lu6n nd luc dé hoan thanh cong viéc; déng
thoi khong ngimg hoan thién va phat trién ban than (Arman, 2009). Ban chét ctia PLLV duoc boc 16 thong qua hanh
dong va thai do cu thé ctia nguoi lao dong trong cong viée va ddi vai to chire. Didu nay ¢ nghia 1a dong luc mang
tinh ca nhéan, xuat phat tir bén trong. BPLLV cua mdi ¢4 nhan chiu tic dong boi nhidu yéu tb khac nhau, nén c6 thé
thay d6i theo nhitng nhan t6 chii quan va khach quan trong qua trinh lam viéc. Dong lyrc 1a nhiing nhan t6 bén trong,
kich thich con nguoi tich cyc lam viée tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 13 sy sin sang, nd luc,
say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cia to chirc ciing nhu ctia ban than ngudi lao dong. Tao dong luc trong lao
dong 1 hé thong cac chinh sach, cac bién phap quén li tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho ho ¢ dugc dong
luc dé 1am viée (Lé Thanh Ha, 2009).

O céc truong dai hoc, doi ngii giang vién (GV) la nhan to quan trong, quyét dinh dén hiéu qua day hoc. Trong
do, viéc tao DPLLV cho GV s€ lam ting mirc d9 hai long, nlem tin, sw gan bo, tan tim cua GV, tir 46 nang cao chat
luong day hoc, gidao duc. Trong do, PLLV ciia GV 1a yéu t6 quan trong d6i v6i chat luvong dao tao, uy tin va
thuong hiu ctia nha truong. Vi vay, tao DPLLV cho GV la mot trong nhiing nhi¢m vu trong tdm ma cac nha lanh
dao, quan li truong dai hoc can quan tam thyc hién. Duéi day, sau khi dua ra khai niém “DLLV” va PLLV cua
GV, mot sb yéu t co ban tac dong t61 PLLV cta GV ¢ cac truong dai hoc, chung t61 da dé xuét mot s6 hudng
nham gitp cac trudng dai hoc nang cao hiéu qua tao PLLV cho GV nham dép g yéu cau dbi méi gido duc trong
giai doan hién nay.

2. Két qua nghién ctiru
2.1. Co'so Ii lugn
2.1.1. Quan niém vé “d@gng liec lam viéc”

Carr (2005) md ta DPLLV 1a mot sy thiic day tir bén trong mdt cach ¢ ¥ thirc hodc vo thic, duya trén nén tang cac
nhu ciu co ban cia Mot ¢4 nhan, day chinh 13 yéu td thuc ddy ngudi lao dong tich cuc lam viée dé dat duoc muc tiéu.
Laskova (2007) cho rang, dong luc 1a sy san sang chiu dung nhimg kho khan dé dat dugc muc tiéu cua to chic; sy
sin sang nay duoc gia dinh bang cach thoa méan dong thoi nhiing nhu cau ca nhan. Theo Nguyén Van Diém va
Nguyén Ngoc Quén (2012): Bong lyc 1a sy khat khao va tw nguyén cia con ngudi nhim ting cuong su nd luc dé dat
dwoc muc dich hay mot két qua cu thé. Bong luc ciing chiu anh huong cua nhiéu yéu to: (1) Yéu té thudc vé chinh
ban than con nguoi; (2) Yéu td thudc moi trudng bén ngoai; (3) Yéu t6 thudc vé noi dung, ban chét ciia cong viéc
(Nguyén Thi Phuong Théo va Nguyén Van Diing, 2018).
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Tr cac quan diém trén, theo ching t6i, “dong luc” chinh la nhiing yéu t6 bén trong va bén ngoai, c6 tic dong
thuc day con nguoi hanh dong nhiam dat duoc nhitng muyc tiéu x4c dinh. Do vay, PLLV c6 thé hiéu chinh 14 sy mong
mubn hoic sin sang nd lyc trong cong viéc cua Mot ngudi, c6 kha ndng khoi ddy tinh tich cuc cua chi thé va xac
dinh tinh xu hudng ctia nd. Bong luc co tac dong rat 1on dén két qua thuc hién cong viéc ctia mdi ca nhan. Cac nha
quan li cén quan tam, tao PLLV cho nguoi lao dong dé nang cao hiéu suét cong viéc. Thuc chat cua tao dong luc
chinh 14 viéc x4c dinh cac nhu cdu ctia ngudi lao dong, viée théa médn cac nhu cau chinh dang ciia nguoi lao dong s&
gitip ho ¢ thé 1am viéc tich cuec, tu giac, sang tao va hiéu qua nhét.

Qua trinh tao dong luc chiu tac dong bdi nhiéu nhén t bén trong nhu: muyc ti€u cua t6 chirc; phong cach nha lanh
dao; nhu ciu, dong co cta nguoi lao dong; cac cong cu tao dong luc (hé théng ché do chinh sach, thu nhap, moi
truong 1am viéc, ndi dung cong viéc,...) (Trin Manh Hung va Tran Viét Diing, 2020).

2.1.2. Bong lyc lam viée cua gidng vién

Nghién ctru vé PLLV cta GV trong cac nha trudng, Wahba va Bridwell (1976) cho ring, cac nhéan t6 chii quan
nhu niém yéu thich dugc giang day, su tu hao khi dugc diu dit thé hé tré va cac yéu t6 khach quan nhu cac co ché
thudng phat, bau khong khi trong trudng, vi thé nghé nghiép ciia GV anh huéng t6i PLLV. PLLV ¢6 dnh huéng t6i
hiéu qua cong viéc cia GV va sy tién bo ctia cac td chirc gido duc va nganh giado duc, dac biét 1a gido duc bac cao
(Pham Thi Minh Ly va Dao Thanh Nguyét Nga, 2016). Theo chiing t6i, ¢ thé hiéu DLLV cia GV ¢ cac truong dai
hoc 1a sy thuc day gitip cho GV nd luc lam viéc trong diéu kién cho phép, tao ning suit va hiéu qua cong viéc cao,
nhim dat duoc muc tiéu ctia ban than gén lidn voi dat muc tiéu cua truong dai hoc.

Biéu hién PLLV cua GV chinh 14 sy hing say, nd luc, say mé trong cong tic giang day va nghién ciru khoa hoc;
tich cuc tu hoc, tu nghién ctru, khong ngung hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon va nghiép vu su pham; vurot qua
moi kho khin dé thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao. Viéc tao dong luc cho GV ¢6 vai tro quan trong trong quan
tri nhan luc & cac truong dai hoc: tao sy gén két gitta GV véi t6 chure; ndng cao chét lugng giang day; 1a nén tang dé
hoan thanh chtic nang, nhiém vu,...

2.2. Mt s6 hoc thuyét vé dpng luc lam viée
2.2.1. Thuyét nhu cau cia Abraham Harold Maslow

Thuyét nhu cau ciia Maslow (1954) cho ring, nhu cau ctia con ngudi duoc chia thanh 05 béc tir thip (cép thiét
nhét) dén cao (it cip thiét), d6 1a: nhu cau thé chat, nhu cdu an toan, nhu ciu tinh cam x3 hdi (tinh yéu thwong), nhu
cau duoc ton trong va nhu cau duogc hoan thién. Li thuyét nay da chira rfing, hanh vi con nguoi phu thudc vao céc
dong co bén trong; dong co bén trong duoc hinh thanh tir nhitng nhu ciu cta con ngudi. Con ngudi ¢b ging thoa
man trude hét 13 nhitng nhu cdu quan trong nhét. Do vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, cac nha quan li can
hiéu dwoc nhu cau cia ngudi lao dong & dau trong hé thong thir bic nay va huéng cho ho vao sy thoa mén cac nhu
cau ¢ thir bac d6 (Wahba va Bridwell, 1976).

2.2.2. Thuyét hai yéu té ciia Herzberg va thuyét ki vong ciia Victor Harold Vroom

Thuyét hai yéu t6 ctiia Herzberg (1968) cho rang, c6 hai nhom yéu t6 anh huéng dén dong luc ciia ngudi lao dong
tai noi lam viéc 14 nhan t6 duy tri va nhan t6 dong vién. Nhén t6 duy tri 1a cac yéu td bén ngoai hogc doc 1ap véi cong
viée, ¢ lién quan toi nhitng yéu t6 nhu tién luong; tinh on dinh cua cong viéc; cac co ché, chinh sach; diéu kién lam
viéc; nang lyc cua lanh dao va mdi quan hé giira nguoi giam sat, cip dudi va dong nghiép,... Ciing theo Herzberg
(1968), nhan 6 duy tri khong khuyén khich nhan vién lam viéc cham chi hon, nhung s& khién ho mét di dong luc
néu khong duoc dap tmg. Nhom thir hai 14 nhan t6 dong vién - 1a nhitng yéu t6 khuyén khich nhan vién lam viéc
chiam chi hon. Céc yéu t6 ciia sy dong vién bao gdm trach nhiém, sy hai 1ong trong cong viéc, su cong nhén, thanh
tich, co hoi phat trién.

Bén canh d6, Thuyét ki vong ciia Victor Harold Vroom dugc dua ra ndm 1964 1a mot 1i thuyét rat quan trong trong
li thuyét tao dong co lam viéc trong t6 chirc, bd sung li thuyét vé thap nhu cau ciia Abraham Harold Maslow. Khéac
voi Abraham Harold Maslow, Victor Harold Vroom khéng tap trung nhiéu vao nghién ctru nhu cdu ma chi yéu tap
trung vao nghién ciru két qud, dua ra mot cach tiép can ki vong dé hiéu vé dong luc. Theo d6, mot c4 nhan s& hanh
dong theo mot cch nhat dinh duyra trén nhimg mong doi ctia ho vé mot két qua nao d6, hodc sw hap dan cua két qua
d6 v6i chinh ban than ho. Thuyét ki vong ctia Vroom (1964) duoc xay dung theo cong thire: Dong luc = Kz vong (E)
X Cong cu (I) X Gid tri (V). Nhu vay, vé can ban, Thuyét ki vong ciia Victor Harold Vroom lam 1 hon vé sur tuong
quan gitra dong luc va sy hai 1ong trong cong viée, ki vong ting c6 thé 1am cho dong luc ting, du cho két qua cudi
cting d6i khi khong dap tmg dugc ki vong; nhan manh sy can thiét ciia cac phuc loi va thanh tich trong cong viéc.
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2.2.3. Thuyét vé sw cong bang ciia Stacy Adams

Thuyét v& sy cong bing ciia Adams (1963) néi vé xu hudng can duge ddi xtr cong bang ciia con ngudi trong
cong viéc. Theo do, céc c4 nhan trong t6 chirc co xu hudng so sanh sy dong gop ctia ho va cac quyén lgi ho nhan
duoc voi sy déng gop va cac quyén loi ciia nhfrng ngudi khac. Viée so sanh nay c6 thé can ctr vao nhiéu yéu t6 nhur:
Tién lwong, tién thuong, ki nang,... Néu két qua so sanh d6 ngang nhau thi ngu:m lao dong s& tiép tuc no luc cho
cong viée cua ho hodc néu vuot qua mong doi, ho sé tiép tuc ning cao ning suit lam viéc. Tuy nhién, néu loi ich
nhan dugc thap hon nhitng déng gdp ctia ngudi lao dong, ho s& co xu hudng giam sy nd luc trong cong viéc. Do do,
dé tao dong lyc cho nguoi lao dong, cac nha quan li can tao ra va duy tri sy can béng gilta dong gbp clia ca nhan va
cac quyén loi ma ca nhan d6 duogc nhan.

2.2.4. Thuyét ba nhu cau ciia David Clarence McClelland

Thuyét ba nhu cau ciia McClelland (1961) d dua ra ba nhu cdu co ban tai noi lam viéc, d6 1a: (1) Nhu cau vé
thanh tich: Nhu cau thanh tich 1a dong Irc mang tinh cam xuc, hudng t6i sur tién bo nhanh chéng, hoan thanh nhiém
vy, dat dugc sy thanh cong, hiéu suét cong viéc cao. Mot $0 nguoi co6 dong co thiic déy dé thanh cong, ho mong
mudn lam duoc nhimg diéu t6t hon hay hiéu qua hon so véi khi n6 d dugc 1am tir trude d6; (2) Nhu cau vé quyén
lyc: La mot dong luc hudng t6i dia vi, anh huong, kha ning quan li nhan sy. Nhitng nguoi ¢ nhu cau quyén luc cao
mong mudn dugc ton trong va ¢ nhiing tac dong, co anh hudng t6i nguoi khac; ho thuong kién quyét, sin sang dua
ra nhimg quyét dinh khé khan, nhimg gi can thiét dé dat dugc muyc tiéu; (3) Nhu cau lién két: La nhu cau duoc két
ndi, gan két véi moi ngudi, duge ngudi khac yéu thich va chdp nhan. Nhitng ngudi c6 nhu cau lién két thudng lam
viéc theo nhém béng cach tao ra cac mdi quan hé than thién va lau dai. Ho ¢ xu hudng hop tac véi moi ngudi hon
1 canh tranh va xay dung mdi lién h¢ dan t6i sur hiéu biét 1in nhau cao.

Nhu vay, cac nhan t6 tac dong t6i DLLV duogc tiép can dudi nhiéu goc do khac nhau, da xay dyng nén mot khung
i luan 1am nén tang cho cac nha quan li c6 thé tmg dung trong thyc tién nhim tao PLLV cho nguoi lao dong.

2.3. Mt 56 yéu t6 co bin tic dong téi dpng lwc lam viéc ciia gidng vién 6 cdc trwong dai hoc trong giai doan
hién nay

Van dung cac hoc thuyét vé cac nhan 6 tac dong t61 DLLYV 6 trén, theo chung t6i, cac yéu t6 co ban sau tac dong
t61 DLLV cia GV 6 cac truong dai hoc:

- Céc yéu to chii quan: Day 1a nhig yéu td xuit hién trong ban than mdi GV, thiic ddy GV lam viée nhu: + Muyc
tiéu ca nhan: La sy thé hién cua nhitng diéu GV mong mubn dat dugc trong cudc séng. Muc tiéu ca nhan ctia mdi
nguoi co thé & dang muc ti€u ngén han hodc muc ti€u dai han. Muc ti€u dat ra cang cao, cang can phai tang cuong
su nd luc ca nhan dé dat duoc muc tiéu do, do vay dong luc cia mdi nguoi ciling cao hon va nguoc lai; + Hé théng
nhu cau ca nhan: Hé thong nay bao gdm céc nhu ciu vé vét chat va tinh than. Nhu ciu ca nhan cang cao, cang da
dang thi doi hoi dong luc lao dong ciing phai 16n hon va nguoc lai; + Trinh d9, ning Iy, gidi tinh, d6 tudi, dic diém
tinh céch, tham nién, kinh nghiém céng tac, mirc d6 dam mé: Sy khac biét vé cac khia canh ca nhan quyét dinh t6i
DLLV ctia mdi GV.

- Cdc yéu t6 khach quan:

+ Luong, thudng, phic loi co anh hudng tich cuc dén DLLV ciia GV. Dé nang cao chat luong giang day cua
GV, ciing nhu sy dam mé tim, tim huyét véi nghé, cac truong cin dam bao cac ché dg, chinh sach ciing nhu phiic
loi pht hop cho GV. Do d6, cac trudng dai hoc can xay dung céc quy dinh, quy ché vé co ché tra lvong, khen thudng
phtt hop véi vi trf cong viée ciia GV, gitip ho chuyén tAm vao cong viée chuyén mén, tim huyét va sang tao trong
cdng viée, tir d6 gop phan nang cao chit lugng gido duc va dio tao.

+ MObi trudng va didu kién 1am viée: Moi truong va diéu kién lam viée, cac trang thiét bi phuc vu day hoc sé 1
mot trong nhimg yéu t6 dnh huong dén chat lugng giang day cia GV. Do vdy, nha trudng can xay dung moi truong
hoc tap than thién thong qua viéc thu hep quy mo 16p hoc, tao mdi lién hé gén két chit ché gitta GV va SV; trang bi
cac thiét bi day hoc thiét yéu, hd trg cho GV trong cong tac giang day. Yéu t6 nay c6 lién quan t6i sy dam mé cong
viéc cua GV, nén khi cong viéc phtt hop véi sé thich, nang luc ctiia ban than, ho ¢6 xu huéng cham chi va tam huyét
vao cong viéc.

+ Cong tac dao tao, bdi dudng cho doi ngii GV. Nha trudng can 1ap ké hoach cir GV di dio tao, bdi dudng vé
chuyén moén nghiép vu hang nam, t6 chue cac khoa dao tao, tap huén tai chd, x4y dung cac chuong trinh phat trién
ki nang, nghi€p vu su pham, tao diéu kién cho GV nang cao trinh d9, chuyén mon nghiép vu.
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+ MGi quan hé gitra cac dong nghiép co mot vai tro rét 1on trong viée nang cao chét lwong dao tao va nghién ctru
khoa hoc ctia GV. Néu GV c6 duoc su gén két, két ndi véi nhau, s& tao mot moi truong lam viéce tich cuc, co su phéi
hop va hd tro nhau trong cong tac; tao dong luc va thiic déy cac ca nhan lam viéc hiéu qua hon.

+ Sy twong tic ciia SV 1 mot trong nhitng thudc do dé danh gia chét lvong dao tao cta nha trudong. Nha truong
can co nhitng chinh sach cy thé nhdm tao mot moi truong hoc tap tich cuc nhu: d6i méi gido trinh, gén li thuyét voi
thuc tién, tao s linh hoat trong hoc tép va nghién ctru cho SV. Néu giita GV va SV c6 mbi lién hé tot, SV ham hoc
héi, cau tién, tich cuc hoc tap s€ la mot trong nhiing yéu t6 tac dong tich cuc dén BPLLV cua GV.

3. Két luan

Trong bdi canh ddi méi gido duc hién nay, céc co s gido duc dang dan duoc trao quyén tw chu nhiéu hon; x3 hoi
dit ra yéu cau cao hon vé chit luong gido duc. Nhiing thay doi vé muc tiéu, chuong trinh gido duc va cac quy dinh
mdi trong quan tri trudong hoc dat ra cho cac co s& gido duc nhiéu thach thire. Viée tao DLLV cho GV sé 1a tién dé
quan trong, tao ra sy déng nhét trong cach thirc quan li va 6n dinh nhan su & cac truong dai hoc, tir d6 nang cao duoc
chit lugng dio tao. Pé tao DPLLV cho GV, c4c nha trudng, co so gido duc can chu trong cac yéu tb sau ddy: - Xay
dung h¢ th()ng cac quy dinh va quy ché vé ché do chinh sch, co ché tra luong va khen thuong phu hop nhim gitp
cho GV c6 thé chuyén tim vao cong viée chuyén mén, tim huyét voi nghe - Phén cng cong viéc phu hop, GV ¢6
syt tur chu cao trong cong tic, co co hoi thé hién sy sang tao va phat trién chuyén mén, rén luyén ki ning nghé nghiép
théng qua cac khoa tp huén, bdi dudng; - Xy dung méi trudng 1am viée dan chy, than thién, an toan, tao su gin két
gitta cac GV voi GV va giita GV v6i SV trong do, viée xdy dung tiéu chi danh gia GV cong bang, khach quan sé 1a
yéu t6 tao dong lyc manh mé, thic diy GV phin déu trong cong tac. Viéc danh gia can dwoc thuc hién thong nhat
dua trén cac tiéu chi, phwong phap khoa hoc, dung din.
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