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ABSTRACT

Digital transformation in higher education poses an urgent need for
developing students’ digital competencies. This study aims to identify factors
affecting digital competencies of students at the East Asia University of
Technology. Data were collected from a survey of 849 students, using a
questionnaire built on factors affecting digital competencies and the structure
of the Digital Competency Framework for learners. The scale was tested
using Cronbach's Alpha, exploratory factor analysis (EFA), confirmatory
factor analysis (CFA) and linear regression. The results showed that four
factors including personal awareness of digital technology, access to digital
technology, experience in using digital tools, and support from lecturers and

schools all significantly affected students' digital competencies. The study
contributes to providing empirical evidence for identifying key factors
affecting digital competencies, thereby orienting appropriate digital
competency development solutions in the context of digital transformation of
higher education in subsequent studies.

1. Mé dau

Cong nghé sb dugc (g dung ngdy cang rong rii trong gido duc dai hoc (Parlak, 2017). Chuyén déi s6 thuc déy
d6i méi giang day, hoc tap va quan li. Tai Viét Nam, Pé an s6 131/QD-TTg ciia Tha tudng Chinh phu (2022) thé
hién cam két phat trién ning luc sb (NLS) cho  ngudi hoe. NLS hién 12 mot trong tdm nang luc cbt 181 cho hoc tap
sudt doi. Trong béi canh nay, sinh vién (SV) cin NLS dé hoc tap va lam viéc trong méi truedng gido duc mé. Budc
dAu quan trong 1a x4c dinh 16 khai niém va bo khung NLS (Mai Anh Tho va cong sy, 2021). Khung NLS do Bo GD-
DT (2025) ban hanh gém 6 mién: (1) Khai thac dir liéu va thong tin; (2) Giao tiép va hop tac so; (3) Sang tao ndi
dung so; (4) An toan so; (5) Giai quyét van dé; (6) Ung dung tri tu¢ nhén tao (Al). Tuy nhién, nghién ctru dinh luvong
v€ NLS ¢ cac truong ngoai cong 1ap con han ché, can khao sat cy thé dé dé xuat giai phap phu hop.

Bai b4o xéc dinh cac yéu to anh huong dén NLS cua SV Truong Dai hoc Cong nghé Dong A, cung cip bang
chimg thuc nghiém hd tro cai tién chuong trinh dao tao va phat trién NLS cho ngudi hoc trong gido duc dai hoc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Nang lwc 56 ciia sinh vién

NLS 1a kha nang st dung hiéu qua, an toan va c6 trach nhiém cong cu cong nghé ) trong hoc tap, cong viéc va
cudc séng (Parvathamma & Pattar, 2013; UNESCO, 2018). Khong chi 1a ki ning cong nghé, NLS con bao gom tur
duy phén bién, giao tiép va {ung xtr dao durc trong moi truong sd. Sau dai dich Covid-19, cac nang luc nhu tr duy
phan bién, tw hoc va giao tiép s6 cang thiét yeu (Vuorikari et al., 2022). Céc nghién ctru quéc té (Esteve-Mon et al.,
2022; European Commission, 2023) cling khang dinh vai tro ctia NLS trong tr1en khai gido duc s6. Khung NLS do
B6 GD-DT (2025) ban hanh néu 6 mién nang luc va 1a co so dinh hudng phat trién NLS cho ngudi hoc.

NLS ciia SV chiu tac dong tir bdn nhom yéu t chinh: (1) Nhan thirc ¢4 nhan vé cong nghé sé muc d6 hiéu biét,
thai d va dong luc img dung cong nghé (Sotelo-Nufiez et al., 2024); (2) Tiép can cong nghé s - kha ning truy cép
thlet bi, mang va ha ting (Litina & Miltuze, 2023); (3) Kinh nghiém sir dung cong cu s6 - mirc d6 thuc hanh voi phan
mém va nén ting hoc tap (Esteve-Mon et al., 2022); (4) HO trg tir giang vién va nha truong - huéng din, ha ting va
chinh sach phat trién NLS (European Commission, 2023; Al-Adwan et al., 2022). Bén yéu t6 niy tuong tac va cling
thic day qua trinh hinh thanh, phat trién NLS ciia SV.

Tém lai, NLS thé hién kha nang cha dong, linh hoat trong tiép can tri thuc, sang tao ndi dung, gidi quyét van dé
va (g xir ¢ trach nhiém trong moi trudng s6, doi hoi sw két hop giira nd luc ¢4 nhan va hd trg tir nha truong.
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2.2. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Trén co s6 tong quan li thuyét va cc nghién ctru trude, dic biét 1a Khung NLS cho ngudi hoe ciia Bo GD-DT
(2025), nghién ctru xac dinh 04 bién doc 1ap tic dong dén NLS cua SV bao gom: Nhan thirc ca nhan Ve cong nghé
s0; Tiép can cong nghé s6; Kinh nghiém sir dung cong cu s0; HO tro tir giang vién va nha truong. Cac yeu t0 nay da
duoc trinh bay trong muc 2.1 va déu c¢6 co so thie nghiém 16 rang tir cac nghién ctru quc té gan day.Bién phu thudc
trong mé hinh 14 NLS cua SV, dugc do ludng theo 6 mién quy dinh trong Khung NLS cia Bo GD-DT (2025) bao
gom: Khai thac dir liéu va thong tin; Giao tiép va hop tac trong méi trudng sd; Sang tao ndi dung sd; An toan sd;
Giai quyét van d&; Ung dung AL T d6, nghién ctru d& xuat mo hinh 1i thuyét thé hién mdi quan hé tuyén tinh giita
cac yéu t6 doc 1ap va NLS tong thé ciia SV nhu hinh 1 dudi ddy.

Cac gia thuyét nghién ciru cho ring NLS cta SV chju anh hudng tich cuc tir bon yéu t6: H1 - Nhan thirc ca nhan
vé cong nghé sb, H2 - Tiép can cong nghé s, H3 - Kinh nghiém sir dung cong cu s0, H4 - HO tro tir giang vién va
nha truong.

Nhén thirc ca nhan vé
cong nghé so

HI
Tiép can cong nghé s6 H2
H3
Kinh nghi¢m sir dung
cdng cu s0O
H4

Hb trg tir giang vién va
nha trudmg

Hinh 1. M6 hinh céc yéu 16 tac dong dén NLS ciia SV (Nhom tic gia de xudt)

MBS hinh li thuyét s& duoc kiém dinh bang cac phwong phap phan tich dinh luong nhu EFA, CFA va hdi quy
tuyén tinh trong cac phan tiép theo.

2.3. Phuwong phap nghién ciru ,

Chung t6i str dung phuong phap dinh lugng dé xac dinh cac yéu t6 tic dong dén NLS cua SV Trudng Dai hoc
Cong nghé Dong A. Khao sat dugce thyc hién tir ngay 07/5/2025 dén ngay 31/5/2025, gdm ba budc: thiét ké cong cu,
thu thap va phan tich dit liéu. Cu thé: ,

Thiét ké cong cu khao sat: Bang hoi dua trén tong hop li thuyét cac nghién ctru trude (Esteve-Mon et al., 2022;
Sotelo-Nufiez et al., 2024) va Khung NLS (B6 GD-DT, 2025), gom 3 phan: (1) Thong tin chung; (2) 20 phat biéu
do luong 4 yéu 6 tac dong: nhan thirc ca nhan vé cong ngh¢ s, tlep can cong nghé so, kinh nghiém st dung cong
cu s6, ho tro tir giang vién va nha trudng; (3) 30 phat biéu do 6 mién NLS. Tét ca sir dung thang Likert 5 murc (1-
Hoan toan khong dung dén 5-Hoan toan ding) va dugc hiéu chinh qua gop y chuyén gia, khao sat thur.

Thu thap dir liéu: Khao sat tryc tuyén an danh 849 SV Truong Pai hoc Cong nghé Dong A theo phuong phép
thuén tién, bao dam da dang gidi tinh, ndm hoc va nganh. Bac diém méu duoc tom tat nhu sau: Nam 53%, Nit 45%,
cac nam hoc phan b twong déi dong déu; ba nganh 16n: Cong nghé thong tin (24%), Cong nghé ki thudt 6 to (23%)
va Quadn tri kinh doanh (13%), con lai cadc nganh khéc. ‘

Phan tich dit liéu: Dit liéu dugc lam sach va xir li bang SPSS 27 va AMOS véi cac bude: kiém dinh Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), nhan t6 khing dinh (CFA) va hdi quy tuyén tinh da bién. NLS tong thé
(bién phy thudc) x4c dinh bang diém trung binh 30 phat biéu thudc 6 mién NLS; cac gia tri ndy ding cho phén tich
hdi quy sau khi kiém dinh d9 tin cy va gia tri qua Cronbach’s Alpha va CFA.

2.4. Phén tich két qud nghién civu
2.4.1. Kiém dinh dé tin cqy thang do

Dé danh gia do tin cdy cac thang do trong nghién ctru, phuong phap kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha dugc sir
dung. Theo tiéu chudn dé xuét boi Hair va cong su (2010), mot thang do duoc xem 1a co do tin cay t6t khi: Hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,7, phan anh mutc d6 nhat quan ndi tai ctia cic bién quan st trong cling mot thang do, voi
ngudng > 0,7 dugc xem 14 chip nhan dugc cua thang do; Hé sb twong quan bién - tong (Corrected Item - Total
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Correlation, viét tit la CITC) > 0,3 ddi v6i timg bién quan sat, cho thdy timg bién quan sat c6 dong gop phit hop vao
céu truc chung ctia thang do.

Ngoai kiém dinh d6 tin cdy, nghién ctru ciing tinh toan gi tri trung binh (Mean) va do léch chuan (SD) cho timng
nhom yéu td/nang lyc, nhim mo ta xu hudng tra 101 va mire d6 phéan tén trong phan h61 cua SV. Pay la co s danh
gid murc do sir dung cong nghé sO & timg khia canh va hé trg cac phén tich so sanh tiép theo.

- Thang do cac yéu 16 tac dong dén NLS:

Thang do gdm 20 muyc hoi thudc 4 nhém yéu t6. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha trinh bay tai bang 1.

Bdng 1. Cronbach’s Alpha ciia thang do cdc yéu t6 tic dong dén NLS

Yéu t6 tac dong qslfal:llzgt Cronbach’s Alpha Mlzjll}hélax Mean SD
Nhén thirc ¢4 nhan vé cong nghé sb 5 0,842 0,481 -0,671 3,97 0,72
Tiép cin cong nghé sb 5 0,798 0,412 - 0,658 3,74 | 0,77
Kinh nghiém str dung cong cu $0 5 0,861 0,536 - 0,703 3,67 0,74
HO tro tlr giang vién va nha trudng 5 0,813 0,448 - 0,687 3,55 0,81

Tét c4 cac nhom yéu t6 tic dong déu ¢ hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va cac bién quan sat déu dat ngudng twong
quan bién - tong > 0,3. Do d6, khong c6 bién nao bi loai, cac thang do dat d¢ tin cdy cao.
- Thang do NLS:
Thang do NLS duoc xay dung theo Khung NLS cho ngudi hoc (B6 GD-BT, 2025), gbm 6 mién, mdi mién ¢6 5
phat biéu, tong cong 30 muc hoi. Két qua dugc thé hién trong Bang 2.
Bing 2. Cronbach’s Alpha ciia thang do NLS (6 mién)
S6 bién Cronbach’s Min - Max

Mién NLS quan sat Alpha CITC Mean | SD
Mién 1 - Khai thac dit liéu va thong tin 5 0,758 0,423 -0,672 | 3,84 0,71
Mién 2 - Giao tlep va hop tac trong moi truong $0 5 0,809 0,498 - 0,683 | 3,73 0,75
Mién 3 - Sang tao n01 dung so 5 0,834 0,549-0,714 | 3,69 0,70
Mién 4 - An toan sd 5 0,792 0,482 -0,665 | 3,78 0,73
Mién 5 - Giai quyét van dé 5 0,777 0447-0,651 | 3,70 | 0,74
Mién 6 - Ung dung Al 5 0,781 0,459 -0,690 | 3,60 | 0,85

Tét c4 cac mién NLS déu ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 cho thay do tin cay rat tt. Céc chi so twong quan bién
- tong déu dat tiéu chuan, khong co muc héi bi loai.

Nhu véy, toan b cac thang do str dung trong nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cdy va tinh nhét quén ndi bo.
Gid tri Mean tir 3,55-3,97 va SD tir 0,70-0,85 cho thiy SV nhin chung 6 nhén thire t6t vé cong nghé so, nhung mirc
do tiép can con khac biét gitra cac nhom. Day 1a co s¢ quan trong aé tiép tuc thuc hién cac phén tich nhan t6 kham
pha (EFA), nhan t6 khang dinh (CFA) va hoi quy tuyén tinh & cac budc tiép theo.

2.4.2. Phdn tich nhén to kham pha (EFA)

Pé kiém dinh cau tric thang do cac yéu td tic dong dén NLS, chung t6i tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) voi 20 blen quan sat thudc 4 bién doc lap. Phén tich sir dung phuong phap rat trich Principal Axis Factoring
va xoay nhén t6 Promax nham t6i uu hoa kha nang phén biét gitra cac nhom bién.

Két qua kiém dinh cho thay chi s6 KMO = 0,923 (> 0,5) va Bartlett’s Test c6 Sig. = 0,000 (< 0,05), khing dinh
dit liéu phu hop @€ phan tich. EFA trich duoc 4 nhén t6 ¢6 eigenvalue > 1, véi phuong sai trich 1an luot 1a 41,06%,
8,61%, 6,66% va 6,94%. Tong phuong sai trich dat 63,28%, cho thdy cac nhén t6 giai thich phan 16n phuong sai tap
hop bién quan sat. Tat ca hé so tai déu > 0,5, khong c6 bién ndo bi loai, va cac nhan t6 ¢6 tinh phan biét 13, phan 4nh
dung chu triic i thuyét ciia md hinh.

Bang 3. Tong phurong sai trich va sé nhdn to rit ra tir EFA

Thanh phan Eigenvalues % Phuong sai trich
Nhn thirc ¢ nhan vé cong nghé s6 8,212 41,061
Tiép can cong nghé s6 1,722 8,610
Kinh nghiém st dung cong cu s6 1,333 6,664
HO tro tir gidng vién va nha trudng 1,388 6,941

Riéng thang do NLS gom 30 phat bicu theo 6 mién trong Khung NLS (Bd GD-DT, 2025), khong thyc hi¢n EFA
do cau trac da dugc xac 1dp 10 rang, c6 co so khoa hoc va tinh chuén hoéa cao. Vig¢c kham pha lai cau truc nhan to
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trong truong hop nay 1a khong can thiét va c6 thé 1am sai 1éch dinh hudng danh gia gde. Thang do nay s& dwoc kiém
dinh riéng bang phan tich nhén t6 khang dinh (CFA) & muc sau.
2.4.3. Phan tich nhén t6 khdng dinh (CFA)

Phén tich nhan t khang dinh (CFA) dugc tién hanh nham kiém dinh d6 pht hop ctia mé hinh do ludng dbi véi
hai nhom thang do: (1) Céc yéu t6 tac dong dén NLS (20 bién quan sat thudc 4 nhan td); (2) NLS ciia SV (30 bién
quan sat theo 6 mién trong Khung NLS cia B6 GD-DT).

Két qua CFA cho thiy m6 hinh do ludng phu hop tot dir lidu khao sat. Céc chi s phit hgp mo hinh dat yéu cau:
Chi-square/df= 2,45 (< 3), CFI=0,927; TLI=0,915; GF1 = 0,901 (> 0,90); RMSEA = 0,046 (< 0,08) va SRMR =
0,038 (< 0,08). Piéu nay khing dinh mé hinh do ludng dang tin ciy va ¢ kha nang li giai dir liéu thyc tién tot.

Trong phan tich CFA, d¢ tin cdy h6i tu dwoc dénh gia qua ba tiéu chi: (1) h¢ s0 tai chuan hoa (factor loading), (2)
phuong sai trich trung binh (AVE), va (3) do tin cdy tong hop (CR). Két qua cho thay, tat ca blen quan sat deu co hé
s6 tai chudn hoa > 0,5 va dat ¥ nghia thong ké (p < 0,001), cho thdy cac bién déu do luong tot khai niém tiém an
tuong mg; Gia tri AVE cua cac yéu t6 déu > 0,5 (trr mOt vai gia tri sat ngudng), khing dinh muc do giai thich
phuong sai ciia nhan t6 1a dat yéu cau; Gia tri CR déu vuot ngudng 0,7, ddm bao df tin cay ndi tai t6t ca thang do.

Cac két qua trén cho thdy, thang do dat dugc do tin cdy hoi tu tot va co thé sir dung dé danh gia cac yéu 6 trong
md hinh nghién ctru. Chi tiét dugc trinh bay tai bang 4 va bang 5 dudi ddy.

Bing 4. CFA cdc yéu 16 tac dong dén NLS

Nhan t§ S6 bién quan sat He s0 ti}l chuin héa AVE CR

(min-max)
Nhén thirc ¢4 nhan vé cong nghé sb 5 0,62 -0,81 0,57 0,82
Tiép cin cong nghé sd 5 0,65 - 0,83 0,59 0,84
Kinh nghiém st dung cong cu $0 5 0,61 -0,80 0,56 0,81
HQ tro tir giang vién va nha trudng 5 0,60 - 0,78 0,54 0,79

Bang 5. CFA cdc yéu 16 tac dong dén NLS
HE s6 tii chuan hoa

Mién NLS S0 bién quan sat | 7 % AVE CR
(min-max)

Khai théc dir lidu va thong tin 5 0,63 -0,78 0,56 0,82
Giao tiép va hop tac trong méi truong sb 5 0,61 - 0,80 0,58 0,83
Sang tao ndi dung ) 5 0,66 - 0,82 0,60 0,85
An toan sb 5 0,60 - 0,76 0,54 0,80
Giai quyét van dé 5 0,64 - 0,79 0,57 0,82
Ung dung tri tué nhan tao 5 0,62 - 0,81 0,55 0,81

Két qua nay khang dinh ciu triic thang do 13 6n dinh va c6 do tin ciy cao, du diéu kién cho cac budc phan tich
tiép theo nhu kiém dinh mé hinh cu tric va kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
2.4.4. Phan tich hoi quy tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét ‘

- Phan tich hoi quy tuyén tinh: Phén tich hoi quy tuyén tinh duoc s dung dé xac dinh mirc d6 anh hudng cua
bén yeu t6 doc 1ap dén NLS tong thé cia SV, bao gom: (1) Nhén thirc ca nhén vé cong ngh¢ sb; (2) Tiép can cong
nghé so; (3) Kinh nghiém str dung cong cu s0; (4) HS tro tir giang vién va nha truong. Bién phy thudc 1a NLS tong
thé, dugc tinh trung binh tir 30 phat biéu twong tmg véi 6 mién ning luc theo Khung NLS (Bo GD-DT, 2025).

Kiém dinh da cong tuyén cho thy cac hé s VIF déu < 2, loai trir hién tuong da cong tuyén. Két qua phan tich
hdi quy chuan héa duoc trinh bay trong bang 6.

Bang 6. Két qud phan tich héi quy tuyén tinh cdc yéu 16 tac dong dén NLS

Bién dc 1ap Heé s6 hdi quy chuén héa (Beta) Sig. VIF
(Hing s0) 3,025 0,000 | -
Nhén thirc ¢4 nhan vé cong nghé s6 0312 0,000 141
Tiép can cong nghé s0 0,284 0,000 1,36
Kinh nghiém sir dung cong cu s0 0,267 0,000 1,42
HO tro tir giang vién va nha trudng 0,229 0,000 1,34

M® hinh hoi quy ¢6 hé s xac dinh R?= 0,587, tirc 1 58,7% phuong sai cua NLS dugc gii thich boi 4 yeu t6
nghién ctru. Chi s6 F = 178,02 voi Sig. = 0,000 cho thay mé hinh hoi quy ¢ y nghia thong ké tong thé.
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Tét ca yéu to déu tic dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké (Sig. <0,05), theo mirc anh huong giam dan: “Nhan
thirc ca nhan Ve cong nghé s0” ¢6 anh huong manh nhét, tiép theo 1a “Tiép can cong nghé s§”, “Kinh nghiém sir
dung cong cu s6” va “HO tro tir giang vién va nha truong”.

- Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru: Tt ca cac gia thuyét H1- H4 déu dugc chap nhan: Nhan thirc ca nhan vé
cong nghé $6 ¢ anh hudng tich cyc va manh nhit dén NLS (0,312); Tiép cén cong nghé s0 ¢6 anh hudng tich cuc
dén NLS (0,284); Kinh nghiém st dung cong cu s6 c6 anh huong dang ké dén NLS (0,267); Hb tro tir giang vién va
nha treong c6 anh huong tich cuc dén NLS (0,229).

2.4.5. Phan tich moi twong quan giita cac mién nang lyc s6

Ma tran twong quan Pearson cho thay sau mién NLS c6 mbi lién hé chat ch€ (r=0,48 - 0,74, p<0,01). DBac biét,
twong quan cao ghi nhan gitta “Giao tiép va hop tac trong moi truong s6” véi “Sang tao ndi dung s6” va giira “Giai
quyet van d&” véi cic mién con lai.

Ket qua cho thiy cac mién NLS khong tach bi€t ma mang tinh tich hop cao. Viéc s dung diém trung binh cua
sau mlen dé dai dién cho NLS tong thé cua SV 1a phu hop va ¢6 co s& thong ké. Piu nay ciing goi ¥ ring phat trién
NLS cén dugc tiép can toan dién, thay vi tap trung riéng ¢ vao timg mién.

Bang 7. Hé so twong quan gitta cac mién NLS

Mién NLS Mién1 | Mién2 | Mién3 | Mién4 | Mién 5 | Mién 6
Mién 1 - Khai thac dir liéu va thong tin 1 0,63 0,58 0,54 0,52 0,48
Mién 2 - Giao tlep va hop tac trong moi trudng $0 0,63 1 0,74 0,64 0,61 0,59
Mién 3 - Sang tao n01 dung %) 0,58 0,74 1 0,66 0,63 0,6
Mién 4 - An toan sd 0,54 0,64 0,66 1 0,71 0,65
Mién 5 - Giai quyét vin dé 0,52 0,61 0,63 0,71 1 0,7
Mién 6 - Ung dung Al 0,48 0,59 0,6 0,65 0,7 1

2.5. Ban ludn

Nghién ctru xac nhan bon nhém yéu t6 tic dong dén NLS cua SV khdi ngoai cong lap. Két qua cho thay, phat
trién NLS can tiép can linh hoat, phit hop mirc do sin sang va nhu cau thuc té cia SV, diéu nay phan 4nh ding quan
diém cuia Sotelo-Nufiez va cong su (2024) vé su can thiét ciia ¢4 nhan hoa trong gido duc sb. Di hé s6 tic dong thap
hon, hd tro tir giang vién va nha truong vin dong vai trd nén ting, trong hop véi két luan cua Litina va Miltuze
(2023) vé vai tro ha tAng s6 va sy tham gia ctia giang vién. Mot s nghién ctru trong nude ciing cho thiy NLS gop
phan nang cao kha nang thich tmg nghé nghiép cua SV trong nén kinh té s6 (N guyén Vin Thuy, 2023). Vé mit hoc
thudt, nghién ciru dong gop vao i thuyét NLS trong gido duc dai hoc, cung cap bang chimg thyc nghiém cho tiép
can chuyén doi s6 1y ngudi hoc 1am trung tim, dong thoi thu hep khoang trong nghién ciru tai cac truong ngoai
cong 1ap - nhom dbi tugng con it dugc khao sat tai Viét Nam.

3. Két luin

Bai bao xac dinh va kiém dinh bon yéu t6 anh hu’(’mg dén NLS ciia SV Truong Dai hoc Cong nghé Pong A, gom:
(1) Nhan thirc ca nhan vé cong nghé s6 (0,312); (2) Tiép can cong nghé so (0, 284) (3) Kinh nghiém str dung cong
cu 6 (0,267); (4) Hb tro tir giang vién va nha trudng (0, 229). Thang do gdm 50 bién quan sat duoc kiém dinh vé do
tin cay va gia tri qua Cronbach’s Alpha EFA, CFA va hdi quy tuyén tinh dat R2=0, 587. Tét ca yéu td déu tic dong
tich cyc va c¢6 y nghia thong ke Két qud cho thdy, NLS chiu anh huong ddng thoi tir yéu td ¢4 nhan va moi tnrorng
Nhén thic cd nhan 1a yeu t6 ndi troi, tiép dén 14 kha nang tlep can cong nghe va kinh nghiém st dung cong cu so.
Du tac dong thap hon, hd tro tir glang vién va nha truong van dong Va1 tro nén tang.

V¢ hoc thuat, nghién ciru gép phan hoan thién co s& 1i thuyét vé NLS ngudi hoc dai hoc théng qua md hinh ¢6
kiém dinh dinh lugng 15 rang. Viéc van dung Khung NLS ciia B GD-DT (2025) vao khao sat thuc tién ciing cung
cap minh chiing cho tinh tmg dung ciia khung trong méi trudng dai hoc cu thé. Nghién ctru ciing chi ra mot s6 khoang
trong cho cac nghién ciru tiép theo: (1) mé rong pham vi khéo sat dé so sanh gitra cac nhom trudng; (2) thiét ké
nghién ctru doc hodc két hop dinh tinh - dinh lwong; (3) khai théc dir liéu hanh vi thyc té tir hé thong LMS dé danh
gia chinh x4c hon NLS nguoi hoc. V& thyc tién, ching t6i d& xudt ba nhom giai phap nham ning cao NLS cho SV
trong bdi canh chuyén d6i so: (1) Phét trién nhan thirc va nén tang NLS tir nim dau thong qua hoc phan “Ki ning
chuyen d6i s6” va hoat dong trai nghlem cong nghg; (2) Cai thién diéu kién hoc tap s6 nhu ha ting Wi-Fi, thu vién
s6 24/7, phong LAB, tai khoan phan mém hoc tap, 1ong ghep cong nghé¢ vao mon hoc; (3) Tang cudng NLS cho
giang vién va ing dung cong cu quan li hoc tdp nhu LMS dé hd tro c4 nhan hoa hoat dong day - hoc.
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