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1. Mé& dau

Su phat trién nhanh chong cua trf tué nhén tao (AI) di thu hat sy quan tim manh mé cuia giéi nghién ctru, dic
biét trong linh vyc gido duc. Céc cong trinh qudc té di chimg minh tinh hiéu qua ciia Al tai bac phd thong, khi cong
nghé nay hd tro nang cao chat luvong giang day thong qua hé thong hoc tip théng minh, theo ddi qua trinh hoc cua
HS, ciing nhur giam tai cic cong viéc hanh chinh, tao diéu kién dé GV c6 thém thoi gian tuong tac truc tiép voi HS
(Simeunovié, 2024). Chang han, tai Bulgaria, hon 70% GV nhan thtrc duoc loi ich ctia Al va (g dung trong thiét
ké ké hoach day hoc, bién soan ndi dung va xdy dung bai kiém tra (Kurshumova, 2024). Tai Slovenia, Al dugc st
dung thudng xuyén, chit yéu phuc vu cho viée chuan bj tai lidu giang day (Bezjak, 2024).

O Viét Nam, GV pho thong ciing di khai thac Al trong nhiéu mén hoc véi cac cach tiép can khac nhau. Céc cong
cu nhu ChatGPT hay Grammarly dugc sir dung pho bién trong day hoc tiéng Anh, hd tro phat trién toan dién bon ki
nang ngon ngir ciia HS (Quyet et al., 2024; Quyet & Minh, 2024). Nghién ctru ctia Nguyen va cong su (2022) cho
thay, GV phd thong c6 nhan thirc tich cyc vé (g dung Al va budc diu trién khai trong giang day. Tuy nhién, mic
do 4p dung con han ché do thiéu ki ning tu duy phan bién dé danh gia két qua do Al tao ra (Delgado et al., 2024)
ciing nhu chua tan dung t6i da kha ning cta cong nghé dé giam tai khdi luong cong viée chuyén mon (Bezjak, 2024).
Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé bdi dudng ning luc Al nhdm ning cao kha ning tiép can va sir dung hiéu qua
cong cu cong ngh¢ (Chen et al., 2025; Kurshumova, 2024).

Trong bbi canh do, cac nghién cuu ¢ Vigt Nam da dé cap dén nang luc Al ctia GV (L& Anh Vinh va Trn M¥ Ngoc,
2024) va tmg dung Al trong giang day cac mon hoc (L& Anh Vinh va cdng sy, 2023; 2025). Tuy nhién, cac nghién ctru
md ta toan dién vé thyc trang tmg dung Al ciia GV phd théng van con han ché. Xuat phat tir “khoang tréng” nay, bai
béo tap trung phan tich mic d9 st dung Al cia GV phé thong Viét Nam theo cac khia canh: ti 1€ chung, su khac biét
theo dic diém nhan khau hoc, pham vi ung dung & cac mon hoc va cac hoat dong gido duc cu thé.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai bao nay sir dung phuong phap dinh luong nham mé ta thue trang img dung Al ctia GV phd thong tai Viét Nam
trong cac hoat dong gido duc. Trong tdm khao st bao gom s luong va ti 1¢ phan trim GV tham gia cac hinh thire boi
dudng vé AL mirc do st dung Al theo mén hoc, cling nhu trong cac hoat dong giao duc cy thé. Qua trinh nghién cuu
dugc tién hanh qua ba bude: (1) Thlét ké cong cu khio sat: Phiéu hoi dugc xdy dung trén Google Forms
(https://docs.google.com/forms), bao gom thong tin gidi thiéu, cam két bio mét, xac nhan tu nguyén tham gia, cac cau
héi vé diic diém ca nhén (gi6i tinh, khu vuc sinh séng) va mirc do sir dung Al trong hoat dong gido duc. Cac céu hoi
dugc thiét ké dudi dang lya chon dong, cho phép GV chon mét hodc nhiéu phuong an; (2) T6 chire khao sat: Phiéu hoi
duoc giri dén GV pho thong trén ca nudc thong qua CBQL tai cac s& va phong gido duc, thoi gian thu thap trong théang
6/2025. Tong cong ¢ 34.809 ngudi tham gia tra 101, trong d6 238 trudng hop xac nhan khong tham gia, con lai 34.571
phiéu hop 1& dugc dua vao phan tich; (3) Phan tich dit lidu: Cac sé liéu thu thap duoc xir li bing phin mém SPSS va
Excel theo phuong phap thong ké mé ta, qua d6 phan anh toan dién thyc trang img dung Al cua GV phé thong trong
cac mon hoc va hoat dong gido duc. Cach tiép can nay gop phan bao dam do tin cay cta dir liéu, dong thoi cung cp co
s6 khoa hoc cho viéc dé xuat cac gidi phap thuc day tmg dung Al trong day hoc & trudng phd thong.

Bang 1. Béc diém nhén khdu hoc ciia GV phé théng Viét Nam tham gia khdo sdt

] Tét ca GV sir dung Al Tilé GV

STT Dic diem S6 lwong Phin trim | S6lwong | Phén trim su’glimg
1 Gii tinh 34.571 100 26.306 100 76,09
1.1 Nam 9.019 26,09 6.523 24,80 72,33
12 | Nu 25.552 73,91 19.783 75,20 77,42
2 Khu vire 34.571 100 26.306 100 76,09
2.1 | Thanhthj 11.094 32,09 8,711 33,11 78,52
2.2 Néng thon 17.499 50,62 13.041 49,57 74,52
2.3 | Mién nii/Hai dio 5.978 17,29 4,554 17,31 76,18
3 Vi tri cong tac 34.571 100 26.306 100 76,09
3.1 | CBQL/Ban Giam hiéu 1.825 5,28 1513 85,12 82,90
3.2 | T6 truong bd mén 3.045 8,81 2.402 9,13 78,88
33 |GV 29.701 85,91 22.391 5,75 75,39
4 Cp bac hoc 34.571 100 26.306 100 76,09
41 | Tiéuhoc 12472 36,08 9.386 35,68 75,26
42 | THCS 11.332 32,78 8.136 30,93 71,80
43 | THPT 10.767 31,14 8.784 33,39 81,58

2.2. Thuee trang siv dung tri tué nhén tao ciia gido vién pho thong Viét Nam
2.2.1. Ti Ié gido vién phé théng sir dung cdc g dung tri tué nhan tao

Két qua khao sat cho th?iy, ph?m 16n GV phé thong Viét Nam da ung dung Al trong hoat dong gido duc. Cu thé,
¢6 26.306 trong tong s6 34.571 GV tham gia khéo sat xéc nhan st dung Al, chiém hon 76%. Bang 1 trinh bay s6
lugng va ti 1&¢ GV st dung Al theo céac dic diém nhan khau hoc. Khi so sanh gilra cac nhom GV theo dac diém nhan
khau hoc, su chénh 1éch ti 18 khong dang ké, voi muc dao dong trong khoang tr 71,80% dén 81,58%. Trong do, ti 1¢
GV nir str dung Al cao hon GV nam; GV & khu vyc thanh thi cao hon GV & nong thon va mién nai/hai dao; GV giit
vi tri CBQL ¢ ti 18 sir dung cao hon t6 truéng chuyén mon va GV; GV THPT ¢6 ti 1é sir dung cao hon so véi GV
tiéu hoc va THCS. Nhing két qua nay chi ra AI da duoc tiép can rong rai trong doi ngii GV pho thong, dong thoi
phan anh tinh pho bién cua cong nghé nay trong céc bdi canh nhan khau hoc khac nhau, qua dé khing dinh tiém
ning thuc ddy dbi méi day hoc trong gido duc phd thong Viét Nam.
2.2.2. Céc hinh thirc boi dwong nang lyc tri tué nhan tgo

Két qua khao sat chi ra rang phan 16n GV phd thong Viét Nam lya chon ty hoc nhu hinh thire chu yéu dé boi
dudng ning lyc tng dung AL Hinh 1 minh hoa s6 luong va ti 1é GV tham gia c4c hinh thirc bdi dudng khac nhau.
Trong d6, gan 61% GV tu hoc cach tich hgp Al vao bai giang. Ti 18 GV tham gia cac khoa tap huin do Bo/So GD-
DT t6 chirc dat 31,87%, do nha truong trién khai dat 30,51%, trong khi thép nhét 1a cac khoa tap huén do t6 chure
ngoai nha truong thuc hién (18,79%). Nhiing két qua nay phan anh rd vai trd quyét dinh ctia nhu cau ty boi dudng
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tir phia GV trong viéc ning cao nang luc tmg dung Al d(f)ng thoi cho thdy su hd trg tir cac co' quan quan li va nha
truong van con han ché. Day 1a co s¢ quan trong dé€ hé thong gido duc xay dung co ché va chinh sach phu hop, qua
do tang cuong hi€u qua boi dudng Al cho ddi ngli GV pho thong.
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Hinh 2. S6 heong va ti ¢ phan tram GV phé thong Viét Nam sir dung Al trong cdc mén hoc cdp tiéu hoc

Phin 16n GV phé thong & cac cép hoc da ung dung Al trong giang day. Ti I€ trung binh GV st dung Al & tiéu
hoc dat 77,26%, THCS 74,38% va THPT 83,97%. O cép tiéu hoc, ti 1& GV sir dung Al trong cac mén hoc dao dong
tir 73,83% dén 83,42% (hinh 2). Cac mon c6 ti 1 cao nhét 1a Tin hoc va Cong nghé (83,42%), Ngoai ngit (82,27%)
va Khoa hoc tyr nhién (82,26%). Nguoc lai, Gido duc thé chat (73,83%), Nghé thuat (74,67%) va Dao diic (76,57%)
¢6 ti 1¢ thap hon. Ddi voi cip THCS, ti 16 GV g dung Al ndm trong khodng tir 58,63% dén 86,29% (hinh 3). Cac
mén ¢6 ti 1¢ cao nhat gdm Tin hoc (86,29%), Giao duc kinh té va phap luat (82,72%) va Cong nghé (79,67%). Trong
khi d6, Gido duc thé chét (58,63%), Nghé thuat (65,91%) va Gido duc cng dan (71,60%) c6 ti 1 thap hon. O cap
THPT, ti 1¢ GV sir dung Al trai rong tir 61,89% dén 94,75% (hinh 4). Cac mon c6 ti 1€ cao nhét 1a Tin hoc (94,75%),
Cong nghé (90,03%) va Ngoai ngit (89,18%). Cdc mén ¢ ti 1& thip hon gom Gido duc thé chat (61,89%), Lich st
va Dia li (79,65%) va Nghé thudt (80,65%). Két qua cho thay si khac biét dang chu ¥ giita cic mon hoc: nhimg linh
vuc ¢6 tinh chét cong nghé, ngoai ngir va khoa hoc tu nhién thudng cé ti 1€ ing dung Al cao, trong khi cac mon thién
vé van dong, nghé thuat va gido duc cong dan lai c6 muc do thip hon. Pong thoi, ti 16 sir dung Al ciia GV THPT
nhin chung cao hon so véi cac cap dudi, phan anh dic thi chuong trinh hoc v6i yéu cau cao hon vé tmg dung cong
nghe trong day hoc. Nhiing s0 liéu va su khac bigt nay khong chi minh hoa mitc d6 pho bién ctia Al trong giang day
& gi4o duc pho thong (GDPT) Viét Nam, ma con goi md dinh huéng uu tién bdi dudng cho cac mon hoc va cép hoc
¢6 ti 18 tmg dung con han ché, nhdm dam béo sy lan toa ddng déu va phat huy hidu qua toan dién cua cong nghé
trong day hoc.
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GV pho théng tmg dung Al vao trong cac hoat dong khac nhau. Hinh 5 cho thiy, GV phd thong da sir dung Al
trong ca tam hoat dong khao sat bao gém: Xay dung ké hoach nam hoc; Xay dyng ké hoach day hoc theo chu dé;
Xay dung ké hoach bai day; Thiét ké hoat dong cho tiét day; Soan dé kiém tra, danh gia; Chdm diém; Viét nhan xét;
Hb tro dich thuat. Xét trén toan b mau khao sat, ti 16 GV su dung Al cho cac hoat dong nay dao dong tir 10,99%
dén 61,93%. Céc hoat dong c6 mic do ung dung cao nhét 1a thiét ké hoat dong cho tiét day (61,93%), xay dung ké
hoach bai day (46,13%) va soan dé kiém tra, danh gia (38,73%). Nguoc lai, ti 1€ thép hon dugc ghi nhan ¢ hoat dong
chdm diém (10,99%), xay dung ké hoach ndm hoc (19,41%) va viét nhan xét (23,43%). Theo cac cap bac hoc, Xu
huéng tng dung tuong ddi dong déu. GV tiéu hoc c6 ti 1é cao nhat & hoat dong thiét ké hoat dong cho tiét day
(70,75%) va xay dung ké hoach bai day (49,40%). Trong khi d6, GV THPT dan dau & hau hét cac hoat dong con lai,
bao gom xay dyng ké hoach nam hoc (20,37%), Xay dung ké hoach day hoc theo chu dé (25,65%), soan dé kiém tra,
danh gia (47,19%), cham diém (16,12%), viét nhan xét (25,44%) va ho tro dich thuat (38,10%). Nhimng két qua nay
phan anh Al dang duoc img dung da dang vao cc hoat dong day hoc & pho thong, trong do tap trung nhidu nhat Vao
thiét ké hoat dong cho tiét day, xay dung ké hoach bai day va soan dé kiém tra. Day 1a minh ching quan trong vé vai
trd ngdy cang rd nét ciia Al trong viéc hd tro d6i méi hoat dong chuyén mén cua GV.

2.3. Ban ludn va mgt s6 khuyén nghi
2.3.1. Ban ludn

Trén co s6 dir liéu khao sét quy mé I6n vai do tin cay cao, nghién ctru nay da phac hoa buc tranh toan dién vé
thyc trang tng dung Al trong GDPT Viét Nam. Két qua phan tich khong chi phan anh mue d6 phé bién va pham vi
{ing dung ciia Al trong giang day, ma con goi mé nhiéu van dé dang ch v lién quan dén nhan thue, phuong thic boi
dudng, vai tro quan i gido duc, ciing nhu su khac biét giira cd&c mon hoc va hoat dong su pham. Theo d6, mot s6
diém ndi bat can dugc thao luan sau hon nhu sau:

Thir nhdt, phﬁn 16n GV & cac cép hoc da st dung Al trong hoat dong day hoc, voi su chénh 1éch ti 1€ giita cac
nhom khong dang ké. Didu nay cho thdy GV phd thong nhin nhén AI nhu mét cong cu hitu ich, dé tiép cén va 6
kha nang tich hop vao thuc t1en giang day. Két qua co thé phan 4nh tac dong tich cyc tir qua trinh dau tw ha ting cong
nghé, dong thoi gan lién v6i nén tang nang lyc s6 va hoat dong boi dudng ctia doi ngi.

Thir hai, ty boi dudng 1a hinh thic chi yéu dé GV tiép can va nang cao nang lyc Gmg dung AL Két qua thé hién théi
d6 chu dong, tich cuc ctia doi ngii GV ddi véi vide ing dung cong ngh¢ thong tin va truyen thong noéi chung, cling nhur
Al ndi riéng. Day 1a co s quan trong dé thuc day doi moi phuong phap day hoc trong bdi canh chuyén déi so.

Thir ba, vai tro ciia Bo/Sé GD-BT va nha truong trong viée t6 chire bdi dudng nang lyc img dung Al con han
ché. Cac khoa tap hudn chinh quy déng vai trd quan trong trong viéc bao dam tinh h¢ thng, gin két giita cong nghé,
ndi dung mén hoc va phuong phap su pham. Vi vay, can tang cuong cac chuong trinh dao tao chinh thirc, qua do tao
su hd trg dong bo cho doi ngii GV.

Thir t, Al d3 dugc ing dung rong rai & hau hét cac mén hoc, ké ca nhitng mon it gin truc tiép voi cong nghé
nhu Gido dyc thé chat hay Nghé thuat. Tuy nhién, cic mon thudc linh vire cong nghé va khoa hoc tw nhién van chiém
ti 1¢ cao hon. biéu nay chiing minh tinh kha thi ctia viéc mé rong ing dung Al trén toan bd cac moén hoc trong hé
thong phod thong.

Thir nam, GV tap trung tmg dung Al vao mot s hoat dong cu thé nhur thiét ke hoat dong cho tiét day, xay dyung ké hoach
bai day va soan dé kiém tra, danh gia. Cac hoat dong khac nhu chim diém, viét nhan xét hay xay dung ke hoach nam hoc
duoc img dung & mirc thap hon. Sy phan héa ndy goi ¥ ring cic chuong trinh bdi dudng trong tuong lai can hudng t6i viée
da dang héa ndi dung tmg dung Al nhim gitip GV khai thac cong nghé mot cach toan dién va hiéu qua hon.

2.3.2. Mot 56 khuyén nghi

Dura trén két qua khao sat vé thyc trang str dung Al ctia GV phd thong, nghién ctru dé xuat mot sb dinh huéng
nham néng cao ning lyc va hiéu qua tmg dung Al trong day hoc tai Viét Nam. Tru6c hét, Bo GD-DT can phat huy
vai trd chu dao trong viéc hoach dinh chién lugc, dinh huéng va té chirc cac chuong trinh bdi dudng ning luc Al
cho giao vién. Hoat dong bdi dudng khong chi dimg lai & viéc nang cao nhan thirc, ma con phai tp trung vao trang
bi kién thirc chuyén su, ki nang su pham va phuong phap khai thac Al mot cach hiéu qua, an toan, gin véi muc tiéu
nang cao chat lugng hoc tap cia HS. Viée thiét ké cac tai liéu chuén hoa, x4y dung hé thong tap huan thudng xuyén
va tao khung huéng dan su pham s& gitp viéc img dung Al trd nén bai ban va théng nhit hon. Song song véi d6, cac
co s& GDPT can chii dong trién khai co ché khuyén khich GV tham gia va duy tri qué trinh bdi dudng, tu bdi dudng
ning lyc AL Nha truong can bién soan tai liéu huéng dan chi tiét cho timg mon hoc, dong thoi to chirc danh gia dinh
Ki vé muc d6 va hiéu qua ing dung ctia GV. Nhiing hoat dong nay s& tao co s& dit liu quan trong dé kip thoi didu
chinh phuong phép, bao dam viéc tich hgp Al thuc sy gop phan nang cao chat luong giang day. Vé phia GV, viéc
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chi dong tham gia boi dudng, tich cuc ty hoc va tng dung Al vao cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu la yéu cau
then chdt. Bén canh do, su chia sé kinh nghiém trong cong dong nghé nghiép s& gop phan hinh thanh méi trudng hoc
tap cong tac, noi cdc mod hinh ung dung Al hiéu qua dugc lan tda va nhan rdng.

Tém lai, nang cao ning luc tmg dung Al trong GDPT can mét co ché phdi hop dong bo giita Bo GD-DT, céc
nha truong va di ngii GV. Su phdi hop nay khong chi tao diéu kién khai thac tdi da tiém nang ctia Al trong day hoc
ma con gép phan thiic day d6i méi can ban va toan dién GDPT trong bdi canh chuyén doi so.

3. Két luan

Trong bdi canh Al ngdy cang trd thanh cong cu quan trong trong gido dyc, bai bao da tién hanh khao sat 34.571
GV nham mo ta thyc trang mg dung Al trong giang day ¢ cac cap phod thong. Phén tich dir liéu cho thay phan l6n
GV di sir dung Al véi ti 18 twong dbi ddng déu gitra c4c nhém nhan khau hoc. Viée tmg dung tap trung nhiéu nhat
vao cac hoat dong nhu thiét ké hoat dong day hoc, xay dung ké hoach bai giang va soan dé kiém tra, trong khi tur hoc
la phuong thire phd bién nhat @& GV tiép can cong nghé nay. Nhitng phat hién trén khang dinh Al da tré thanh cong
cu hd trg quen thude trong hoat dong chuyén mén cua GV, dong thoi dat ra yéu cau dbi V01 céc co'so gido dyc trong
viée x@y dung co ché khuyen khich, t6 chirc danh gia hiéu qua va chia s¢ kinh nghiém trién khai. Nghién ctru cung
cap bang chimg thyc tién c6 gid tri cho hoach dinh chinh sach, gop phan nang cao chét lugng day hoc va thue day
d6i m6i GDPT trong | bdi canh chuyén dbi s6. Bén canh do, cac két qua ciing goi mo huéng nghién ctru tiép theo, tip
trung phén tich yéu t6 tac dong, nhan dién thach thirc va danh gia tic dong cua Al dbi v6i qua trinh hoc tap cua HS.

Loi cam on: Bai bdo duoc thuc hién véi su hé tro ciia t6 chvd“c UNICEF Viét Nam trong khuon khé hop tdac nghién
cuu Khung nang lvc tri tué¢ nhan tao danh cho gido vién pho thong Viét Nam.
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