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ABSTRACT  

Based on the theoretical framework proposed by Sirgy et al. (2001), Quality 

of Work Life (QWL) is defined as a multidimensional construct with seven 

key dimensions. This study aims to examine the current status and 

interrelationships among the QWL components among secondary school 

teachers in Central Vietnam. It also analyzes the differences based on selected 

demographic characteristics. The survey involved 498 teachers and used the 

Quality of Work Life Scale (QWLS) scale. Data were analyzed using SPSS 

20.0, employing descriptive statistics, analysis of variance (ANOVA), and 

Pearson correlation. The findings show that overall QWL among the teachers 

was relatively high, especially in areas such as the need for respect, self-

actualization, and creativity. However, income, work–life balance, and 

opportunities for advanced professional learning were still limited. 

Statistically significant differences in QWL appeared across gender and 

educational levels. The QWL components showed strong positive 

correlations, reflecting the scale's internal consistency. These results offer 

practical evidence on teachers’ QWL and support educational managers in 

developing policies. Such policies can improve working conditions and 

enhance teachers’ quality of work life. 

 

1. Mở đầu 

Khi các nhu cầu xã hội và cá nhân ngày càng tăng, người lao động hiện đại không chỉ tìm kiếm sự an toàn, ổn 

định tài chính và hỗ trợ gia đình, mà còn theo đuổi nhu cầu bậc cao như kết nối xã hội, được tôn trọng, học hỏi và 

phát triển bản thân (Sirgy et al., 2001). Trong bối cảnh đó, chất lượng cuộc sống trong công việc (Quality of Work 

Life - QWL) được xem là một biến số đa chiều, phản ánh cảm nhận của người lao động về các yếu tố như điều kiện 

làm việc, an toàn nghề nghiệp, thu nhập, cơ hội thăng tiến, quan hệ xã hội và cảm nhận về sự ổn định (Wuillemin et 

al., 2023). Các yếu tố này không chỉ đáp ứng nhu cầu cơ bản, mà còn thúc đẩy sự gắn kết, động lực và hài lòng nghề 

nghiệp. Đối với GV, QWL đặc biệt quan trọng khi công việc không chỉ đơn thuần vì nhu cầu vật chất mà còn hướng 

đến giá trị nghề nghiệp, sự công nhận và tự hiện thực hóa (Putra et al., 2021; Gazi et al., 2024). 

Nhiều nghiên cứu quốc tế đã khẳng định QWL có liên hệ tích cực với sự hài lòng nghề nghiệp và sức khỏe tâm 

lí (Guerrero-Barona et al., 2020; Hammond et al., 2023). Đồng thời, những điều kiện làm việc như cơ sở vật chất, an 

toàn nghề nghiệp, quan hệ đồng nghiệp và cơ hội phát triển chuyên môn góp phần nâng cao hiệu quả giảng dạy và 

sự hài lòng nghề nghiệp (Kim et al., 2021; Smith et al., 2021; Hasan et al., 2021). Tại Việt Nam, một số nghiên cứu 

đã bước đầu khám phá QWL trong lĩnh vực y tế (Lê Thị Thắm và cộng sự, 2023; Phạm Thị Bé Kiều và cộng sự, 

2023) và công chức giáo dục (Nguyễn Thành Chung, 2015), song vẫn còn thiếu các nghiên cứu chuyên sâu về QWL 

của GV phổ thông, đặc biệt ở khu vực miền Trung, nơi còn tồn tại sự chênh lệch về điều kiện KT-XH và thường 

xuyên chịu ảnh hưởng bởi thiên tai và áp lực hạ tầng giáo dục - đặt ra nhiều thách thức đặc thù đối với đội ngũ GV. 

Việc nghiên cứu QWL của GV tại đây không chỉ nhận diện thực trạng nghề nghiệp, mà còn có ý nghĩa trong đề xuất 

chính sách cải thiện điều kiện làm việc, thúc đẩy phát triển chuyên môn và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực giáo 

dục trong tiến trình đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục Việt Nam.  

Vì vậy, mục đích của nghiên cứu này là xác định thực trạng và mối tương quan giữa các thành tố QWL của GV 

phổ thông miền Trung Việt Nam, đồng thời phân tích sự khác biệt theo một số đặc điểm nhân khẩu học. Kết quả 

nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực tiễn về QWL của GV phổ thông, làm cơ sở cho các nhà quản lí giáo dục đề 

xuất giải pháp nâng cao QWL của GV, từ đó củng cố sự gắn bó và phát triển nghề nghiệp của GV. Cấu trúc nội dung 
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bài báo gồm 4 phần chính: (1) Những vấn đề cơ bản về QWL của GV; (2) Thực trạng QWL của GV (tổng thể, giới 

tính, cấp học); (3) Mối quan hệ tương quan giữa các thành tố QWL; (4) Đề xuất định hướng thực tiễn. 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Những vấn đề cơ bản về chất lượng cuộc sống trong công việc  

2.1.1. Khái niệm “chất lượng cuộc sống trong công việc” (QWL) 
QWL là một cấu trúc đa diện, bao gồm hệ thống thưởng - động lực, an toàn nghề nghiệp, cơ hội thăng tiến và sự 

tham gia vào quá trình ra quyết định (Rahimi et al., 2024), phản ánh cách các nhu cầu con người được đáp ứng thông 

qua trải nghiệm nghề nghiệp, thể hiện tổng thể điều kiện lao động góp phần vào sự hài lòng trong công việc 

(Wuillemin et al., 2023). Sirgy và cộng sự (2001) cho rằng QWL là mức độ thỏa mãn của người lao động với một 

tập hợp các nhu cầu thiết yếu  cả vật chất lẫn tinh thần, được đáp ứng thông qua công việc và môi trường làm việc. 

Những phát hiện này củng cố cách hiểu rằng QWL là cấu trúc đa chiều, tích hợp giữa điều kiện vật chất và trải 

nghiệm chủ quan của người lao động. Nghiên cứu này tiếp cận khái niệm QWL theo hướng của Sirgy và cộng sự 

(2001), cách tiếp cận này đặc biệt phù hợp với nghề GV - nơi sự cân bằng giữa lí tưởng nghề nghiệp và điều kiện 

thực tế đóng vai trò then chốt trong việc nâng cao QWL và hiệu quả giảng dạy. 

2.1.2. Các thành tố cấu trúc chất lượng cuộc sống trong công việc 

Dựa trên sự kết hợp giữa thuyết nhu cầu (need satisfaction theory) và thuyết lan tỏa (spillover theory), nhóm tác 

giả xác định 7 loại nhu cầu cơ bản cấu thành QWL. Mỗi loại phản ánh một khía cạnh riêng biệt của trải nghiệm nghề 

nghiệp và ảnh hưởng đến sự hài lòng, mức độ gắn bó và động lực làm việc của nhân viên. Nghiên cứu này kế thừa 

và điều chỉnh thang đo của Sirgy và cộng sự (2001) nhằm phù hợp với đặc thù nghề GV tại Việt Nam. Cụ thể, QWL 

của GV gồm 7 thành tố: (1) Thỏa mãn nhu cầu về sức khỏe và an toàn; (2) Thỏa mãn nhu cầu kinh tế và gia đình; 

(3) Thỏa mãn nhu cầu xã hội; (4) Thỏa mãn nhu cầu được tôn trọng; (5) Thỏa mãn nhu cầu tự thể hiện; (6) Thỏa mãn 

nhu cầu học tập và phát triển; (7) Thỏa mãn nhu cầu sáng tạo và thẩm mĩ. Tiếp cận QWL theo mô hình đa thành tố 

cho phép đánh giá toàn diện trải nghiệm nghề nghiệp của GV, từ đó là cơ sở đề xuất chính sách cải thiện điều kiện 

làm việc, quản lí nhân sự và phát triển tổ chức, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục.  

2.2. Thực trạng chất lượng cuộc sống trong công việc của giáo viên phổ thông khu vực miền Trung Việt Nam  

2.2.1. Khái quát về khảo sát 
- Mẫu nghiên cứu: Nghiên cứu sử dụng thiết kế cắt ngang với phương pháp chọn mẫu thuận tiện nhằm thu thập 

dữ liệu từ GV đang công tác tại các trường phổ thông công lập tại miền Trung Việt Nam, bao gồm: Quảng Trị, TP. 

Huế (Bắc Trung Bộ); Khánh Hòa (Nam Trung Bộ); Lâm Đồng và Đắk Lắk (Tây Nguyên). Khảo sát được tiến hành 

với 498 GV, trong đó 67,2% là nữ và 32,8% là nam; về cấp học có GV tiểu học (44,3%), THCS (24,9%) và THPT 

(31,8%). Dữ liệu được thu thập trực tiếp tại các trường bằng phiếu hỏi với sự phối hợp của Ban Giám hiệu; GV tham 

gia trên tinh thần tự nguyện. Số lượng GV tham gia khảo sát có số phiếu hợp lệ là 498. 

- Phương pháp nghiên cứu: (1) Phân tích tài liệu: Tổng hợp, phân loại và hệ thống hóa tài liệu nhằm xác định 

khung lí luận về QWL; (2) Khảo sát bằng bảng hỏi: Áp dụng thang đo Quality of Work Life Scale (QWLS) do Sirgy 

và cộng sự (2001) phát triển gồm 7 thành tố, 21 biến quan sát, sử dụng thang Likert 7 điểm (1 = hoàn toàn không 

đồng ý, 7 = hoàn toàn đồng ý), tổng điểm từ 21-147, trong đó điểm cao phản ánh QWL cao. Trong bối cảnh Việt 

Nam, thang đo này đã được Phan (2013) kiểm định, với các hệ số Cronbach’s Alpha từ 0.71 đến 0.95. Trong nghiên 

cứu này, hệ số Cronbach’s Alpha đạt 0.93, thể hiện độ tin cậy rất cao. Dữ liệu được xử lí bằng phần mềm IBM SPSS 

20.0, với các kĩ thuật: thống kê mô tả (M, SD), kiểm định sự khác biệt (Sig.) và phân tích tương quan Pearson (r) 

giữa các thành tố QWL. Khảo sát được triển khai từ tháng 4 đến tháng 8/2025. 

2.2.2. Kết quả khảo sát  

2.2.2.1. Thực trạng chất lượng cuộc sống trong công việc của giáo viên phổ thông khu vực miền Trung Việt Nam  
- Thực trạng QWL của GV dưới góc nhìn tổng thể  

Bảng 1. Đánh giá của GV về thực trạng QWL dưới góc nhìn tổng thể (n=498) 

TT Thành tố QWL M SD 

 (1) Nhu cầu về sức khỏe và an toàn 5.15 1.48 

1 Điều kiện làm việc của tôi tại nhà trường rất an toàn 5.35 1.30 

2 Nhà trường cung cấp cho tôi điều kiện tốt về y tế 5.33 1.41 

3 
Nhà trường khuyến khích và hỗ trợ tài chính cho GV tham gia các chương trình tăng cường sức 

khỏe 
4.76 1.57 

 (2) Nhu cầu về kinh tế và gia đình 4.69 1.56 

4 Tôi hài lòng với thu nhập của tôi tại nhà trường 4.73 1.57 
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5 Công việc hiện tại đảm bảo cho cuộc sống của tôi 4.64 1.56 

 (3) Nhu cầu xã hội 5.15 1.34 

6 Tôi có mối quan hệ tốt với đồng nghiệp trong cùng bộ phận 5.74 1.23 

7 Tôi có mối quan hệ tốt với cấp trên 5.54 1.27 

8 Tôi có mối quan hệ tốt với những bộ phận khác trong nhà trường 5.69 1.23 

9 Tôi có thời gian ngoài công việc để quan tâm tới gia đình mình 5.02 1.41 

10 Sau giờ làm việc tôi có đủ thời gian để giải trí 4.74 1.51 

 (4) Nhu cầu được tôn trọng 5.71 1.25 

11 Tôi được tôn trọng tại nhà trường 5.73 1.22 

12 Tôi được xã hội tôn trọng về công việc của mình 5.68 1.27 

 (5) Nhu cầu tự thể hiện 5.53 1.28 

13 Tôi được giao việc phù hợp với khả năng của tôi 5.69 1.21 

14 Công việc cho tôi nhận ra tiềm năng của mình trong tổ chức 5.61 1.20 

15 Công việc giúp tôi trở thành chuyên gia trong lĩnh vực của mình 5.30 1.35 

 (6) Nhu cầu tri thức 5.41 1.40 

16 Tôi được tạo điều kiện học tập kiến thức đúng chuyên môn 5.58 1.37 

17 Tôi được tạo điều kiện học tập kĩ năng hỗ trợ cho công việc 5.51 1.35 

18 Tôi được tạo điều kiện học tập để trở thành chuyên gia trong lĩnh vực của mình 5.14 1.44 

 (7) Nhu cầu sáng tạo 5.51 1.29 

19 Tôi được phát huy tính sáng tạo trong công việc 5.50 1.32 

20 Nhà trường giúp tôi phát huy tính sáng tạo trong công việc 5.54 1.28 

21 Công việc giúp tôi phát huy tính sáng tạo cá nhân và thẩm mĩ chung 5.48 1.26 

M chung 5.36 1.12 

(Ghi chú: 1 ≤ M≤ 7; M: Điểm trung bình; SD: Độ lệch chuẩn) 

Dựa trên M chung (M = 5.36/7, SD = 1.12), có thể nhận định rằng GV phổ thông khu vực miền Trung đánh giá 

khá tích cực về QWL. Phần lớn GV cảm nhận môi trường làm việc an toàn, quan hệ đồng nghiệp tích cực, được 

công nhận giá trị cá nhân và có cơ hội phát triển chuyên môn. Kết quả này phù hợp với mô hình lí thuyết QWL của 

Sirgy và cộng sự  (2001) và các nghiên cứu của Kim và cộng sự (2021), Smith và cộng sự  (2021), vốn nhấn mạnh 

vai trò của môi trường hỗ trợ, phát triển nghề nghiệp và quan hệ xã hội trong nâng cao QWL và hiệu suất công việc. 

Ba thành tố có M cao nhất gồm: nhu cầu được tôn trọng, tự thể hiện, và sáng tạo, phản ánh sự ghi nhận vai trò, 

phân công phù hợp và khuyến khích phát huy năng lực cá nhân. Tuy nhiên, thành tố “nhu cầu về kinh tế và gia đình” 

có M thấp nhất (M = 4.69, SD = 1.56), trong đó thu nhập và bảo đảm đời sống chỉ ở mức trung bình, phản ánh sự 

chưa hài lòng về điều kiện vật chất - một hạn chế phổ biến của GV Việt Nam, được xác nhận trong nghiên cứu của 

Phạm Thị Bé Kiều và cộng sự  (2023). Bên cạnh đó, việc thiếu hỗ trợ chăm sóc sức khỏe (M = 4.76), thiếu thời gian 

giải trí (M = 4.74), và khó cân bằng giữa công việc và gia đình (M = 5.02) cũng là vấn đề đáng lưu ý. Điều này tương 

thích với nghiên cứu của Jayaraman và cộng sự  (2023) khi cho thấy QWL có liên hệ mật thiết với khả năng duy trì 

sự cân bằng công việc - cuộc sống. Tóm lại, kết quả khảo sát phản ánh mức độ hài lòng tích cực của GV ở nhiều 

phương diện QWL, đồng thời nêu bật các khía cạnh cần cải thiện như thu nhập, cân bằng cuộc sống và phát triển 

chuyên môn sâu. 

- Thực trạng QWL của GV phổ thông dưới góc nhìn giới tính 

Bảng 2. Đánh giá của GV về thực trạng QWL dưới góc nhìn giới tính (n=498) 

Thành tố QWL 
GV Nam GV Nữ 

Sig. 
M SD M SD 

(1) Nhu cầu về sức khỏe và an toàn 5.12  1.36 5.12  1.45 0.09 

(2) Nhu cầu về kinh tế và gia đình 4.72  1.50 4.67  1.59 0.69 

(3) Nhu cầu xã hội 5.46  1.31 5.50  1.30 0.25 

(4) Nhu cầu được tôn trọng 5.70  1.29 5.70  1.22 0.89 

(5) Nhu cầu tự thể hiện 5.56  1.31 5.51  1.23 0.72 

(6) Nhu cầu tri thức 5.45  1.42 5.39  1.37 0.78 

(7) Nhu cầu sáng tạo 5.49  1.32 5.52 1.27 0.71 

(Ghi chú: 1 ≤ M≤ 7; M: Điểm trung bình; SD: Độ lệch chuẩn; Sig.: Mức ý nghĩa (Sig. < 0.05: có khác biệt giới tính) 
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Kết quả tại bảng 2 cho thấy phần lớn các thành tố QWL không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa GV nam 

và nữ (Sig. > 0.05), phản ánh sự tương đồng về nhận thức giữa hai giới đối với các khía cạnh QWL. Các thành tố 

như nhu cầu được tôn trọng, tự thể hiện và sáng tạo đều có M cao ở cả hai giới, cho thấy môi trường giáo dục phổ 

thông trong khu vực đã chú trọng hơn đến sự ghi nhận nghề nghiệp và tạo điều kiện phát triển chuyên môn. Thành 

tố “nhu cầu về kinh tế và gia đình” vẫn có M thấp nhất (M = 4.70), cho thấy sự chưa thỏa mãn về thu nhập và hỗ trợ 

đời sống cá nhân. Dù không có khác biệt đáng kể ở cấp độ tổng thể, một số tiêu chí riêng lẻ lại cho thấy khác biệt có 

ý nghĩa thống kê theo giới tính. Cụ thể, tiêu chí điều kiện tốt về y tế (Sig. = 0.01): GV nữ có M cao hơn cho thấy nữ 

GV nhạy cảm hơn với yếu tố sức khỏe hoặc chủ động tiếp cận dịch vụ y tế. Kết quả này phù hợp với Gazi và cộng 

sự  (2024) khi khẳng định nữ GV thường chú trọng hơn đến phúc lợi sức khỏe. Bên cạnh đó, tiêu chí thời gian giải 

trí (Sig. = 0.00): GV nam có M cao hơn có thể phản ánh gánh nặng kép giữa công việc và vai trò gia đình mà nữ GV 

thường đảm nhận. Phát hiện này tương thích với nghiên cứu của Muskat và Reitsamer (2019), nhấn mạnh sự bất cân 

đối công việc - cuộc sống thường nghiêng về phía nữ giới trong ngành Giáo dục. Tóm lại, kết quả định hướng các 

trường phổ thông cần có chính sách hỗ trợ để thu hẹp khoảng cách về phúc lợi sức khỏe và cân bằng cuộc sống - 

công việc, đặc biệt đối với nữ GV, đồng thời tiếp tục duy trì môi trường làm việc tôn trọng và khuyến khích sáng tạo 

- những yếu tố được cả hai giới đánh giá cao. 

- Thực trạng QWL của GV phổ thông dưới góc nhìn cấp học 
Bảng 3. Đánh giá của GV về thực trạng QWL dưới góc nhìn cấp học (n=498) 

Thành tố QWL 
GV tiểu học GV THCS GV THPT 

F Sig. 
M SD M SD M SD 

(8) Nhu cầu về sức khỏe và an toàn 5.17 1.28 5.15 1.30 5.50 1.20 3.95 0.02 

(9) Nhu cầu về kinh tế và gia đình 4.76 1.51 4.47 1.53 4.72 1.51 1.50 0.22 

(10) Nhu cầu xã hội 5.34 1.19 5.30 1.15 5.38 1.12 0.19 0.82 

(11) Nhu cầu được tôn trọng 5.66 1.22 5.73 1.25 5.73 1.13 0.18 0.83 

(12) Nhu cầu tự thể hiện 5.52 1.21 5.48 1.21 5.59 1.09 0.28 0.75 

(13) Nhu cầu tri thức 5.40 1.34 5.37 1.38 5.46 1.18 0.21 0.81 

(14) Nhu cầu sáng tạo 5.47 1.27 5.48 1.32 5.58 1.15 0.37 0.68 

Ghi chú: 1 ≤ M≤ 7; M: Điểm trung bình; SD: Độ lệch chuẩn; F: Giá trị ANOVA; Sig.: Mức ý nghĩa  

(Sig. < 0.05: có khác biệt thống kê) 
Kết quả tại bảng 3 sử dụng phân tích ANOVA sự khác biệt theo cấp học cho thấy, thành tố “Nhu cầu về sức khỏe 

và an toàn” cho thấy sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa ba nhóm GV tiểu học, THCS và THPT với F (2,494) = 

3.95, p = 0.02 <0.05. Trong đó, GV THPT đánh giá cao hơn đáng kể (M = 5.50) so với GV tiểu học (M = 5.17) và 

THCS (M = 5.15), thể hiện sự khác biệt về cảm nhận mức độ an toàn nghề nghiệp, điều kiện y tế, cũng như chính 

sách hỗ trợ sức khỏe thể chất - tinh thần trong môi trường công tác. Kết quả kiểm định Tukey xác nhận sự khác biệt 

giữa GV THPT và tiểu học (p = 0.030). Kết quả này cho thấy sự đồng đều tương đối về cảm nhận nghề nghiệp ở 

phần lớn các khía cạnh QWL, phản ánh những nỗ lực chung trong việc đảm bảo môi trường làm việc tích cực cho 

GV phổ thông ở nhiều cấp học khác nhau. Đồng thời, điều này cũng gợi mở về khả năng áp dụng các chương trình 

cải thiện QWL một cách xuyên suốt từ tiểu học đến THPT, với điều chỉnh trọng tâm phù hợp ở từng cấp độ. Kết quả 

khảo sát nhấn mạnh sự cần thiết trong nâng cao điều kiện làm việc và đảm bảo sức khỏe - an toàn nghề nghiệp, đặc 

biệt cho GV tiểu học.  

2.2.2.2. Mối quan hệ tương quan giữa các thành tố cấu trúc chất lượng cuộc sống trong công việc của giáo viên khu 

vực miền Trung Việt Nam 
Bảng 4. Tương quan giữa các thành tố cấu trúc QWL của GV 

 M ± SD (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

(1) Nhu cầu về sức khỏe và an toàn 15.8±4.28 1 0.67** 0.77** 0.76** 0.74** 0.75* 0.75** 

(2) Nhu cầu về kinh tế và gia đình 9.36±3.13  1 0.72** 0.58** 0.61** 0.62** 0.59** 

(3) Nhu cầu xã hội 26.7±6.65   1 0.88** 0.87** 0.81** 0.84** 

(4) Nhu cầu được tôn trọng 11.4±2.49    1 0.91** 0.83** 0.85** 

(5) Nhu cầu tự thể hiện 16.5±3.76     1 0.88** 0.89** 

(6) Nhu cầu tri thức 16.2±3.86      1 0.02 

(7) Nhu cầu sáng tạo 16.5±4.16       1 

(Ghi chú: *: p < 0.05; **: p < 0.01) 
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Kết quả phân tích tương quan Pearson tại bảng 3 cho thấy các thành tố trong cấu trúc QWL của GV phổ thông 

miền Trung Việt Nam có mối quan hệ nội tại chặt chẽ và đa chiều. Cụ thể, tất cả các mối tương quan giữa các thành 

tố đều đạt mức ý nghĩa thống kê ở ngưỡng p < 0.01, với hệ số dao động từ r = 0.58 đến r = 0.90. Điều này cho thấy 

sự liên kết mật thiết giữa các khía cạnh cấu thành QWL, khẳng định tính nhất quán và đa chiều trong mô hình lí 

thuyết do Sirgy và cộng sự (2001) đề xuất. Trong đó, nhu cầu được tôn trọng có mối tương quan mạnh nhất với nhu 

cầu tự thể hiện (r = 0.91) và nhu cầu xã hội (r = 0.88), phản ánh rõ mối liên hệ giữa cảm nhận về sự ghi nhận và khả 

năng phát triển bản thân trong môi trường làm việc. Tương tự, nhu cầu tự thể hiện cũng có quan hệ rất cao nhu cầu 

tri thức (r = 0.88) và nhu cầu sáng tạo (r = 0.89) cho thấy GV chỉ thực sự phát huy sáng tạo khi được tạo điều kiện 

học hỏi và khẳng định năng lực nghề nghiệp. Các mối tương quan này phản ánh logic phát triển tâm lí nghề nghiệp 

- xã hội, trong đó nhu cầu cấp cao chỉ được kích hoạt khi nhu cầu nền tảng được đáp ứng (Maslow, 1943). Đáng chú 

ý, nhu cầu kinh tế và gia đình có mức tương quan thấp nhất so với các thành tố còn lại, nhưng vẫn đạt ý nghĩa thống 

kê (r thấp nhất = 0.58 với nhu cầu được tôn trọng). Điều này cho thấy yếu tố kinh tế dù quan trọng nhưng cần kết 

hợp với các nhu cầu phi vật chất mới tạo nên QWL toàn diện. Kết quả cho thấy các thành tố QWL không vận hành 

tách biệt, mà tương tác mạnh mẽ, trong đó cải thiện một yếu tố có thể kéo theo sự nâng cao ở các thành tố liên quan. 

Phát hiện này cũng góp phần làm đầy khoảng trống trong các nghiên cứu trước đây ít chú trọng đến cấu trúc nội tại 

và mối quan hệ giữa các thành tố cấu thành QWL của GV trong môi trường giáo dục. 

3. Kết luận  

Nghiên cứu đã đánh giá thực trạng QWL của GV phổ thông tại miền Trung Việt Nam dựa trên 7 thành tố. Kết 

quả khảo sát từ 498 GV cho thấy QWL được nhìn nhận tương đối tích cực, nổi bật ở quan hệ xã hội, sự công nhận 

nghề nghiệp và phát triển tri thức. Tuy nhiên, các yếu tố như thu nhập, cân bằng công việc - cuộc sống và cơ hội học 

tập chuyên sâu vẫn là điểm hạn chế, đặc biệt ở GV nữ và bậc tiểu học. Phân tích tương quan chỉ ra các thành tố QWL 

liên kết chặt chẽ với nhau, phản ánh tính hệ thống trong trải nghiệm nghề nghiệp và củng cố giá trị lí thuyết mô hình 

QWL. Điều này cho thấy cần tiếp cận cải thiện QWL theo hướng toàn diện, kết hợp giữa chính sách, môi trường và 

hỗ trợ cá nhân. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất một số định hướng thực tiễn nhằm nâng cao QWL của GV trong 

bối cảnh đổi mới. Cụ thể: (1) Nhà quản lí giáo dục cần hoàn thiện chính sách tiền lương, phụ cấp và an sinh phù hợp, 

đặc biệt ở cấp tiểu học và THCS; đầu tư cơ sở vật chất, đảm bảo môi trường sư phạm an toàn, giảm áp lực nghề 

nghiệp; (2) Cơ sở giáo dục cần tạo dựng môi trường làm việc nhân văn, ghi nhận và trao quyền cho GV; tăng cường 

bồi dưỡng chuyên môn liên tục đáp ứng nhu cầu tri thức và phát triển bản thân. Nghiên cứu góp phần thu hẹp khoảng 

trống lí luận, thực tiễn về QWL trong bối cảnh giáo dục Việt Nam. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng phạm 

vi khảo sát (vùng miền, loại hình trường), kiểm định mối quan hệ nhân quả giữa QWL với các biến kết quả (sự hài 

lòng nghề nghiệp, hiệu suất), và khám phá thêm vai trò của các yếu tố trung gian điều tiết như môi trường tổ chức, 

hỗ trợ xã hội hoặc động lực nội tại. 

 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam theo đề tài “Mối quan hệ giữa 
chất lượng cuộc sống trong công việc, bầu không khí tâm lí trường học, hiệu quả công việc và sự hài lòng nghề 

nghiệp của giáo viên phổ thông Việt Nam”, với mã số B2025-DHH-23. Chúng tôi trân trọng ghi nhận sự tài trợ 
từ nguồn khoa học và công nghệ của Bộ Giáo dục và Đào tạo dành cho nghiên cứu.  
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