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1. M6 dau

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai, dic biét 1 trong linh vuc khoa hoc sirc khoe, xdy dung va phat trién
chuong trinh day hoc theo chuan dau ra (outcome-based education) da tré' thanh xu thé tit yéu nham bao dam chat
luong dio tao va dap tmg yéu cau cua thi truong lao dong cling nhu xa hdi (Thomas et al., 2022). Mot yéu t6 trong
tam trong qua trinh nay la sy tham gia va phan hoi ctia cac bén lién quan, bao gdm giang vién (GgV), ngudi hoc, cyu
nguoi hoc, nha sir dung lao dong va cac t6 chtc nghé nghiép. Nhitng phan hdi dugc xem 1a ngudn dit liéu quan trong
dé diéu chinh muc tiéu, ndi dung, phuong phép giang day va hinh thirc dénh gia cta chuong trinh, qua d6 nang cao
tinh thye tién, muic d6 phu hop va hiéu qua dio tao (Prideaux, 2003).

Theo 1i thuyét “cac bén lién quan” (stakeholder theory), cac t6 chirc - trong d6 ¢ co s& gido duc - can cin nhic
loi ich, quan diém va mong doi cta cic nhom lién quan trong qua trinh ra quyét dinh va cai tién (Freeman, 1984).
Trong gi&o duc y khoa, vai tro ctia cac bén lién quan khéng chi dimg & viéc dong gop ¥ kién, ma con thé hién ¢ su
dong kién tao chuong trinh, dic biét trong bdi canh gido duc theo ning luc va dinh hudng dap g nhu cau xa hoi
ngay cang dugc chu trong (Thistlethwaite et al., 2014). Viéc danh gia chét lugng thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan can xem xét khong chi n¢i dung phén h01 ma con cac tiéu chi nhu tinh kip thoi, d6 tin cdy, mire do phu hop
v6i muyc tiéu chuong trinh va kha nang chuyén hoa thanh cai tién cu thé. Céc nghién clru qudc té cho thiy, khi phan
hdi duoc khai thac hiéu qua, né c6 thé tao ra nhitng thay doi dang ké trong cu triic va két qua cta chuong trinh day
hoc (Veloski et al., 2006; Watling et al., 2012). Tuy nhién, tai nhiéu co s¢ dao tao khdi nganh stic khoe ¢ Viét Nam,
hoat dong thu thap, phan tich va sir dung phan hoi tir cac bén lién quan vén con mang tinh hinh thirc, thiéu hé thong
va chua duoc danh gia mot cach khoa hoc. Hién nay ciing chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru tap trung do ludng
chét luong cua cac phan hoi ndy mét cach toan dién.

Trén co s¢ do, bai bao nay hudng t6i viéc danh gia chat luong phan hoi cia cac bén lién quan trong qua trinh
phat trién chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc khdi nganh suc khée ¢ Viét Nam, df”)ng thoi xem xét nhiing
yéu td c6 anh hudng dén viée trién khai chwong trinh theo chuén dau ra.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Li ludin vé chit lwgng phdn héi ciia cdc bén lién quan
2.1.1. Li thuyét cdc bén lién quan
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Khai niém “cac bén lién quan” (stakeholders) Xuét phat tir linh vuc quan tri kinh doanh va dan duogc mo rong
sang cdc nganh khoa hoc xa hgi va gido duc. Bryson (2018) dinh nghfa, “cac bén lién quan” 1a nhimg cd nhan, nhom
hoic td chitc ¢6 thé anh huong, hodc bi anh huong, boi viée thye hién mot chinh sach, chuong trinh, dy an hodc hanh
dong cu thé, qua d6 nhan manh tinh da chiéu va dong, phan anh sy tuong tac qua lai gitta t6 chirc va moi truong xa
héi. Trong gido dyc dai hoe, “cac bén lién quan” trong phat trién chwong trinh day hoc la nhiing thuc thé ca nhan
hodc tap thé c6 mbi quan tim thyc chat dén muyc tiéu, ndi dung, qua trinh hogc két qua cua chuong trinh va c6 kha
ning anh hudng dén tinh pht hop, chat lugng va tinh bén vimg cua chuong trinh. Cach tiép can nay dac biét phu hgp
voi bdi canh gido duc y khoa, noi chuén dau ra khong chi gan v6i yéu cau hoc thuat ma con lién quan tryc tiép dén
ning luc hanh nghé va ki vong xa hoi. Theo Thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT cua Bo GD-DT (2025), c4c bén lién
quan cua co s¢ dao tao bao gom: (1) Bén trong; (2) Bén ngoai. Trong pham vi nghién ctru ny, ching t6i lya chon
nhom bén trong gdm GgV va nguoi hoc; nhom bén ngoal gom cyu nguoi hoe va nha str dung lao dong

Vai tro cua cac bén lién quan trong bao dam chit lugng gido duc dai hoc, dac biét trong thiét ké va phat trién
chuong trinh day hoc, ngay cang dugc d& cao. Beerkens va Udam (2017) nhin manh, cac truong dai hoc can duy tri
ddi thoai thuong xuyén, lién tuc vdi cac nhom nay. Chandler va Werther (2014) cho rang, su tham gia khong chi
dung ¢ viéc cung cap ¥ klen ma can duoc tich hop vao qua trinh ra quyét dinh lién quan dén chat luong gido duc.
M>bi nhém mang dén ngudn tri thire, ki ning va kinh nghiém khéc nhau, tao ra goc nhin da chiéu (Langrafe et al.,
2020). D1 ¢6 thé ton tai khac biét quan diém (Turan et al., 2016), nhung chinh diéu nay thuc day thao luan toan dién
va hiéu qué hon. Beerkens va Udam (2017) cling chi ra su tham gia cua cac bén lién quan mang lai nhiéu gia tri nhu
chuyén mén, sy cam két, hiéu biét 14n nhau, tinh chinh danh, tinh cip thiét va trach nhiém giai trinh.

Trong thu thap phan hdi, khao sat duoc xem la phuong phap phd bién (Aghgashyan et al., 2014), trong khi cac
phuong phap dinh tinh nhu phong vén sau va thao ludn nhom tap trung dong vai tro quan trong & giai doan khoi dau,
gitip khai thac chi tiét va hd trg xay dung bd cau hoi khao sat phu hop voi ngir canh. Dé dat ti 16 phan hdi cao va <o
¥ nghia thong ké, khao sat truc tuyén qua cac nén tang nhu Google Forms, QuizMaker, ProProfs hodc phin mem
khéo sat chuyén dung 1a Iya chon hiéu qua (Duffy et al., 2005). Du lya chon hinh thiic nao, chat lwong bang hoi van
14 yéu t6 quyét dinh do tin cdy va gia tri dit liéu thu duoc.

2.1.2. Phan héi ciia cdc bén lién quan

Khéi niém “phan hdi” dugc tiép can tir nhiéu linh vye nhu gido duc, quan tri va khoa hoc hé théng. Theo Ramani
va cong su (2019), dudi goc do hanh dong, “phan hdi” dugce hiéu 1a qua trinh diéu chinh, trong d6 két qué tir hanh
dong true dugc phan anh tré lai dé cai thién hanh dong tiép theo. O day, “phan hoi” khong chi la truyén dat thong
tin ma con 1a cong cu thiic day hoc tap va thay d6i thyc hanh. Trong gido duc y khoa, phan h01 gilr vai tro quan trong
trong hinh thanh nang lyc chuyén mon va diéu chinh chuong trinh dio tao phit hop véi nhu cu thyc tién. O goc nhin
rong hon, theo Ramaprasad (1983), “phan hdi” 1a thong tin ¢ muyc dich, duoc van dung trong mét quy trinh diéu
chinh c6 h¢ thong Téc gia cling x4c dinh ba diéu kién dé phan héi thye sw dién ra: (1) ¢6 mue chuan; (2) c6 dit lidu
thyc t& dé so sanh; (3) c6 hanh dong diéu chinh dya trén thong tin do.

Trong pham vi bai bdo, “phan hdi cua cac bén lién quan” duoc hiéu 1a dit liéu c6 hé théng phan anh sy chénh
léch gira thuc trang va chuan ki vong trong hoat dong GD-BT, duoc cung cip boi cac nhom lién quan nhu nguoi
hoc, GgV, cwu ngudi hoc va nha st dung lao dong, nhim phuc vu didu chinh va cai tién ndi dung, phuong phap, cau
triic va két qua cua chuong trinh day hoc.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phuong phép dinh lugng, str dung khéo sat bang bang hoi chuin hoa dé danh gia anh huong
cla cac bén lién quan trong phat trién chuong trinh day hoc tai céc co s& dao tao nhom nganh sirc khoe & Viét Nam.
Khao st tap trung vao 10 nhan 0, trong d6 c6 4 nhan td phan anh chat luong thong tin phan hoi tir GgV, ngudi hoc,
cuu nguoi hoc va nha sir dung lao dong. Cac cau hoi danh gia tap trung vao nam khia canh: ndi dung, d9 tin cay, tinh
kip thoi, kha ning truy cap va mirc d6 day du ctia théng tin phan hdi, véi thang do Likert 5 mirc (1 = hoan toan khong
dong y; 5 = hoan toan dong ¥). Bang hoi dugc chuan hoa qua 3 vong Delphi véi sy tham gia cta 11 chuyén gia. O
vong thir ba, phuong phéap phén tich trong sb duoc str dung dé Iya chon 49 chi béo dura vao khao sat. Sau thir nghiém,
b6 cau hoi duge danh gia bang hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha (EFA), loai b6 2 chi bao, con
lai 47 chi bao duing cho nghién ctru chinh thirc. Ddi tugng khao sat 1a GgV & 06 co sé GD-DT nhom nganh sirc khoe
(trén 30 nam dao tao), khong bao gﬁ)m cac co s& gido duc da nganh. Khao sat dugc tién hanh tir thang 7/2024 dén
thang 3/2025, ap dung phuong phap lay mau thuan tién, két hop hinh thire tryc tuyén (Google Forms) va truc tiép. Dit
liéu duoc xtr Ii va phan tich bang phin mém SPSS, st dung thong ké mo ta dé danh gia chét luong thng tin phan hdi.
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2.3. Két qui va ban lugn
2.3.1. Chat luong phan hoi cua nha s dung lao dong
Bang 1. Két qua khdo sat danh gia chat lwong phdn hoi cia nha s dung lao dong

Noi dung B SE SD T
Thong tin phan hoi ciia nha st dung lao dong dé dang truy cap (tiép can) 3,08 | 0,048 | 1,043 5
Thdng tin phan hoi cua nha sir dung lao dong dang tin ciy 3,16 | 0,049 | 1,061 4
Thdng tin phan hoi 1a phu hgp véi doi tugng khao sat nha st dung lao dong 3,31 | 0,054 | 1,162 2
Thong tin phan hoi ciia nha sir dung lao dong 1a kip thoi dé phét trien CTDH 334 10048 | 1,028 | 1
Thong tin phan hoi cia nha sir dung lao dong la dy du dé phét trién CTDH 321 | 0050 | 1,086 | 3

(Cha thich: TB - Trung binh; SE - Sai $6 chuan; SD - B léch chuan, TT - Thir fu; CTDH - Churong trinh day hoc)

Bang 1 cho théy, phan hi tir phia nha sir dung lao dong dugc danh gia ¢ mirc trung binh kha trén cac khia canh
dugc xem xét. Yéu to dugc ghi nhén tich cyc nhat 13 tinh kip thoi, phan anh kha ning cung cép thong tin dting thoi
diém dé phuc vu qua trinh phat trién chuong trinh dao tao, qua do gitip dam bao sy thich g v6i nhimg yéu cau
dang thay doi ctiia moi truong nghé nghiép. Muc d6 phu hop cua ndi dung phan hdi va tinh day du thong tin cling
duoc danh gia 6 muc tuong ddi, cho thay phan hdi tir doanh nghiép nhin chung dap tmg dugc yéu cau cua 601 tuong
khao sat, dong thoi cung cap co so nhat dinh cho viée didu chinh va cai tién chuong trinh. Tuy nhién, van ton tai nhu
cau nang cao chit lugng & ca hai tiéu chi ndy dé dam bao tinh toan dién va chiéu sau cua thong tin phan hoi. Mat
khac, kha ning tiép can phan hdi duoc danh gia thip nhét trong cc tidu chi, cho thiy con han ché vé kénh, phuong
thirc hodic co ché chia sé thong tin gitra nha sir dung lao dong va co s dao tao. Day la van d& can uu tién khac phuc
nham tang tinh kha dung va tinh kip thoi cuia nguon dir liéu nay. Mirc d6 phén tan trong y kién phan anh sy khac biét
vé trai nghiém va murc do tuong tac gitra cac co s6 dao tao voi khéi doanh nghiép. Diéu nay goi md yéu cau xay
dung co ché thu thap va quan li phan hi thong nhat, giup thu hep khoang cach va nang cao hiéu qua st dung thong
tin tur phia nha st dung lao dong.
2.3.2. Chat hrong phdn hoi cia cuu ngueoi hoc

Bang 2. Két qud khdo sat dinh gid chat lwong phdn héi ciia cuu nguoi hoc

N6i dung TB | SE | SD | TT
Thang tin phan hoi cia cuu ngudi hoc dé dang truy cap (tiép can) 3,35 (0,045|0,972| 4
Théng tin phan hoi cia cuu ngudi hoe dang tin cay 341 10,047 |1,006| 3
[Thong tin phén hdi 1a phi hop vai ddi tuong khao sat cuu ngudi hoc 329 10,04711,011] 5
[Thong tin phan hoi caa cyu nguai hoc 12 kip thoi dé phét trién CTDH 344 [0,043[0930] 2
[Thdng tin phan hoi cua cyu nguoi hoc 1a day du dé phét trien CTDH 347 100471007 1

Béng 2 cho thiy, phan hdi tir cuu ngudi hoc duge danh gia & mie trung binh kha, cho thiy nhom dbi tuong nay
¢6 dong gop nhat dinh vao qua trinh diéu chinh va phat trién chuong trinh dao tao. Trong céc tiéu chi khao st, tinh
day di cua thong tin duge danh gia cao nhat, phan anh kha nang cung cap dit lidu tuong déi toan dién phuc vu cong
tac cai tién chuong trinh. Cac tiéu chi vé tinh kip thoi va do tin cay ciing dat mirc d4nh gia tich cuc cho thay phan hoi
tir cyru nguoi hoc c6 thé tré thanh ngudn thong tin hiru ich khi duogc thu thap va xu li ding thoi diém. Nguoc lai, mirc
do phu hop cua phan hoi véi ddi tuong khao sat va kha ning tlep can thong tin dugc danh gia thap hon, goi y nhu
cau cai thién thiét ké cong cu va kénh thu thap dé phan anh t6t hon dic diém, nhu cau va nang luc cung cap thong
tin ciia cyu nguoi hoc. Nhin chung, cac ¥ kién thu thap duoc c6 su thong nhét tuong d6i, phan 4nh mirc d6 dong
thuan kha cao trong nhan dinh ctia nhém ddi tugng nay vé chat lugng thong tin phan hoi.

2.3.3. Chat heong phan hoi ciia ngueoi hoc
Bang 3. Két qud khdo sdt danh gid chat lwong phan hoi ciia nguoi hoc

Ndi dung TB | SE [ sD | TT
Thong tin phan hoi ctia ngudi hoc dé dang truy cap (tiép can) 350 | 0,046 | 0,999 | 3
[Thong tin phan hoi ciia nguoi hoe dang tin cay 3,54 | 0,049 | 1,063 1
[Théng tin phan hoi la phu hop véi doi tugng khao sat nguoi hoc 343 | 0,052 | 1119 5
[Thong tin phan hdi cia ngudi hoc 12 kip thoi dé phét trién CTDH 348 [ 0050 | 1,082 | 4
[Thong tin phan hoi cua ngudi hoc 1a day du dé phét trien CTDH 353 (00450963 | 2

Bang 3 cho thdy, ngudi hoc 14 nhom cung cap thong tin phan hdi co gi tri, phan anh nhiéu khia canh lién quan
dén chét luong va kha ning khai thac dir liéu phuc vu phat trién chuong trinh dao tao. Mirc danh gia chung ciia cac
tiéu chi nim & khoang trung binh kha, thé hién vai tro dong gop ciia nguoi hoc trong viée cung cap goc nhin tir trai
nghiém truc tiép v6i chuong trinh. Nhimg tiéu chi duoc danh gia tich cyc nhit tip trung vao do tin cdy va tinh day
dii ctia phan hoi. Didu nay chi ra thong tin do ngudi hoc cung cap khong chi ¢6 co sé 10 rang ma con du chi tiét dé
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hd trg hoat dong ra soat, diéu chinh ni dung cling nhu phuong phép dao tao. Kha nang tiép can thong tin phan hoi
ciing dugc danh gia twong ddi tt, phan anh sw hién dién cua cac kénh thu thap dir liu thuén tién. Tuy nhién, két qua
& tiéu chi vé tinh kip thoi va mirc d6 phu hop véi ddi twong khdo sat phan anh van con khoang tréng can céi thién.
Viéc chua dat t6i vu ¢ hai khia canh nay c6 thé anh hudng dén kha ning phan anh chinh xac thyc trang hogc nhu cau
hoc tap tai thoi diém thu thap dit liéu.
2.3.4. Chat lrong phan hoi ciia gidng vién

Bing 4. Két qud khao sat danh gia chat lwong phan hoi ciia GgV

Noi dung B SE SD TT
Thong tin phan hoi ciia GgV dé dang truy cap (tiép can) 352 | 0,046 | 0,986 4
[Théng tin phan hoi ctia GgV dang tin ciy 3,56 0,047 | 1,006 3
[Thong tin phan hai la phu hop véi doi twong khao sat GgV 347 | 0051 | 1,001 5
Thong tin phan hdi cua GgV 12 kip thi dé phat trien CTDH 362 | 0052 | 1,110 2
Thong tin phan hoi cia GgV 1a day du dé phat trien CTDH 3,65 | 0,048 | 1,028 1

Bang 4 cho thiy, phan hoi tir GgV dugce danh gia & mirc kha tich curc, phan dnh vai tro quan trong ctia nhom doi tuong
nay trong viéc cung cap thong tin phuc vu phat trién chuong trinh dio tao. Trong sb cAc tiéu chi, tinh day du dugc ghi nhan
cao nhat, nhdn manh ndi dung phan hoi tir GgV khong chi toan dién ma con c6 kha nang h trg thiét thye cho viée diéu
chinh va hoan thién chuong trinh. Céc tiéu chi vé tinh kip thoi va d tin cdy cling dat mirc danh gia cao, phan anh kha nang
cung cap thong tin diing thdi diém va dam bao do tin cay can thiét cho qué trinh céi tién. Tiéu chi vé kha ning tiép can
phan hoi dat murc kha, trong khi mirc d6 pht hop voi d6i tuong khao sat dugc ghi nhan thap nhét trong nhom, minh chimg
cho thyc té Van ton tai sy khac biét trong danh gla v& murc d6 phan anh dung thue té cong viéc va nhu cu cia GgV.

2.3.5. Mt s6 yéu to anh hiéng dén phat trién chwong trinh day hoc theo chudn dau ra & gidng vién

Dé 1am r3 nhing yéu t c6 thé anh hung dén nhan thirc va mirc do danh gia caa GgV ddi véi qué trinh phat trién
chuong trinh day hoc theo chuin déu ra, chiing t6i tién hanh phan tich so sanh theo mét sé dic diém nhan khau hoc
va nghé nghiép. Cu thé, ba yéu té dugc xem xét gdm: trinh do hoc van, thdm nién giang day va vi tri giang day.

Vé trinh d9, phén tich dit lidu bang kiém dinh T-Test cho hai nhom GgV (trinh d¢ thac si va tién si trg 1én) phan
anh sy khdc biét c6 y nghia thong ké (p<0,05) & tat ca cac yéu t6 lién quan dén phat trién chuong trinh day hoc. Cac
yéu to duge xem xét bao gdm: xac dinh chuin diu ra, xdy dung kién thuc chuyén mén, thiét ké noi dung, lya chon
va ap dung phuong phap day hoc, xay dung hé thong kiém tra - danh gi4, va diéu chinh - c@p nhét chuong trinh. Két
qua cho thdy nhém GgV c6 trinh do tién si dura ra mirc danh gia trung binh cao hon ¢ tat ca cac yeu t6, v6i mirc
chénh 16ch rd nhét & tiéu chi lya chon va ap dung phuong phéap day hoc, tiép dén 1a xac dinh chuan dau_ra va xay
dung kién thic chuyén mon. biéu nay thé hién tac dong cua trinh d6 hoc vén dén nhén thirc va quan diém vé cac
hoat dong phat trién chuong trinh, dong thoi cho thay GgV c6 trinh d6 cao hon thudng ¢ cach nhin toan dién hon
ddi voi qué trinh thiét ké, trién khai va cai tién chuong trinh dao tao.

V¢ tham nién cong tac, phéan tich bang kiém dinh T-Test dugc thuc hién dé so sanh gitta hai nhom GgV c6 tham
nién giang day dudi 10 ndm va tir 10 ndm tr6 1én, ddi véi sau yéu t lién quan dén phat trién chuwong trinh day hoc: xac
dinh chuan dau ra, xay dung kién thirc chuyén mon, thiét ké ndi dung chuong trinh, lya chon va ap dung phuong phap
day hoc, xdy dung hé théng kiém tra - danh gia, va diéu chinh - cap nhét chuong trinh. Két qua cho thiy, & tat ca cac
yéu t6 khao sat, nhom GgV c6 tham nién tir 10 nidm tr6 1én déu dura ra muc danh gid trung binh cao hon so voi nhom
dudi 10 ndm, voi s khac biét c6 ¥ nghia théng ké (p < 0,05). Mttc chénh léch 16 nhat dugc ghi nhan 6 tiéu chi lya chon
va 4p dung phuong phap day hoc, tiép theo 1a xay dung kién thirc chuyén mon va hé thong kiém tra - danh gia. Nhimg
két qua nay phan anh tic dong cta kinh nghiém giang day dén cach nhin nhan va danh gia vé cac hoat dong phat trién
chuong trinh. GgV ¢6 nhiéu nim cong tac thuong sé hitu goc nhin toan dién hon, dong thoi danh gia cao hon vé mirc
do dap timg v hiéu qua ciia cac thanh phan trong qua trinh thiét ké, trién khai va cai tién chuong trinh dao tao.

V& vi tri giang day, phan tich dir liéu duoc thuc hién bang kiém dinh One-way ANOVA nham so sanh mitc danh
gia giita ba nhém GgV theo vi tri giang day: khdi kién thirc co ban, khdi kién thire co s nganh va khéi kién thie chuyén
nganh (14m sang). Trudc khi tién hanh ANOVA, kiém dinh Levene dugc 4p dung dé d4nh gid tinh dong nhat phuong
sai. Khi gia tri Sig cua Levene I6n hon 0,05, két qua ANOVA duoc sir dung; nguoc lai, khi Sig nho hon 0,05, kiém
dinh Welch duoc &p dung dé dam bao tinh chinh xac cua két qua so sanh. Két qua cho thay c6 su khac biét co ¥ nghia
thdng ké (p < 0,05) trong mirc danh gié cAc yéu té phét trién chuong trinh day hoc giira ba nhém vi tri giang day. Cu
thé, ddi véi ndi dung chwong trinh va phuong phép day hoc, phan tich ANOVA cho thiy nhém GgV khéi co sd nganh
¢6 mirc danh gia trung binh cao nhét, tiép theo 1a khdi chuyén nganh va thip nhét Ia khéi co ban. Tuong tu, két qua
kiém dinh Welch ciing chi ra sy khac biét dang ké & cac yéu td chuan dau ra, kién thirc chuy@n mén, kiém tra - danh gia
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va diéu chinh, cap nhat chuong trinh, véi xu hudng nhom GgV khéi co s nganh ludn c6 danh gié tich cuc hon, khdi
chuyén nganh & muc trung binh va khdi co ban thap nht. Nhiing két qua nay chimg minh vi tri giang day ¢6 anh huong
ré rét dén nhan thirc va quan diém cia GgV vé cac thanh phan ctia qué trinh phéat trién chuong trinh day hoc. Nném
GgV khdi co sé nganh thé hién cach nhin toan dién va tich cuc hon, c6 thé lién quan dén dic thi cong viéc gan két ca
kién thic nén tang I3n tng dung, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gi va d& xuét cai tién chuong trinh.
3. Két luan

Nhin chung, phan hoi tir GgV, nguoi hoc, cuu ngudi hoc va nha sir dung lao dong vé phét trién chwong trinh day
hoc theo chuan dau ra & khdi nganh sic khoe dugc danh gia tich cuc & cac tiéu chi do tin cay, tinh dy du va tinh kip
thoi, nhung con han ché vé kha nang tiép can va mirc do phi hop, dac biét & nhém nha st dung lao dong va cuu
nguoi hoc. Phan tich theo ddc diém ca nhan chi ra rang GgV c6 trinh d¢ tién si, tham nién trén 10 nim va giang day
& khdi co sé co xu hudng danh gia cao hon vé cac yéu td phét trién chwong trinh. Tir két qua ndy, nghién ctru d& xuat
xay dung hé thdng phan hdi tap trung, than thién va d& truy cap dé nang cao hiéu qua quan Ii va khai thac dir liéu;
hoan thién cong cu khao sat phu hop véi timg nhom déi twong nham ting tinh phu hop cua thdng tin thu thap; boi
dudng ning luc phét trién chuong trinh cho GgV trinh d6 thac si va tham nién thap dé thu hep khoang cach nhan
thuc; khuyén khich su tham gia da dang, thuong xuyén ctia cac bén lién quan nhim ting tinh thyc ti&n, tinh cap nhat
va kha niing d4p tng chuin du ra caa chuong trinh.
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