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1. Mé déu

Cuing véi sy phét trién ciia khoa hoc cong nghé hién dai, tré nho (tir 0-5 tudi) ngay nay dang séng trong mot moi
truong bao quanh boi cac thiét bi dién tir thong minh nhur dién thoai, may tinh bang, laptop... Theo d6, nhu cau vé
tlep can va st dung cdng ngh¢ ki thuét so (KTS) trong gi4o duc mam non (GDMN) ngay cang cao, dac bi¢t trong
bbi canh COVID-19, sur thay ddi cach tiép can gido duc cho thay vai trd cua cac thiét bi KTS gép phan gidp tré mam
non duoc tiép can céng bang gido duc. Theo khung ning lyc KTS DKAP phat trién boi UNESCO (2019), 5 linh vuc
co ban can hinh thanh cho HS 1a: (1) Thanh thao KTS; (2) An toan va kha ning phuc hdi KTS; (3) Tham gia va trung
chuyén KTS, (4) Tri tu¢ cam xuc KTS; (5) Sang tao va d6i méi. Theo d6, Chuong trinh Gido duc mam non ciing da
dua ra nhimg diém méi d6 1a tré o thé choi “trd choi voi phuong tién cong ngh¢ hién dai” va “cac co s¢ giao duc
mam non ¢6 thé lya chon, bo sung mot s6 noi dung tiép can cong nghé 50 phu hop...” (B6 GD-DT, 2021). Xuat phat
tir loi ich chung 1a gidip phét trién tré thi viéc x4c dinh chinh x&c nhu cau, diéu kién cua timg dbi tuong vai cac kha
ning tng dung cu thé nhim dua ra dugc giai phap phu hop cho GDMN Ia rét can thiét, tao ra su tuong tac gitra GV
va tre, kich thich phat trién tu duy cho tré, gitp GV phat huy duoc nhiéu ¥ trong sang tao trong giang day.

Bai b4o tim hiéu vé nhu cau, diéu kién va kha nang (g dyung KTS vao chdm soc, gido duc tré mam non tai khu
cong nghiép (KCN), khu ché xuat (KCX) & TP. Ho Chi Minh.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mt s6 khdi ni¢m co ban

Thé hé tré em ngay nay phat trién va song trong moi truong co su khac bict véi cac thé hé trude do. Ngay tir
nhiing nam dau tién cua cudc doi, tré mam non da bat dau twong tac véi nhiéu thiét bi KTS khac nhau. Thé hé nay
dugc Prensky (2001) goi 1a “nguoi ban dia KTS”.

V& KTS, ¢d nhiéu cach hiéu:

Theo Undheim (2021), cong nghé KTS bao gom cac cdng cy, thiét bi KTS ciing nhur tai nguyén va phuong tién
KTS nhu cac loai méy tinh va méy tinh bang, man hinh di dong, may anh, thiét bi,... dé Iap trinh va céc loai KTS
chuyén nghiép khac... Trong GDMN, cong nghé KTS thudng duoc coi la may tinh hoac man hinh.
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Theo Marsh (2016), “KTS” dugc dinh nghia 1a “mét hoat dong thuc hanh xa hoi tao ra nhiéu y nghia da dang
théng qua viéc str dung cac cong nghé co lién quan dén viée doc, viét cua tré”. Ung dung KTS 1a st dung cong cu
va tai nguyén cong nghé dé giao tiép, tao ra, pho bién, lwu giir va quan 1i thdng tin nham nang cao hiéu qua trong cac
hoat dong thyc tién.

Ung dung KTS trong gi4o duc duoc st dung gén lién vai mot s6 khai niém gan nhu “s6 hod”, tao ra phién ban
s6 cua cac thuc thé, tir dang lién tuc hozc vat Ii, ¢ ‘cong ngh¢ s6” - cbng ngh¢ tao ra cac thlet bi, phuong phép, hé
théng... dé khai thac cac thuc thé s hoa, “thoi chuyén doi s6” - moi vat dan duoc s hod, rat nhiéu cong nghé s6
duoc phat trién va sir dung (Ho Ta Bao, 2020).

Theo do, tng dung K TS trong cham soc gido duc tré mam non 1a viéc dem kién thuc, phuong tién KTS tao nén
mot moi treong gido duc duge t6 chirc theo mot chién lwoc dic trung c6 su tdc dong tuong hd v&i nhau nham nang
cao chét luong chim soc, gido duc tré.

2.2. Khdi qudt vé té chirc khdo sit

- Muc dich: Lam 10 thyc trang vé nhu ciu, didu kién va kha nang tng dung KTS vao cham séc, gido duc tré &
cac co s GDMN (cong I4p va ngoai cong I4p) & KCN, KCX tai TP. H5 Chi Minh.

- Ngi dung khao sat: Thuc trang nhu cau, diéu kién va kha nang tng dung KTS vao cham soc, gido duc tré ¢ cac
co's6 GDMN tai KCN, KCX tai TP. H5 Chi Minh.

- Phirong phdp khao sét: Thu thap tu lidu, phan tich, tong hop, hé théng hoé théng tin qua du gid, quan sat két
hop str dung dé cuong phong van sau va thao luan nhom véi cac dbi tuong c6 lién quan dén cac hoat dong nudi
dudng, cham séc va gido duc tré ¢ cac co s6 GDMN cbng lap va ngoai cong lap.

- Mau khao sat: 10 CBQL thuoc So GD-BT TP. Ho Chi Minh, Phong GD-DT quén Binh Tén, Ban Giam hiéu
cac tredng mam non cdng lap va co s GDMN ngoai cong lap; 20 GVMN dai dién phu trach cac nhém tudi (12-24
thang tudi, 24-36 thang tudi, 3 tudi, 4 tudi va 5 tudi) & cac co sd GDMN cdng lap va ngoai cong lap; 24 cha me c6
con hoc tai cac co s GDMN cong lap va ngoai cong Iap tai quan Binh Tan, TP. H6 Chi Minh.

- Thoi gian khdo sat: thing 5/2021.

2.3. Két qua khio sdt
2.3.1. Nhu cau ¢mg dung ki thugt S6 vao cham soc, gido duc tré mam non ¢ Thanh phé Hé Chi Minh

- Nhu cdu ting cuong nhan thuic, két nai thong tin qua ving dung KTS: Két qua phong van sau va thao luan nhém
voi CBQL, GV va cha me tré cho thay hau het cac dbi tuong khao sat déu ¢ nhu Cau cao trong viéc tng dung KTS
vao chdm soc, gido duc tre mam non. Nhu cu ndy thé hién rd nhat & céc co SO Mam non ngoai cong lap, khi GV va
cha me d&u mong muén tao nén mot moéi truong KTS an toan, phét trién cho tré vi cha me tré cha yéu 1a cdng nhan
do tuéi con tre, thuong xuyén phai tang ca, viéc st dung cac ing dung KTS con ¢6 nhiing bét cap. Cha me mong
muén “dugc tmg dung de tim kiém thong tin, kién thirc nuoi day tre, quan Ii thoi gian tlep xUc cong nghé cua tre”;
CBQL co s¢ “mong muén g dung dé xay dyung cong ddng mam non tir nha truedng dén chinh quyén dia phuong”.
Da s6 GV tham gia khéo sat déu u “mong mudn dugc tmg dung KTS trong t6 chic cac hoat dong gido duc tre, trong
lién hé trao doi voi phu huynh va dong nghiép”. Dai dién cac nha truong “mong muén duoc tng dung dé két ndi voi
céc 6 chirc cong dong va doanh nghiép tai KCN tao thanh mot cong ddng mam non bén viing”. O d6, moi ngudi
tham gia déu dugc phat huy vai trd va trach nhiém thong qua mdi quan hé tuong tac, thiic dy 1dn nhau cting phét
trién gom: (1) Tré véi vai tro 1a ngudi hoc, khai thc, sir dung, kién tao tri thirc; (2) CBQL cac cip Vi vai tro chi
dao, diéu hanh; (3) GV véi vai tro nguoi t6 chuc qua trinh giao duc tng dung KTS, dong thoi ciing 13 nha tur van cho
cha me vé cham soc gido duc tré, ciing 1a ngucl két ndi gitra giéo duc nha truong voi gido duc gia dinh va Cong dong
x& hoi; (4) Cha me, nguol than cua tre voi vai tro 1a nguol bo trg, truc tiép cham soc va gido dyc tré ¢ gia dinh;
(5) Cong dong x4 hoi va cac ngudn lyc khac; (6) Tai nguyén giéo duc ma, cac thong tin da duoc s6 hoa. Trong cac
thanh t6 trén, su két ndi gilta co s6 gido duc - cha me cua tre - cong dong x4 hoi ¢ vai trd quan trong, anh huong toi
viéc duy tri su viing chéc va I6n manh, tao nén sy dong thuan cling nhu tang cuong kha nang két ndi cac ngudn luc
gido duc trong cong tac cham soc, bao vé va gio duc tre.

- Nhu cdu doi méi co sé-ha tang, trang thiét bi phuc vu hoat déng cham soc gido duc tré 1a mét trong nhing nhu
cau thurong truc tai cdc co sé gido duc mam non: Két qua phong van sau va thao luan nhém véi CBQL, GV cho
thay hau hét c4c ning lyc cong nghé thong tin cia mot bo phan GV con han ché, mot bo phan cha me ban ron chua
¢0 Ki nang cling nhur thoi gian quan tam dén tré. Mot s gia dinh chua c6 ‘mdy vi tinh hodc chua c6 nhan thirc dung
dan vé tac dung cua cong nghg thong tin ddi voi tré. Do do, hau hét cac dbi tuong khao sat deu ¢6 nhu cau duoc sira
chita, nng cap, trang bi méi co sé VAt chat hoic t6i da hoa tiém ning cua cac phuong tién san c6 tai cac nhom, lop,
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co s6 GDMN ciing nhur gia dinh bao gdm hé théng thiét bi théng minh (may vi tinh, may tinh bang hozc dién thoai
théng minh) dé c6 thé duoc két ndi mang Internet voi dudng truyén 6n dinh va thdng sudt, ¢ thé cap nhat nhiing
thong tin chdm soc, gido duc con tai nha. Hau hét CBQL, GV va cha me tré déu mong mudn duoc dam béo du diéu
kién t6i thiéu cho cac ddi twong tham gia c6 thé trién khai duoc nhu ¢6 ing dung vé cham soc gido duc tré, dé dang
dugc tai 1én va thao tac trén cac may vi tinh, may tinh bang hozc dién thoai thdng minh, than thién, bao mat véi nguoi
sir dung duoc cac nha quan i gido duc quan tim dau tw. D6 ciing 1a giai phap dé chu truong, cac nha quan I giao
duc chuyén giao ciing nhu chia sé thdng tin va nguon hoc liéu da dang dén cha me, gia dinh va cac ddi tac quan tam,
tham gia moi ltic, moi noi va tiép can nhiing noi dung phit hop (Aarsand, 2019).

- Nhu cau phét trien mang ledi cham soc, gido duc tré than thién, bén viing, tién loi: Day 1a nhu cAu ma tit ca
cac dbi trong khao sat déu dé cap dén nham xay dung mot moi truong KTS gidng nhu mot hé sinh thai tai cac co so
GDMN Vi céc thanh t6 ton tai ¢ ban than bén trong co s GDMN va céc két ndi ra bén ngoai, chang han nhu méi
lign hé véi cac ca nhan, t6 chirc kinh té, viin hoa, xa hoi hodc méi trudng gido duc & céc cap hoc khac. Dé xay dung
chién lugc trong tac da chidu giita cac dbi tac tham gia tao nén mot moi truong tich hop KTS an toan dé van hanh,
khai théc, str dung; tao nén méi truong dé phét trién mot cong dong hiéu biét vé GDMN; tat ca thanh vién trong cong
dong c6 thé trién khai, sir dung, huong loi tir hé thong gido duc md va déng gop ngudn luc phét trién GDMN chat
lugng cao hon; tao nén mot méi trudng cong tac, hop tac va chia sé, tao thuan loi cho viéc tao ra nhu cau sir dung toi
u va thu loi nhuan t6i wu tir céc tiém nang hé thong théng tin trong gido duc. Cac nhu cau nay phai duoc vun dap
dua trén quan diém phét trién bén viing, than thién va coi trong kién thirc, phtl hop véi béi canh cac bén tham gia
theo dic thu tai KCN, KCX nham phéat huy tinh tich cuc caa cha me va cong dong dia phuong. Phat huy duoc cac
phuong tién KTS c6 san ciia cha me, cong df)ng dia phuong, tiét kiém toi da chi phi, tai nguyén véi Viéc st dung
khéng gian, thoi gian linh hoat tryc tiép, gian tiép. Thlet lap mang luai lién hé, chia sé va tu van, giai dap cac van dé
lién quan dén cham soc, gido duc tré gitra GV mam non, chame va cong dong trong cac co s6 GDMN tai KCN,
KCX nham nang cao chét luong giéo duc. Can tao ra két ndi gido duc mo: Nha truong (GV, CBQL) tre - chame cua
tré - cac to chuc xa hoi, doanh nghiép... Tao ra mdi truong giao duc ma ¢ do co su gan két giita co s GDMN, cha
me tré, cac t6 chure doan thé vai cong ddng dia phuong.

- Nhu cdu ndng cao ning luc s6 1a mét trong nhiing nhu cau buc thiét va cang thé hién ro nét hon khi dai dich
COVID-19 xay ra: Moi ddi twong trong dién khao sat tai TP. Ho6 Chi Minh déu mong muén duoc nang cao nang lyc
$0, dap ung yéu cau vé khung nang Iyc s6 theo UNESCO nham thiét lap mang lusi GDMN tir GV, cha me tre dén
céc t6 chirc cong dong dia phuong hoat dong hi¢u qua tai KCN nhu mot hé thong hoan chinh véi nhiéu cau trac lién
két chat ché dan xen voi nhau déu biét cach ting dung KTS dé van hanh va phét trién, cap nhat cac thong tin lién
quan dén tré, xay dung hé thong dit liéu ding chung vé GDMN ¢ KCN. Nhu cau nay cang cao khi dé moi dbi tuong
tham gia gido duc tré déu c6 kha ning tim kiém, danh gia mot cach nghiém tdc va sir dung céc cong cu KTS va théng
tin hiéu qua dé dua ra quyét dinh sang sudt, c6 kha ning hiéu cach bao vé ban than va ngudi khac khoi bi ton hai
trong khong gian KTS, kha nang nhan biét, diéu hudng va thé hién cam xic trong tuong tac gitra ca nhan va giita
c4c ¢4 nhan KTS... Ning luc ndy can dugc cap nhat va nang cao phi hop véi cac ki nang st dung thiét bi, tim kiém,
khai thc tai nguyén cho viéc day, tu hoc, chia sé va trao ddi truc tuyén... Khi dich bénh xay ra, nhu cau nay c6 su
thay ddi 16 rét theo huéng ma rong ca vé ddi twong va ndi dung. Vi du: trude day ti Ié cha me ¢6 nhu cau tng dung
KTS theo thtr ty la: 1- dang ki hoc cho con hoac cac dich vu gido duc, y té; 2- truy cap thdng tin, cac dich vy chim
soc gido duc tré; 3- trao ddi, chia sé, tiép nhan thong tin lién quan dén chiam soc, gido duc tré giita gia dinh va nha
truong thi sau dich bénh, nhu cau trao ddi théng tin giita gia dinh va nha truong, thanh Iap cic nhém twong tic cha
gitra cha me tré va GV la nhu cau hang dau. Theo d6, nhu cau tng dung cac nén tang KTS dé xay dung bai giang
caa mot s6 GV 16n tudi da tro thanh nhu cau cap thiét va tu than. Céc hinh anh truc quan sinh dong, cac trang web
gi4o duc nhu: mamnon.com; violet.vn, google.com.vn... 1a lyc luong tro gitip déc huc cho viéc tng dung KTS vao
giang day khi gay hing tha, gigi thiéu bai, to chire trd choi, mé rong...

2.3.2. Piéu kién ing dung ki thudt so vao chim séc, gido duc tré tai cdc co so gido duc mam non ¢ cac khu cong
nghiép, khu ché xuat tzi Thanh pha Ho Chi Minh

- Piéu kién co sé vt chat, trang thiét by 1 nén tang c6 tinh tién quy& Két qua phong van va thao luan nhém véi
CBQL, GV va cha me tré cho thdy su théng nhit quan diém khi cho rang cac doi tac tham gia cham soc gido duc tre
(nha truong, CBQL, GV, cha me tré va cong dong dia phuong...) phai c6 du cac phuong tién KTS dé ung dung
trong to chuc, huéng dan, tuong tic gido duc phl hop. Trong thyc té, hién nay da s6 cac co s6 GDMN tai TP. Ho
Chi Minh déu dugc trang bi day dii may vi tinh, bang thdng minh, ban turong tic va két ndi mang Internet tai cac 16p
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theo tiéu chi “Iay tré lam trung tam” (S¢ GD-DT TP. H6 Chi Minh, 2021). Tuy nhién, su khong dong déu veé diéu
kién co so vat chét, trang thiét bi, phuong tién KTS gitra cac nhom/Ip, giita co s¢ cong Iap va ngoai cong 1ap, gitra
cha me tré dan dén nhimg kh6 khan nhit dinh trong viec tiép can nhiing ndi dung gido duc trén nén tang tng dung
KTS. Mot s6 nhodm/I6p co co sé vat chat trang thiét bi (mang Internet, may tinh...) con han ché, chua ¢am bao theo
yéu cau, quy chuan kho dap tmg duoc nhu cau cua cac nhan td tham gia (chia sé thong tin, hudng dan, tim kiém tai
ligu, hoc liéu, thyc hién quay video cho tré...) dé co thé twong tac hd trg chim soc, gido duc tré. Nguoc lai, dbi voi
nhom/I6p, cha me tré co day du céc diéu kién phuong tién tng dung KTS nhung khai thac chua phi hop (lam dung,
sao nhéng,...) thi ciing khong phat huy dwoc hiéu qua cac diéu kién nay.

- Piéu kién vé nhdn thire va ndng luc img dung KTS ciia cén bg quan Ii, gido vién, cha me tré ¢ TP. Ho Chi Minh:
Nhan thirc va phét huy vai trd cia tng dung KTS ddi voi sy phéat trién cua tré c6 anh huong réat lon dén chat luong
chiam soc, gido duc tré. Dac biét, sy twong tac, hd tro 1dn nhau van dung kién thirc va cham soc gigo duc tré théng
qua phuong tién KTS ¢6 anh huéng 16n t6i ki nang 1am cha me 14 cong nhan va ning luc GV, bao mau tai KCN,
KCX. Mt khac, trinh d6 ning lyc chuyén mén vé ung dung KTS caa lanh dao, GV mam non giir vai trd rat quan
trong trong viéc xay dung mé hinh hé sinh thai & cac co s6 GDMN. Khi d6i ngiit CBQL, GV dugc dam bao vé sb
luong, c6 trinh d§, nang lyc phu hop sé tao diéu kién xay dung, duy tri, van hanh mé hinh hé sinh thai phu hop. Khi
GV c6 ning lyc sé tich cuc tim t0i, sang tao, 1ap ké hoach xay dung va trién khai thuc hién quy trinh tmg dung KTS
phti hop véi bdi canh thyc tidn ciia timg nhém, I6p. Khi GV mam non ¢6 nhan thire, trinh do, nang luc, yéu nghé,
mén tré s& tich cuc tham gia trao doi, hd tro cha me, manh dan tng dung KTS theo tiép can mé hinh HST nhém/lop
phi hop g6p phan nang cao chit Iuong cham soc gido duc tre.

Két qua khao st tai TP. H5 Chi Minh cho thdy, so véi trudc dich Covid-19 va sau xay ra dich bénh thi sy nhan
thic ciia doi ngii GV va CBQL c¢6 s bién ddi trong viéc nhan biét vai tro cua tng dung KTS trong GDMN thay vi
bai xich ho da chap nhan tich cuc va cha dong st dung né nhu mét phuong tién dé GV thé hién nang lyc cta ban
than, cha me tim kiém thong tin cham soc, gido duc tré, CBQL chi dao, giam sat... sy thay doi trong nhan thirc thé
hién manh mé nhat & doi ngii GV 16n tudi, GV trong viéc két ndi véi tré, xay dung mot sb hoat dong dé tré duoc
quan sat théng qua tmg dung KTS ciia cha me va ¢ phan hoi tro lai véi GV. Hau hét GV da ¢6 nhiing tuyén truyén,
két hgp vai cac bac cha me trong viée t6 chure, quan li, giam sat tré hoat dong voi thiét bi KTS ¢ nha nham gilp tré
phat trién tranh anh hudng sirc khoe cta tré. .. v6i cac hudng dan cu thé vé tu thé ngdi, thoi gian tiép xuc trén may,
khoang cach giita mat voi man hinh. .. tao niém tin két ni gitta GV va cha me tré. Nho do, “cac ki nang st dung
chudt may tinh ciia tré ting 1én rd rét, tré 6 thé choi cac trod choi luyén tip ciing c¢b vui vé”. Két qua cho thdy GV
cang tich cyc thi mirc do twong tac ciia cha me va tré cang tich cuc (S6 GD-DT TP. H6 Chi Minh, 2021).

- Diéu kién vé co ché chinh séch, sz quan Ii, chi dao vé ing dung KTS: Pay 13 yéu t6 ¢6 anh huong tryuc tiép toi
doi séng, tam 1i, dén chét luong tng dung KTS caa nhém/Iép, co s& GDMN tai KCN, KCX. Khi ¢6 co ché chinh
sach phu hop s& tao duge dong luc phét huy tinh tich cyuc, chit ddng tim toi, nang cao ki nang ung dung KTS. Tali
TP. Ho Chi Minh, nhiéu van ban, huéng dan, sw quan Ii, chi dao ciia cac cap quan li di dugc ban hanh va c6 anh
huong tich cuc dén chét luvong chiam soc, gido duc tré ndi chung va tng dung KTS ndi riéng. Tay vao didu kién cu
thé ma mo| chinh sach chung hoic riéng cua timg co s déu cd su tac dong khac nhau, anh hudng truc tiép hay gian
tiép 1én su on dinh cuia nNhém/IGp co sd GDMN d6. Céc van ban, hudng dan, chi dao nay Ia nhiing can cir quan trong
trong viéc trién khai hoat dong tng dung KTS theo tai cac co s GDMN, gop phan nang cao chat lugng gido duc tré.
Theo do, viéc xay dung co ché, chinh sach, hanh lang phap i dwa ra giai phap dap tng yéu cau phét trién caa moi
thanh phan tham gia md hinh can duoc hoan thién, tao thuan lgi cho viéc trién khai tng dung KTS hiéu qua. Tuy
nhién, két qua khao sat cho thiy hién nay chua c6 chinh sach phéi hop rd rang giita cac luc Iwong gi4o duc tai cac
KCN, dic biét vai tro ciia cac doanh nghiép, cac td chirc cong doan trong doanh nghiép ddi véi cham soc, gido duc
tré Xuét phét tir chiic nang nhiém vu caa ho.

2.3.3. Kha néng 1ng dung ki thudt s6 vao cham soc, gido duc tré tai cdc co sé gido duc mam non ¢ khu cdng nghiép,
khu ché xuat

- Khd néng san sang cia hé thong phap lugt: Bbi canh dai dich COVID-19 tai TP. H6 Chi Minh da cho thay vai
tro rat quan trong cua cac ing dung KTS trong viée ting cuong két ndi, nng cao chat luong gido duc néi chung va
GDMN néi riéng. Hiéu qua cua viéc tng dung KTS trong két ndi gitra cha me tré véi nha truong, véi GV... thong
qua cac ung dung Zalo, Facebook da cho thay mot su sdn sang dé ung dung KTS trong cham soc giao duc tré mam
non tai cac khu vue dic thu nhu KCN, KCX. Theo do, viéc ban hanh cac van ban chinh sach tir cip trung wong dén
dia phuong vé tng dung KTS trong GDMN néi riéng va & KCN, KCX ¢6 vai trd rat quan trong, tao ra hanh lang
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phap 1i cho viée thuc day chat lugng GDMN ¢ nhiing khu vuce duge xem 1 “viing triing” hién nay 1a diéu v6 cling
quan trong va s& la chat xic tac gitip ddy manh nang cao chat luong GDMN “su phét trién ning luc KTS caa tré em
va viéc sir dung cac cdng cu KTS tham chi con dugc dira vao nhu 1a nhiém vy cia GDMN” (S GD-DT TP. H) Chi
Minh, 2021). Theo d9, tir chu truong chung, cac co s6 GDMN xay dung ké hoach, dau tu co s vat chat, két ndi
mang Internet, to chic tap huan nang cao trinh d6 va ning luc cua GV trong viéc tng dung KTS tir cac ngudn ngan
sach ciia nha nude ciing nhur tir NguUON Xa hoi hoa.

- Khd ndang sdn sang cua cac cap quan li, GV, tré mam non va cac liee hrong khac: Doi ngii quan Ii, GV cia co
s& GDMN va cac luc lugng khéc & dia phuong tai TP. H6 Chi Minh d sin sang tham gia tich cuc thuc ddy viéc tmg
dung KTS d ting cuong hiéu qua GDMN. Két qua khao sét cho thiy c6 sy théng nhét toan dién trong viéc nhin
nhan ly cdng nghé, ki thuat lam nén ting dé hudng dén gido dyc M dya trén quan diém tiép can, cong bang va chét
lugng GDMN cho tré em tai KCN, KCX: “GV mam non phai the hién dugc vai tro cua minh, trang bi cac ki nang
va dua KTS dén véi tré mot cach hiéu qua”. ’. Nhiéu CBQL, GV mam non d ¢6 y thirc chi dong trong viéc tiép can,
st dung va trang bi cho tré Itra tudi mam non ki nang lam viéc véi cac thiét bi cong ngh¢ boi hau hét CBQL, GV da
nhén thire duoc rang “ching nén duoc coi 1a mot cong cu ma tré em co thé str dung dé tim kiém thong tin, don gidn
vi d6 la phuong tién hiru dung ma tré s€ sir dung dé hoc tap trong twong lai”. Bén canh cac phuong phép truyén
thong, nhiéu GV da biét cach tao co hdi cho moi tré em déu duoc st dung céc cong cu KTS theo cach kich thich su
phat trién, tr duy va hoc hoi dé khong nhiing phat trién cac ki ning mang tinh ki thuat khi tré tuong tic véi cac
phuong tién cong nghé ma tré con dugc van dung tu duy KTS véo vide giai quyét céc tinh hudng c6 thé gap phai
trong cudc song hang ngay va tro thanh ngudi co tw duy KTS trong twong lai.

Tré em mam non & KCN, KCX chii yéu la con cong nhan c6 thu nhap thap va duoc gui tai cac co sd ngoai cong
1ap bi han ché bai cac diéu kién tng dung KTS. Tuy nhién, kha nang cia tré 1a ludn san sang tham gia vao kho tai
lidu, hoc liéu truc tuyén dé moi ngudi c6 thé dung chung, nhim nang cao chit luong chim soc gido duc tré. Van dé
dat ra la khd nang san sang cua cac luc luong gido duc tai KCN, KCX nhu cha me tré va cong dong dia phuong,
doanh nghiép can duoc khuyén khich hd tro dé tham gia vao hoat dong tuong tac v6inha truong, GV va cha me tré
mam non trong viéc g dung KTS. Theo dé, cac co s6 GDMN can lam nong cht trong mdi lién két nay, cac co s&
GDMN gitr vai tro chu dao va chu dong tao ra su két néi, phol hop véi cha me tré va cong dong trong viéc nudi
dudng, cham s6c, gido dyc tré, thu hit mo rong mang ludi, cong dong ciing chung tay thuc hién mot s6 ni dung,
hoat dong dé nudi dudng, chdm sdc tré em dudi nhiéu hinh thic phong ph, ty thude vao vin héa, ngudn luc va
tiém nang ctia mdi dia phuong. Trén nén tang KTS, cac ddi tac tham gia gido duc déu c6 kha ning st dung phuong
tién KTS dé trao doi, xay dung hé thng thong tin, dit liéu dung chung cap nhat va hiéu qua. Vi vay, khd nang can
¢6 ctia doi ngii GDMN trong tuong lai khong chi dimg lai & trinh d6 hiéu biét vé KTS ma con bao ham sy am hiéu
Vé luat KTS, nhan thirc diing vé méi truong KTS va tuan thu cac quy tic lién quan.

- Khd néng vé co sé vat chat: Theo xu hudng quan tri hiéu qua co s¢ vat chét hién nay, cac co s6 GDMN co thé
xay dung, trang bi méi co s¢ vat chét hoac ti da hoa tiém ning cua (cac phuong tién san co. Bé dap g cac tieu
chuan vé tng dung KTS trong giang day, cac phong da phuong tién can phai dugc lap dat day da trang thiét bi. Cac
co s6 GDMN, nhom I6p va cac ddi tuong tham gia vao hé sinh thai trong co s GDMN (CBQL, GVMN, cha me
cua tré, cong déng, nhing nguoi quan tam) can co, dé c6 thé trién khai duoc tét tng dung KTS do 1a: C6 mang
Internet, dam bao duong truyén on dinh va théng sudt; C6 thiét bi thdng minh (méy vi tinh, bang hoic dién thoai
théng minh) duoc két ndi mang; C6 phan mém/ing dung vé cham soc, gido duc tré, dé dang duoc tai trén va thao
tAc trén cac mdy vi tinh, may tinh bang hozc dién thoai thdng minh, than thién voi nguoi st dung. Phan mém/ing
dung can dam bao tinh phu hop, tao ra duoc dign dan ma & d6 nhan manh tinh tuong tac, hoc tip ma, nghién cau
tim hiéu, chia s¢ kinh nghiém giira cac di tuong tham gia. Cac thiét ké, giao dién trén img dung duoc thiét ké theo
thuyét hoc tap két ndi, chuyén hda, tire 1a dam bao dugc tinh hé théng, lién tuc trong hoc tap két hop (c6 su théng
nhét giita cham soc, gido duc & trudng/lop V6i cham soc, gido duc ¢ gia dinh va cong ddng) vai su dam bao vé didu
kién trién khai tuong (mg cta chuong trinh, chat lugng GV, co s¢ vat chat/ thiét bi... Ung dung cé giao dién phu
hop, ngudi sir dung c6 thé d& dang tim kiém thong tin c6 lién quan dén cham soc gido duc tré cling nhur chia sé thong
tin va ngudn hoc liéu véi cac ddi tugng khac cd cting méi quan tam. Viéc b tri cac trang thiét b trong co s6 GDMN,
nhém 16p va giao dién trén phin mém/ing dung mang tinh twong tac cao. Thu vién dién tir hodc hé théng bai giang
truc tuyén ciing nhur ngudn dir liéu mo chia sé kinh nghiém vé cham séc giao duc phét trién toan dién cho tré em
ciing nhu céc chinh sach ¢6 lién quan dén cham soc gido duc tré & KCN, KCX. Moi co s¢ GDMN, nhém I6p doc
lap tu tuc duoc cap nhat, tmg dung KTS. Céc thiét bi vat chat trong truong hoc/co s GDMN, nhom I6p déu co kha
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nang tuong tac cao vdi nguoi sir dung, an toan voi nguoi stir dung trén mdi truong mang Internet. Tuong tac gitta
CBQL, GV, nhan vién, cha me ciia tré, cong dong véi cac thiét bi thong minh dwoc thuan tién, théng sudt va cé tinh
hé thdng; tao diéu kién thuan loi cho moi thanh vién trong hé sinh thai giéo duc c6 thé hoc/tim hiéu/truy cap & bat ki
noi nao, bat ki thoi diém nao va cé thé tiép can nhiing noi dung phi hop

- Ki ndng Lrng dung KTS ciia déi ngii trong cham soc, gido duc tré mam non: Ki ning tng dung KTS la diéu kien
quan trong dé c6 thé nang cao chat luong chiam soc, gido duc tré. Theo d6, doi ngii CBQL, GV can duoc tap huan
dé nang cao nhan thire va cac ki nang cy thé trong viéc sir dung thiét bi, tim kiém, khai thac tai nguyén cho viéc day,
tw hoc, chia sé va trao ddi truc tuyén trén Internet. C6 thé thanh Iap mot nhom CBQL, GV nong cdt tham gia tap
huén, dong thoi 1a ngudi tip huan lai va chia sé kién thic va kinh nghiém véi cac dong nghiép trong céc truong, I6p
trén dia ban. Két qua thyc tién cho thay mot sé GV con gap khé khin do thiéu kién thirc va nang luc ing dung KTS,
chi dung lai & mirc d6 thap nhu tim kiém tai liéu. Bén canh d6, mot bo phan GV mam non con ngan ngai trong st
dung cac cong cu KTS va to ra thiéu tu tin khi sir dung cong nghé. Ddi véi CBQL, GV, can tan dung dugc ki thuat
cong nghé dé t6i wu héa tién trinh quan i, to chirc cac hoat dong chim sdc, gido duc tre cling nhu tang co hoi tiép
can, ¢&am bao cdng bang va chét lwong GDMN cho tré em; tao ra phan mém tuong tac, ti liéu truc tuyen ngéan hang
video,... thdng qua cé&c ung dung Zalo, Zoom, Microsoft Team tao diéu kién cho moi thanh vién c6 thé st dung hogac
chia sé. Diéu nay dic biét hiru ich déi véi nhitng khu vuc KCN, KCX con ton tai nhidu rao can vé tiép can, cong
bang va chét lwong trong GDMN.
3. Két luan

Dol méi gido duc la ca mét qua trinh lau dai ddy kho khan, thach thir, dac biét trong viéc tng dung KTS ¢ cap
hoc mam non. Tiép can GDMN céc tng dung KTS an toan khong chi la quyén cua tré em ma con 1a diéu kién can
cho cha me tré va céc luc lwong gido duc dua trén quyén lgi va nghia vu ctia hg. Do dic thu cia GDMN ¢ cac KCN,
KCX bén canh yéu t6 vé nang luc tai chinh caa cac dbi tac thi doi hoi sw vao cudc ciia moi luc ugng x4 hoi tai dia
phuong tao thanh mot hé sinh thai GDMN virng chac vi sy phét trién cua tré. Xay dung hanh lang phap 1i dé phét
trién thu hat nha dau tu vao phat trien GDMN ¢ KCN, KCX véi co ché rang budc trach nhiém ddi véi cac nha doanh
nghiép dé tham gia va dau tu cho phat trien GDMN, hinh thanh hé théng két ndi giira gia dinh - nha truong - cong
dong, doanh nghiép nham chia sé thong tin, ting cudng nhan thic, cam xuc, hinh thanh cong ddng trach nhiém trong
cham séc, gido duc tré em ¢ dia phuong.

Loi cam on: Nhom tac gia cam on sy tai tro' cua Bo GD-DT qua dé tai: “Nghién ciru gidi phap img dung ki thudt
50 theo tlep cdn mo hinh hé sinh thai vao cham soc, giao dyc tré ¢ cac co so gido duc mam non tai khu cong nghiép,
khu ché xudt”, md s6: B2021-NKG-02 va dgi ngii gido vién, cén bg quan li gido duc mam non tai Thanh phé Ho Chi
Minh da givp do chung toi thuc hién nghién ctru nay.
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