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ABSTRACT

In the context of digital transformation and the Fourth Industrial Revolution,
the skill gap between graduate competencies and labor market requirements
has become increasingly evident, particularly at application-oriented
universities. This paper integrates key theoretical frameworks to propose an
“Expectation Gap” model for assessing and narrowing the skill gap in the new
technological context. A survey conducted at Nguyen Tat Thanh University
with three stakeholder groups (students, lecturers, and employers) revealed
gaps in both digital and non-technical skills. Based on these findings, the
study recommends enhancing work-integrated learning, expanding Triple
Helix collaboration, and updating learning outcomes to meet job-specific

requirements, while establishing periodic assessment mechanisms to adjust
curricula in a timely manner. The paper contributes to the theoretical
foundation and policy orientation for the 2025-2030 period, contributing to
improving human resource quality in line with Resolution No. 57-NQ/TW
(2024).

1. Mé dau

Su phat trién nhanh cua tri tué nhan tao (AI), dir li¢u 16n (Big Data) va tu dong hoa dang tao ra nhiing thay doi
sdu sic trong co cau viée 1am toan cau. Bao céo Future of Jobs (WEF, 2023) du bao dén nam 2027, hon 44% ki ning
¢t 15i trong céc nganh nghé s& thay doi va hon 25% cong viée hién tai 6 nguy co bi thay thé boi cong nghé tu dong
hoa. O Viét Nam, tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia theo Nghi quyét sé 52-NQ/TW (B¢ Chinh tri, 2019) va Nghi
quyét so 57-NQ/TW (Ban Chap hanh Trung wong, 2024) da dat ra yéu cau cap bach doi vai gido duc dai hoc. Quyét
dinh s6 1705/QD-TTg vé Chién lugc phat trlen giao duc dén nam 2030, tam nhin 2045 (Thu tuéng Chinh phu, 2024)
dat muc tiéu dua Viét Nam vao nhom ba quoc gia dan dau bong Nam Avé nang luc canh tranh s6 vao nam 2030,
doi hoi cac trudng dai hoc vira nang cao chét lwvong dio tao, vira thich (mg nhanh véi doi méi cong nghé va nhu cAu
nhén luc méi. Tuy nhién, cac khao sat ctia Tran Pic Hoa va D& Van Hung (2021) cting béo céo ciia McKinsey
Global Institute (2021) cho thay khoang cach dang ké gitra ning lyc dau ra cua sinh vién va yéu cau doanh nghiép
(skill gap), dic biét tai céc truong dai hoc dinh hudng tmg dung, noi chuong trinh dio tao chua bit kip toe do doi
méi cong nghé, din dén thiéu hut r& & ki ning s6, kha nang thich nghi va ki ning mém.

Miic du trén thé giéi da co nhiéu nghién ciru vé skill gap va khung nang lyc s, tai Viét Nam van thiéu cac cong
trinh dong thoi tich hop bbi canh cong nghé méi (Al Big Data, IoT), su khac biét ki vong giita ba bén lién quan
(doanh nghiép - dai hoc - sinh vién) va cac giai phap chién lugc phit hop véi dic thi gido duc dai hoc img dung. Phan
16n nghién ctru hién nay méi dimg & mé ta thyc trang hodc dé xuét giai phéap riéng 1¢, chua xay dung dugc mé hinh
khai niém c6 kha niang ap dung rong rii va kiém dinh thuc chimg. Xuat phat tir khoang tréng nay, bai bao nham:
(1) dé xut mo hinh tich hop “Khoang cach ki vong” (Expectation Gap) nhu mot khung nghién ciru dé phan tich va
thu hep khoang cach ki ning trong gido duc dai hoc g dung; (2) minh hoa bang khao sat so bg tai Truong Dai hoc
Nguyén Tét Thanh nham nhan dién sur khac biét trong ki vong va danh gia ki nang gitra ba nhom chu thé: sinh vién,
giang vién, doanh nghiép; (3) dé xudt mot s dinh hudng giai phap cai tién chuong trinh dao tao theo hudng gin két
vai thyc tién nghé nghiép trong ki nguyén chuyén doi s6. Dua trén muc tiéu va pham vi nghién ciru, bai bdo tap trung
tra 101 hai cau hoi: (1) su khéc biét gitra sinh vién, giang vién va doanh nghiép trong ki vong va danh gia vé ba nhom
ki nang (chuyén mon, mém, sé) duoc thé hién nhu thé nao; (2) mo hinh “Khoang cach ki vong” hd tro nhan dién va
dé xuét giai phap thu hep khodng cach ki ning ra sao trong bdi canh chuyén doi s6. Ngoai phan mé dau, bai bao
gdm: phan 2 trinh bay co s& Ii thuyét, phuong phap nghién ctru va két qua minh hoa; phan 3 néu két luan va ham y
chinh sach cho gido duc dai hoc ting dyng.
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2. Két qua nghién ctru
2.1. Co s¢'li thuyét
2.1.1. Li thuyét khodng cdch ki nang (Skill Gap Theory)

Li thuyét khoang cach ki niing do Jackson va Chapman (2012) phat trién, giai thich sy khong twong thich giita ki
ning ma hé thong giao duc cung cap va ki ning thi truong lao dong yéu cau. Li thuyét phan loai khoang cach ki ning
thanh: (1) thiéu hut ki nang (skills shortage), (2) khoang cach ki ning (skills gap) va (3) khong phu hop ki nang (skills
mismatch). Trong gido duc dai hoc, nguyén nhén chinh thuong 1a chuong trinh do tao lac hau so véi sy thay dbi
nhanh chong cua cong nghé (Mantulenko va cong sy, 2020).

Tai Viét Nam, Dao Thi Hong Lién va Nguyen Qudc Nghi (2012) da ap dung i thuyet nay dé phén tich tinh trang
“thira thy thiéu tho”, cho thiy sinh vién thiéu ki nang thye hanh va ki nang mém, din dén ti 18 thit nghiép cao. Béo
cao ctia McKinsey Global Institute (2021) du bao dén ndm 2030 Viét Nam cén dao tao lai 20-25 triéu lao dong dé
thich tmg véi tuy dong hoa. Trong bdi canh do, viéc ap dung Skill Gap Theory gitip do luong su chénh 1éch giita ki
vong ciia doanh nghiép va ning lyc thyc té cua sinh vién 12 mot trong tim ciia nghién ctru nay.

2.1.2. Li thuyét hoc tdp trdi nghiém (Experiential Learning Theory)

Kolb (1984) phit trién li thuyét hoc tap trai nghiém dua trén chu trinh hoc tip gom bon giai doan: trai nghiém cu
thé, phan tu, khai niém hoa triru tugng va thu nghiém tich cuc. Li thuyét nhén manh réing hoc tép hiéu qua nhét xay
ra khi nguoi hoc dugc trai nghiém thyc té va phéan anh dé hinh thanh kién thirc méi.

Tai Viét Nam, Nguyén T4n Dai va Marquet (2018) p dung li thuyét nay dé dé xuat mé hinh phat trién nang luc
cong nghé sb cho sinh vién, nhan manh vai tro ciia hoc tap tich hop cong viée (Work-Integrated Learning - WIL) va
thue tap. Két qua ciia Urquia-Grande va Perez Estebanez (2020) ciing chi ra WIL gitp thu hep khoang cach ki nang
mém, dic biét 1a giao tiép va lanh dao. Trong nghién ctru nay, li thuyét hoc tap trai nghiém dong vai tro nén tang cho
viéc dé xuat giai phap tang cuong WIL dé giam skill gap.

2.1.3. Khung nang luc s6 (Digital Competency Framework)

Khung néng luc sO DigComp 2.1 (Carretero va cong sw, 2017) xac dinh nam linh vyc chinh: (1) thong tin va dir
liéu s6, (2) giao tiép va hop tac s, (3) sang tao ndi dung s6, (4) an toan sb, (5) giai quyet van d& s6. OECD (2021)
nhén manh khung nay gilp cac co so gido duc dinh huéng dao tao ki nang so can thiét cho ki nguyén 4.0.

Tai Viét Nam, Tran Dtic Hoa va D6 Vin Hung (2021) da vén dyng khung nay dé xay dung ning lyc s6 cho sinh
vién, phan anh sy chénh léch 16n gitra Ii thuyét va img dung. Théng tu s6 02/2025/TT-BGDBT yéu cau tich hop Al
va dir liéu 16m vao chuong trinh dao tao tir nam hoc 2025-2026. Trong bdi canh nghién ciru nay, khung ning luc sb
cung cip co so dé xac dinh va do luong nhém ki ning s - linh vuc duoc phat hién co khoang cach 16n nhat trong
khao sat so bo.

2.1.4. M6 hinh khodng cach ki vong ba bén (Triadic Expectation Gap Model)

Jackson (2009) dé xuit md hinh nay dé phan tich su 1éch pha giita ki vong cua ba bén: sinh vién, giang vién va
doanh nghiép. Khoang cach ki vong ndy 1a mot nguyén nhan quan trong dan dén skill gap.

Chowdhury (2020) khi 4p dung md hinh nay tai Bangladesh cho thay doanh nghiép thudng dat ki vong cao hon
ning luc tw danh gia cta sinh vién khoang 15-20%. Nghién ctru ctia Rizun va cong sy (2024) vé viéc 1am sinh vién
trong ki nguyén Al ciing phan 4nh hién tuong twong tyr & quy mé qudc té. Trong nghién ctru niy, mé hinh khoang
cach ki vong ba bén dugc sir dung dé xay dung moé hinh tich hop, danh gia chénh léch giira ba nhom déi tuong tai
Trudng Dai hoc Nguyén Tét Thanh.

Trong nghién ctru nay, khéi niém “Khoang cach ki vong” (Expectation Gap) dién dat khoang cach nhan thirc - ki
vong. Cach dién dat nay nhan manh su chénh léch giita cach cac bén lién quan (sinh vién, giang vién, doanh nghiép)
nhan thic va ty danh gla nang luc so v6i nhitg ki vong ma ho hodc cac bén khéc dit ra. Viéc bd sung yéu td “nhan
thire” bén canh “ki vong” gitip 1am rd hon nguyén nhan dan dén khoang cach ki ning (skill gap), dong thoi phit hop
vdi logic ctia m hinh ki vong ba bén vén xem xét dong thoi ba chii thé. Do do, trong toan bd bai bao, tic gia sir dung
cum tir “Khodng cach ki vong” song song véi thudt ngit qubc t& “Expectation Gap” dé vira dam bao tinh chinh xéc
hoc thuat, vira thuan tién cho doc gia trong nudc.

2.1.5. M6 hinh hop tac dai hoc - doanh nghiép - nha nudc (Triple Helix)

Etzkowitz va Leydesdorff (2000) dé xuét md hinh hop tac dai hoc - doanh nghiép - nha nudc, nhén manh hop tac
gitta dai hoc, doanh nghiép va nha nudc dé d6i mai va phét trién nhan luc. Trong gido duc, mé hinh nay thuc diy
thuc tap va nghién ctru ing dung (Leydesdorff va Etzkowitz, 1998).

Tai Viét Nam, Tran Qudc Trung (2019) da van dung mé hinh nay trong quan li chuong trinh dio tao dap g
Cach mang cong nghiép 4.0. Nghién ctru ciia Rebelo va cong sur (2023) vé hop tac dai hoc - doanh nghiép tai Bo
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Pio Nha ciing cung cap bang chimg qudc té vé kha ning giam khoang cach ki ning, trong dong véi két qua khao
sat so bo tai Viét Nam (n=216). M6 hinh nay dic biét hitu ich d6i v6i d6i méi gido duc bén vimg trong bbi canh Viét
Nam, phu hop v6i xu huéng nghién ctru hién dai (Ngo Quang Son, 2025) va Chién Iuoc phat trién gido duc dén ndm
2030, tam nhin 2045 (Thu tuéng Chinh phu, 2024). Trong bdi canh chuyen aoi cong nghé va Xa hdi 5.0, cac truong
dai hoc can ting cuong phét trién chuong trinh va dao tao ki nang gan vo6i nhu cau thi treong lao dong, dong thoi
thuc dy hop tac lién nganh dé bao dam sinh vién dugc trang bi ddy dii (Khoerulloh va Aziz, 2024). Nghi quyét sb
57-NQ/TW (Ban Chap hanh Trung wong, 2024) ciing nhdn manh tam quan trong ctia quan hé déi tac gilta co sO gido
duc, chinh phii va doanh nghiép, vdi vai tro Nha nudc giit vai tro dan dat va tao didu kién phat trién cic chuong trinh
dao tao c6 lién quan.

2.1.6. Tong hop va khodng trong Ii thuyét

Su két hop ctia nam khung 1i thuyét trén cho phép tiép can van dé skill gap mot cach toan dién: tir dinh nghia va
phan loai (Li thuyét khoang céch ki ning), phuong phap dao tao (Li thuyét hoc tap trai nghiém), ndi dung ki ning
can trang bj (Khung ki nang s6), goc nhin da bén (M hinh khoang cach ki vong 3 bén), dén giai phap hop tac lién
nganh (M9 hinh hop tac Dai hoc - Doanh nghiép - Nha nu6c). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru tai Viét Nam tich hop
day du cac khung nay vao mét md hinh danh gid cu thé cho béi canh gido duc dai hoc tng dung. Khoang trong nay
chinh 1a diém khoi dau cho khung mé hinh tich hop “Khoang cach ki vong” (Expectation Gap) duoc dé xuét trong
nghién ctru nay.

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay két hop tong quan li thuyét voi khao sat so bd nhim xay dung va minh hoa mé hinh tich hop
“Khoang cach ki vong” (Expectation Gap) trong giao duc dai hoc ing dung.

Céng cu va doi twong khdo sat: Bang hoi duoc thiét ké dua trén céc thang do dd dugc kiém chimg qudc té
(Jackson va Chapman, 2012; Carretero va cong su, 2017), sau d6 hi€u chinh theo ddc thu dao tao cua Truong Pai
hoc Nguyén Tét Thanh. Bang hoi gdm ba phén: (1) thong tin nén ting ctia ngudi tra 161 (nhém ddi twong, gidi tinh,
chuyén nganh, kinh nghiém. ..); (2) thang do ba nhém ki nang chinh - ki nang chuyén mén (ST1-ST4), ki ning mém
(SN1-SN6) va ki ning s6 (SD1-SD6) - do ludng bang thang Likert 5 mitc (1 = Hoan toan khong dong y dén 5 =
Hoan toan dong ¥); (3) cau hoi mé vé dé xuét cai tién dio tao va hop tac doanh nghiép. Khao sat tién hanh trong giai
doan tir thang 3/2025 dén thang 6/2025 véi 216 phan hoi hop 16 (170 sinh vién, 26 giang vién, 20 doanh nghiép).

Quy trinh va phan tich dir liéu: Dit liéu dugc thu thap qua khao sat truc tuyén (Google Forms) va phat phiéu truc
tiép tai cac budi toa dam doanh nghiép - nha truong. Trudc khi trién khai chinh thirc, bing hoi duogc thir nghiém trén
nhém nho d€ diéu chinh thuat ngit. Cac phan hdi hop 1¢ duge xir li bang SPSS, voi phén tich thong ké mo ta (trung
binh, d6 léch chuan) nhiam nhén dién chénh 1éch giita ba nhom. Do han ché vé quy mé va cach chon mau, dir liéu
chi mang tinh minh hga xu huéng, chua cé gia tri khai quat. Cac phan tich nang cao (Cronbach’s Alpha, EFA/CFA,
SEM) s& dugc thyc hién & nghién ctru tiép theo.

Bang 1. Bang tom tdt cdu triic bang hoi

Phin Noi dung M bién | SOlweng Vi dy phit biéu khio sat
cau hoi

A.Thongtincd | Gidi tinh, nganh hoc, nim hoc, ) 4 cau “Sinh vién da tung thuc tap hodc
nhan kinh nghiém thuc tap/dy an thyc té tham gia du an thyc tién chua?”
?ﬁ@ﬁaﬂ'ﬁ | Panh gis mic o kién thic, ing | "Kni tét nghigp, sinh vién c6 kha
(Technical du{lg va gidi quyéet van dé chuyén | ST1-ST4 4 céu nér}g ap dl_mgAklén tht’rAc Véo.cAé(’:’tinh
Skills) nganh huong thyc té trong cong viéc
C.Kinangmém | Giao ti€p, lam viéc nhom, 1anh dao, “Khi tot nghi¢p, sinh vién c6 kha
(Non-Technical | dao dtrc nghé nghiép, quan li thoi | SN1-SN6 6 cau nang tu duy phan bién va lap luan
Skills) gian, tu duy phéan bi¢n logic”
D. Ki niing s6 Nang lujc str dung?r cong cy s6, phan ) “Khi t6t nghiép, sinh vién hiéu biét
(Digital Skills) tich dir }1éu, lam viéc trén nén tang s6, | SD1-SD6 6 cau co ban vé cong nghé Al va tu dong

hiéu biet Al thich ing cong ngh¢ hoa”

bé xuat ki nang quan trong, cai tién “Theo ban, nhitng ki nang nao la
E.Cauhoimé | chwong trinh dao tao, y kién bd | SO1-SO3 3 céu quan trong nhét can chuan bi cho

sung cong vigc trong tuong lai?”

Nguon: T4c gia tong hop

14




Tap chi Gido duc (2025), 25(22), 12-17

2.3. Két qud minh hoa va khung mé hinh dé xudt
2.3.1. Két qud minh hoa

Két qua khao sat so bg cho thay sur khac biét dang ké giita sinh vién, giang vién va doanh nghiép trong dénh gia
va ki vong vé ba nhom ki nang. Sinh vién tu danh gia ning luc & muc trung binh kha nhung yéu nhét & ki ning sb,
dac biét l1a ung dung Al va xu li dit liéu. Giang vién nhin nhan sinh vién cao hon chinh sinh vién, nhét 1a & ki nang
chuyén mén va ki ning mém, nhung van ghi nhan han ché trong ning lyc cong nghé s6. Doanh nghiép thé hién mirc
ki vong cao nhit, tap trung vao ki nang $0 (Al, dix li¢u 16n, cong cu sé) va ki nang mém (giao tiép, lam viéc nhom,
thich ing nhanh).

Su léch pha nay phan anh dong thoi khoang cach ki nang va khoang cach ki vong, phit hgp véi Li thuyét khoang
cach ki néng (Jackson va Chapman, 2012) - khi dao tao khong theo kip toc d d6i moi cong nghé — va Mo hinh ki
vong ba bén (Jackson, 2009) - khi moi nhom chu thé co tiéu chuin va chuén myc khéc nhau. Viéc sinh vién yéu nhét
0 ki nang 50 cung 0 thém 1ap luan tir Khung nang luc 50 (Carretero va cong su, 2017; OECD, 2021) rang nang lyc
s6 1a nang lyc ct 15i ctia nguon nhén lyc trong bdi canh chuyén doi sd.

Dé lam 1 hon céc diém giao thoa gitra két qua thyc nghiém va co s6 li thuyét, Bang 2 trinh bay su lién két giita
cac phat hién chinh va cac khung li thuyét lién quan, dong thoi riit ra ham ¥ cho giao duc dai hoc tmg dung.

Bang 2. Két qud thue nghiém va sw lién két véi co sé Ii thuyét - ham y cho gido duc dai hoc vmg dung
Ham y cho gido duc dai hoc

ISSN: 2354-0753

Két qua thyue nghiém

Co s6 li thuyét lién quan

ing dung

Sinh vién tu danh gid ki ndng sb
o muc thap nhat, dac biét yeu o
ung dung Al va xt li dir liéu.

Skill Gap Theory (Jackson va Chapman,
2012): cong nghé méi 1am gia tang khoang
cach ki nang. Digital Competency
Framework (Carretero va cong su, 2017):
nhin manh tam quan trong cua ki nang so.

Can tang cuong dao tao ki
nang so, dua Al dir liéu lon
vid cac nén tang sO vao
chuong trinh hoc.

Gidng vién danh gia sinh vién cao
hon so véi ty danh gia cua sinh
vién va ki vong doanh nghiép.

Triadic Expectation Gap Model (Jackson,
2009): su khac biét trong danh gia/ki vong
gitta giang vién - sinh vién - doanh nghiép.

Can co ché phan hoi dinh ki
ba bén d¢ thu hep khoang
cach nhan thuc - ki vong.

Doanh nghiép ki vong cao nhat &
ki nang mém, dic biét & kha nang
lam viéc nhém va thich mg mai
truong so.

Experiential Learning Theory (Kolb, 1984):
ki nang mém phat trién t6t nhat qua trai
nghiém thyc té.

Tang cuong hoc tip gin voi
cong viéc (Work-Integrated
Learning), du 4n lién két
doanh nghiép.

Khoang cach 16n nhat gitra ki
vong cua doanh nghiép va tu
d4anh gia cua sinh vién nim & ki
nang s6 va ki nang mém.

Skill Gap Theory; Triadic Expectation Gap
Model; OECD Future of Skills (OECD,
2021).

Piéu chinh chuan dau ra va
khung ning lyc cbt 16i, cha
trong ki nang sO nhu tiéu
chuan bt budc.

Nhu ciu hop tic ba bén dé thu
hep khoang cach ki nang.

Triple Helix Model (Etzkowitz va
Leydesdorff, 2000): nhan manh sy phoi hop
Pai hoc - Doanh nghiép - Nha nudc.

Thiét 1ap co ché phoi hop
chinh sach - dao tao - thyc tién
dé phat trién nguon nhan Iyc
trong ki nguyén s0.

Nguér}.' Téc gid tong hop

Cac két qua nay tao nén tang cho viéc phat trién khung mé hinh tich hop nhém giai thich dé‘ly di co ché hinh
thanh khoang cach ki nang va dinh huéng giai phap thu hep khoang cach trong boi canh chuyén doi cong nghé.
2.3.2. Dé xuat khung mé hinh nghién ciru

Dua trén két qua khao sat va hé théng li thuyét quic té, nghién ctru d& xuédt khung mé hinh tich hop “Khoang
cach ki vong” (Expectation Gap) nham nhéan dién va thu hep khoang cach ki nang trong gido duc dai hoc tmg dung.
Hinh 1 (trang bén) thé hién cu trac cia m hinh, gdm nidm cAu phan chinh: (1) Bbi canh chuyén doi cong ngh¢ - tac
dong cua AL IoT, Big Data va tu dong hoa; (2) Du béo ki ning tuong lai - ba cum ki nang chuyén mon, mém va sb
theo Khung ning luc s6; (3) Su khéc biét ki vong ciia ba bén - sinh vién, giang vién va doanh nghiép; (4) Phan tich
khoang cach ki vong - thuc té - nhan dién va do ludng khoang cach theo chu ki; (5) Gii phap dao tao gan vdi hop
tac doanh nghiép - dua trén Li thuyét hoc tap trai nghiém (Kolb, 1984) va M6 hinh hop tic Pai hoc - Doanh nghiép
- Nha nude (Triple Helix).

M& hinh nay phan anh dit liéu khao sat, dong thdi dua trén cic nén tang 1i thuyét ving chéc; nho do, n6 mang lai
cac dinh hudng hanh dong thiét thyc: didu chinh chudn dau ra, ting cuong ki ning s, mé rong hoc tip gin véi cong
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viéc va thic day hop tac ba bén nhim nang cao
nang lyc canh tranh cia sinh vién trong ki nguyén
chuyén ddi s6. Piém méi ciia mé hinh gom ba
khia canh: (1) Tich hop da khung li thuyét, tao
céu tric khai niém toan dién cho dao tao dinh
huéng tmg dung; (2) Van hanh theo co ché phan
héi lién tuc, cap nhat khoang cach ki nang theo
bién dong cong nghé va thi trudng; (3) Két hop
dinh lugng - dinh tinh, cho phép mé hinh ting
dung truc tiép vao bdi canh Truong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh va hd trg hoach dinh chinh
sach giao duc.
3. Két luan

Nghién ctru nay da gop phan hé théng hoa va
tich hop nhiéu khung 1i thuyét qudc té quan trong,
bao gom li thuyét khoang cach ki nang, Ii thuyét
hoc tap qua trai nghiém, khung ning lyc s6, M6
hinh khoang cach ki vong ba chiéu va M6 hinh

BOI CANH CHUYEN DOI CONG NGHE
(Al, loT, Big Data)
DUYBAO K¥ NANG TUONG LAI
(K¥ ndng ki thuat, mém, s6)
DOANH NGHIEP NHA TRUGNG SINH VIEN
(Ky vong vé k§ ning) (Chudng trinh dao tac) (N&ng Iyc hién tai)

KHOANG
CACHKY
VONG

PHAN TiCH KHOANG CACHKY NANG
(Xac dinh viing thiéu hut)

+

GIAI PHAP DAO TAD

Hinh 1. Khung mo hinh tich hop “Khoang cdach ki vong”
(Expectation Gap) trong boi canh chuyén doi cong nghé
(Nguon: Tac gia de xuat)

hop tac dai hoc - doanh nghiép - nha nudc, dé xay

dung khung mé hinh tich hop “Khoang cach ki vong” (Expectation Gap) phit hop véi bdi canh gido duc dai hoc tmg
dung tai Vi¢t Nam. M6 hinh nay cho phép nhén di¢n va phén tich toan di¢n sw chénh léch gifta néng lyc ctia sinh
vién t6t nghiép va ki vong cua céc bén lién quan, dic biét trong bbi canh chuyén dbi sé va Cach mang cong nghiép
4.0. Két qua khao sat so bo tai Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh minh hoa rd sy ton tai cua khoang cach ki nang,
ndi bt nhat & nhom ki ning s6 va ki nang mém, dong thoi cho thay sy 1éch pha dang ké gitra ki vong ctia doanh
nghiép, danh gia cua giang vién va tu danh gid cua sinh vién. Nhirg phat hién nay khong chi phan anh thach thirc
chung ctia cac co s6 gido duc dai hoc dinh huéng img dung, ma con khang dinh tinh cép thiét ciia viéc ti cau trac
chuong trinh dao tao theo hudng gin két chit ché v6i nhu cau thyc tién cia thi trudng lao dong.

Trén co so d6, nghién ciru khuyén nghi Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh can trién khai dinh ki co ché do ludng
Expectation Gap dé diéu chinh danh muc ki nang dao tao; day manh hoc tap gin véi cong vide, mo rong hop tac voi
doanh nghiép va co quan quan li; ddng thoi dau tu phat trién ki nang sé chuyén sau cho ca sinh vién va giang vién.
Nhiing dinh hudng nay gop phan nang cao chét lwong nhan lyc cua nha truong, dong thoi h tro thyc hién muc tiéu
Nghi quyet s0 57- NQ/TW (Ban Chap hanh Trung wong, 2024) vé phat trién ngudn nhan Iyc chét lugng cao thich
(g chuyén ddi s6 va hoi nhap quéc té.

Bén canh cac dong gop li luan va thuc tién, nghién ctru van c6 han ché khi chi str dung dit liéu so bd véi mau nho
va chon miu thuan tién, nén két qua mang tinh dinh huéng hon 1a khai quat. Cac nghién ctru tiép theo can mé rong
quy mo va pham vi khao sat, ap dung chon mau ngau nhién phan tang, két hop cac phén tich nang cao nhu CFA va
SEM dé kiém dinh m6 hinh. Ngoai ra, nén xem xét bd sung céc yéu to nhu nang luc d6i méi sang tao, nang luc toan
cau va hoc tap sudt doi nhim hoan thién khung ning lyc dap tmg yéu cau thi truong lao dong trong ki nguyén sd.

Loi cam om: Tdc gid cam on s tai tro ciia Triweong Pai hoc Nguyén Tat Thanh qua de tai “T) ¥ién vong nhu cdu
nhan lyc doanh nghiép va giai phap dao tao dap vmg tai Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh trong boi canh
chuyén doi cong nghé giai doan 2025-2030”, ma so: 2025.01.231.
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