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training, Fuzzy AHP method, The study surveys the factors affecting the pedagogical skills of primary
influencing factors education students at Hung Vuong University through the Fuzzy AHP
method. The results showed that four main factors affecting pedagogical skills
include: (1) Lecturers’ role of inspiration and guidance; (2) Students’
motivation and self-study ability; (3) Training environment with facilities and
support programs; (4) Technology’s supporting role. This is the basis for
educational managers to improve training programs, enhance practice and
apply appropriate technology to improve the quality of primary school teacher
training.
1. Mé& dau

Trong b01 canh d6i méi gido duc hién nay, viéc nang cao chét luong dao tao GV dong vai tro quan trong, anh
hudng tryuc tiép dén chat luong gido duc. Su phét trién nhanh chong cua cong nghé va yéu cau ngdy cang cao ddi voi
GV, doi héi sinh vién (SV) su pham phai duoc trang bi diy du kién thuc, ki ning va thai do phu hop dé dap umg tiéu
chuan nghé nghiép. Ning luc nghi¢p vu su pham (NLNVSP) cua SV khong chi quyét dinh hiéu qua giang day trong
twong lai ma con phan anh chat luong dao tao cua Cac co s gido duc dai hoc (L& Cong Triém va Nguyén Dirc Vi,
2013). Tuy nhién, viéc danh gia nang lyc nay thuong gap thach thac 16n vi cac tiéu chi danh gia nhu ki nang giang
day, giao tiép su pham, xir Ii tinh huong day hoc thuong mang tinh triru tugng va phu thude vao danh gia dinh tinh.
Trong bdi canh d6, phuong phap Fuzzy AHP (Fuzzy Analytic Hierarchy Process) 1a mot cong cu nghién ctu phu
hop dé hé thong hoa va danh gia cac yéu t6 anh huong dén NLNVSP cua SV. Fuzzy AHP cho phép xu Ii céc danh
gia khong chic chan va mo ho - von thuong xuét hién khi phai so sanh, phan loai va xép thi tu céc yéu td triru tugng
- bang cach sir dung cac s6 mo (fuzzy numbers) dé md phong cac mirc do wu tién mang tinh ngon ngir hodc danh gia
udc tinh (Chang, 1996).

Trong bai bao nay, chiing tdi st dung phuong phép Fuzzy AHP dé nghién ctru mirc do quan trong cua cac yéutd
anh hudng dén NLNVSP cua SV nganh Gido duc tiéu hoc ¢ Truong Bai hoc Hung Vuong. Két qua khong chi gop
phan bd sung co s6 1i luan vé dao tao GV ma con cung cap dir liéu thyc tién, gitp cac truong dai hoc su pham diéu
chinh chinh sach va phuong phap day hoc, tir d6 t6i uu héa qua trinh do tao GV tiéu hoc tai Viét Nam.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mjt 56 vin dé Ii lugn
2.1.1. Phuwong phap Fuzzy AHP

Fuzzy AHP (Fuzzy Analytic Hierarchy Process) la m6t phuong phap phan tich thir bac duoe mo rong tr AHP
truyén thong, két hop véi Ii thuyét tap mo (fuzzy set theory) nham xt li nhimg yéu t& mo h6 va khong chéc chin,
thuong xuét hién trong qua trinh ra quyét dinh da tiéu chi. Néu nhw AHP c6 dién yéu cau nguoi danh gid dua ra so
sanh cap mot cach tuong minh, Fuzzy AHP lai cho phép céc so sanh ndy dugce biéu dlen bang cac s6 md, thuong 1a
s6 mo tam gidc (triangular fuzzy numbers) (Chang, 1996). Fuzzy AHP ¢6 uu diém ndi bat trong viéc mo ta va xir li
nhimg danh gia mang tinh chu quan ctia con ngudi, gitip giam thiéu sy mau thuin, déng thdi ning cao do tin cdy cia
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cac quyét dinh phirc tap da tiéu chi. Nho d6, phuong phép nay dé va dang dugc (mg dung rong rai trong nhiéu linh
vure nhu quan tri, ki thudt, logistics, y té va gido duc (Nguyen Minh Tién va Nguyen Hitu Hué, 2022; Chan va Kumar,
2007). Nhu vay, Fuzzy AHP khong chi ké thira nhimg vu diém cua AHP truyén thong ma con khac phuc dugc han
ché vé tinh ctmg nhéc trong so sanh cp, tir d6 tr¢ thanh cong cu hiru hiéu trong viée hd tro ra quyét dinh phirc tap,
da tiéu chi trong nhiéu linh vyc nghién ctru va thyc tién.

2.1.2. Nang luc nghiép vu su pham

Theo Blomeke va Kaiser (2017), NLNVSP bao gom tri thire chuyén nganh, hanh dong nghe nghiép va tu duy
phan xa nhat quan, giup GV thich img v6i moi yéu cau phat trién cta nguoi hoc, dong thoi thiic day qua trinh ty hoc
va d6i m6i nghé nghiép. Theo Darling-Hammond (2000), chat luong GV - xét trén cac nang lyc chuyén mon, kha
ning quan i 16p hoc, ciing nhu ki ning xay dung méi truong gido duc tich cuc - c6 méi quan hé truc tiép véi hiéu
qua day hoc va s tién bo cua HS. NLNVSP khong chi quyét dinh dén sy thanh cong ciia qua trinh giang day, ma
con tac dong dén két qua hoc tap va sy phét trién toan dién ctia nguoi hoc. Theo Lé Cong Triém va Nguyén Dic Vil
(2013), NLNVSP la kha nang thuc hién ké hoach day hoc, tu bdi dudng kién thire va ki nang day hoc, gido duc. Nhu
vay, NLNVSP dugc nhin nhan dudi goc do téng thé, vira phan anh yéu cau chuyén mon, vira thé hién kha nang thich
{ng ctia GV trong bdi canh doi méi gido duc.

T cac quan diém trén, theo chung toi NLNVSP cua SV la kha nang van dung linh hoat va sang tao tri thirc
chuyén mén, ki ning nghé nghiép, ki nang giao tlep va pham chét dao dirc dé thyc hién hidu qua cac hoat dong giéo
duc cho HS. SV khéng chi can ndm vimg li thuyét va phuong phap day hoc, ma con phai thanh thao trong thyc hanh,
biét cach xtr li cac tinh huéng phat sinh trong 16p hoc, dong thoi duy tri thoi quen phan tu va ty bdi dudng dé lién tuc
phat trién nang lyc cia ban than, dap img yéu cau ngay cang cao cua sy nghiép d6i méi giao duc.

2.1.3. Cdc yéu t6 anh huéng dén ning luc nghiép vu sw pham

Dua trén cac nghién ciru ctia Zeichner (2010), Ryan va Deci (2000), chiing t6i xéac dinh 4 yéu t6 chinh anh huéng
dén NLNVSP cua SV gdém:

(1) Giang vién (GgV): GgV dong vai tro trung tim trong viéc huéng dan va truyén cam hing cho SV.
Chét luong GgV quyét dinh phan 1on dén thanh cong cua qué trinh dao tao GV (Darling-Hammond, 2006). GgV c6
trinh do chuyén mon cao va phuong phap giang day tién tién s& giip SV phét trién hiéu qua ning luc su pham
(Nguy@n Trung Kién, 2024). Bén canh do, GgV can hd tro SV két ndi Ii thuyét véi thuc hanh théng qua céc tinh
hudng thuc té.

(2) SV: Su chu dong, dong luc hoc tap va kha ning tw hoc ciia SV 1a nhing yéu t quan trong, quyét dinh dén
NLNVSP. Bong lyc ndi tai gitip SV linh hoi kién thirc tt hon va dp dung hidu qua vao thyc té (Ryan va Deci, 2000);
dong thoi, viée phat trién NLNVSP gitp SV linh hoat trong céc tinh hudng giang day (Shulman, 1987; Lé Cong
Triém va Nguyén Dirc Vii, 2013).

(3) Mbi trudng dao tao: Co so vat chét hién dai, chuong trinh ddo tao cap nhat va cac hoat dong hd trg dong vai
tro quan trong trong qué trinh ndng cao NLNVSP cho SV. M6i trudong dao tao tich hop thuc hanh gidp SV &p dung
Ii thuyét vao thyc té hidu qua hon, trong d6 su két ndi gitra moi truong hoc tap va thuc té giang day la rat can thiét
(Zeichner, 2010).

(4) Yéu t6 cong nghé: Cong nghé hd tro nang cao hidu qua dao tao thong qua thiét ké bai giang s6 va tuong tac
truc tuyén. Viéce tich hop cong nghé vao phuong phap su pham gitip cai thién chét lugng giang day néu dugc trién
khai hop 1i (Koehler va Mishra (2009); tuy nhién, cong ngh¢ chi phat huy hiéu qua khi di kém voi phuong phap su
pham phu hop (Cuban, 2001).

2.2. Két qud nghién ciru cdc yéu té anh hwéng dén ning luc nghiép vu sw pham ciia sinh vién nganh Gido duc
tidu hoc ¢ Trwong Dai hoc Hung Vuong
2.2.1. Phurong phdp nghién ciru

So v6i cac phuong phap phan tich dinh lugng khac nhu hdi quy tuyén tinh, hay m6 hinh phuong trinh céu tric
(SEM), phuong phap Fuzzy AHP c6 mot s6 uu thé ndi bat. Cac phuong phap héi quy va SEM thudng yéu cau cO
mau 16n, dir liéu phai dap | mng nhimg gid dinh nghiém ngdt (tinh tuyén tinh, phan phdi chuan, khong da cong tuyén,...)
va chu yéu phu hO‘p khi mdi quan hé giira cac bién da dwoc xac dinh rd rang. Trong khi d6, nghién ctru nay dya trén
viéc tong hop ¥ kién cia mot nhom chuyén gia/nha dao tao voi quy mo han che Fuzzy AHP cho phép ngudi tham
gia khdo sat dua ra danh gia dudi dang s6 mo (sb tam giac), nho d6 phan anh tot hon sy mo hd va cha quan trong
qua trinh so sanh cgp. Uu diém nay gitip két qua phan tich sat thyuc hon véi thyc té, giam thiéu sai léch do thién kién
c4 nhan, dong thoi dam bao do tin cdy khi xac dinh mtc d6 quan trong ciia timg yéu t6. Phuong phap Fuzzy AHP
duoc chiing t6i str dung dé xac dinh va danh gia mirc do anh huong ciia cac yéu t6 tac dong dén NLNVSP ciia SV
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nganh Gido duc tiéu hoc, Truong Pai hoc Hung Vuong, tinh trong s6 clia cac yéu tb nay. Thoi gian thye hién nghién
ctru: Tir théang 02 dén thang 3/2025.

Quy trinh thyc hién gdm cac budc chinh sau:

(1) Xéc dinh tiéu chi danh gia: Cac yéu t6 anh huong dén NLNVSP cua SV, dugce x4c dinh thong qua tdng quan
tai li¢u va khdo sat chuyén gia.

(2) Xay dyng ma tran so sanh cg@p doi: Sir dung thang do m¢ (Triangular Fuzzy Number - TFN) véi ba gia tri: I:
(lower bound) gia trj nho nhét; m: (modal value) gié tri trung binh; u: (upper bound) gié tri 16n nhét.

Bang 1. Thang do Fuzzy AHP su dung trong nghién cuu

Miic d quan trong

Gia tri mo (I; m; U)

Bang nhau (1;1;1)
Quan trong (2;3;4
Rat quan trong (4;5; 6)
Cuyc ki quan trong (6;7,;8)
Quan trong tuyét ddi (8;9;9)

(3) Tinh toan do tong hop md (Fuzzy Synthetic Extent - FSE): Ap dung phuong phap Fuzzy AHP ciia Zhang

n n -1
(1996) dé tinh trong 56 mé tong hop cho timg tiéu chi: S; = Z ayj x ( n_ Z a, ,-) ; trong d6: d@ 14
j=1 j=1
gia tri so sanh cap doi gitra yéu td i va j; n 1a sb tidu chi.
(4) Chuan héa trong s6: Dam béo tong trong s6 bang 1.
(5) Xép hang cac yéu t6: Dya trén trong sb da tinh dé xac dinh mie d6 quan trong cﬁa cactieuchi: d(S; = §y) =
min (%) Néu d(S; > Sy) chotatca k # i, tatinh trong s6 W W; = Z_m
(6) Thu thap dir lidu: Viéc tinh trong s6 cia cac yéu td s& dua trén nhimg danh gia thong qua phuong phap phong
van 42 GgV (dwoc xem 14 chuyén gia trong nghién ctru niy) c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vurc dao tao SV nganh
Giéo duc tiéu hoc, Trudng Dai hoc Hung Vuong da dugc lya chon. Trong do, néu xét theo trinh do hoc van: Thac
si: 23 GgV (chiém 55%), tién si: 19 GgV (chiém 45%); néu xét theo do tudi: Tir 30-40 tudi: 12 GgV (chiém 28%),
tir 40-50: 23 GgV (chiém 55%), trén 50 tudi: 8 GgV (chiém 19%). Viéc tong hop ¥ kién céc chuyén gia sé tao thanh
cac ma tran so sanh cap, g6m ma tran C, ma tran Cy, ma tran Cp, ma tran C3 va ma tran Ca.
2.2.2. Két qud va ban lugn
-ve trong $0 ciia 4 nhém yéu to chinh: Ket qua nghién ctru tir phuong phap Fuzzy AHP thu dugc cac yéu td anh
huéng dén NLNVSP cila SV ¢6 cac trong s6 khac nhau, phan dnh mirc d6 quan trong cta timg yéu t6 trong qué trinh
dao tao (xem bang 2).
Bang 2. Trong s6 ciia bon nhém yéu té chinh trong nghién ciru

Yéu tb Trong sb
GgV 0,38
Y 0,29
M0i truong dao tao 0,21
Cong nghé 0,12

Nhom yéu td GgV c6 trong sd cao nhét (trong sb 1a 0,38), khang dinh vai trd quyét dinh cta doi ngii GgV trong
viéc phat trién NLNVSP cho SV. Biéu nay phu hop véi nghién ctru ciia Darling-Hammond (2006) va Grossman
(1990) khi cho rang, GgV ¢6 trinh 6 chuyén mon cao va ki nang su pham | t6t s tac dong truc tiép dén kha ning hoc
tap va thyc hanh cua SV. Nhom yéu td SV ¢6 trong sb cao thu hai (trong s6 13 0 ,29) phan anh murc d6 chu dong, tinh
than ty hoc va kha nang thich nghi v6i moi truong thuc tap ¢6 vai tro quan trong. Két qua nay turong dong voi nghién
ctru ctiia Ryan va Deci (2000) vé dong luc hoc tap, khang dinh nhitng SV c¢6 thai d9 tich cuc va dong Iuc manh mé
s& c6 hiéu suat hoc tap va rén luyén tot hon. Nhém méi truong dao tao cotrong s cao thir 3, phan anh vai tro cua co
s& vét chét, chuong trinh giang day va su hd tro tir nha truong. Nhom yeu to cong nghé co trong s6 thap nhat da phan
anh, mac du cong ngh¢ dong vai tro ho tro trong di0 tao GV, nhung yéu t6 con ngudi van giir vai tro quyét dinh.

- Vé cdc tiéu chi danh gia timg yéu to. Két qua thu dugc nhu sau: nhém GgV dat DTB cao nhit, dic biét 1a tiéu
chi c6 DTB cao nhat 13 “Trinh do chuyén mén” va “Dam mé nghé nghiép”. biéu nay phu hop véi nhan dinh cua
Fong-Yee va Normore (2013) khi cho rang, chat lugng va su tan tim ciia GV quyét dinh tryc tiép dén thanh tich ciia
ngudi hoc. Nhém SV ¢6 diém kha cao (DTB tir 4,0-4,2), phan anh vai tro quan trong cuia sy chu dong va dong luc
ndi tai trong hoc tap, phit hop véi quan diém tw chu nghé nghiép ciia GV ma McCrea (2018) dé xuét cho bdi canh
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gido duc hién dai. Trong khi d6, nhom moi truong dao tao (c6 DTB tir 3,8-4,1) phan anh vai tro cua chuong trinh,
co so vat chat va hoat dong hd trg; tuy nhién, mitc DTB chua cao nén can tiép tuc ting cuong ket ndi gitra Ii thuyét
va thuc hanh. Nhom cong nghé co BTB thap nhat (BTB tir 3,5-3,7), phan 4nh han ché vé ha ting va muc do ng
dung, song day van 1a yéu t6 can thiét dé hudng téi myc tiéu doi m(n glao duc hién nay.

- Vé két qud ma trdn so sanh gid tri mo trung binh gitka cdc yéu té (xem bang 3):
Bdng 3. Ma trdn so sanh gid tri mo trung binh giita cdc yéu to

Yéu tb GgV SV Mai truong dao tao Cong nghé
GgV (1;1;1) (2;3;4) (3;5;7) (4;6;8)
5\ (0,25; 0,33; 0,5) (1,11 (2;3;4) (3,5, 7)
Mbi truomg (0,14;0,2;0,33) (0,25; 0,33 0,5) (1;1;1) (2,3, 4)
Cong nghé (0,12; 0,16; 0,25) (0,14;0,2;0,33) (0,25; 0,33; 0,5 1,150

Két qua & bang 4 phan anh sy khac biét 16 rét & mirc 6 quan trong gitra 4 yéu t6. Theo tinh chit ciia ma tran S0
sanh gid tri m¢ trung binh, GgV dugc so sanh cao hon SV, moi trudong dao tao va cong ngh¢ voi gia tri mo trung
binh lan luot 13 (2; 3; 4), (3; 5; 7), (4; 6; 8). Diéu nay khing dinh vai tro trung tdm ciia GgV trong qua trinh giang
day, dinh huéng va truyén cam himg cho SV (Darling-Hammond, 2006; Grossman, 1990). SV duoc danh gia cao
hon mdi truong dao tao va cong nghé, phan anh dong luc hoc tap, su chii dong va kha nang tu hoc ¢6 ¥ nghia quyét
dinh d6i véi viéc hinh thinh NLNVSP (Ryan va Deci, 2000). Péi vi moi truong dao tao, tuy ¢6 tac dong tich cuc
nhung xép sau GgV va SV. Cudi cling, cong nghé duoc danh gia thip nhit khi so sanh véi ba yéu t6 con lai. Két qua
nay phan anh cong nghé hién nay chi yéu dong vai tro bo trg, chua tao dugc sy anh huong 16n (Koehler va Mishra,
2009).

- Vé két qua so sanh gid tri mo trung binh ciia cdc nhém yéu t6 trong timg tiéu chi: Két qua so sanh thu duoc co
su khac biét trong mirc d u tién giita cac tidu chi thinh phin & mdi nhém yéu t6. Nhém GgV ¢6 “Trinh d6 chuyén
mén” va “Pam mé nghé nghiép” dugc so sanh cao hon so véi “Phuong phap giang day” va “Ki nang h6 tro”. Biéu nay
cho thay bén canh tri thirc chuyén mon viing chéc, thai do va sy tan tim voi nghé ciia GgV 1a nén tang co tac dong tich
cuc dén SV (Grossman 1990). Vi nhém SV, “Dong luc hoc tap” 14 tiéu chi quan trong nhat, tiép d6 1a “Kién tri va 6
chét ca nhan”. Pay 13 bang chimg phan anh NLNVSP phu thudc nhiéu vao dong luc ndi tai va kha ning duy tri nd luc
trong rén luyén (Ryan va Deci, 2000). Nhom méi truong dao tao, tiéu chi “Chuong trinh dao tao” va “M6i truong trai
nghiém nghé nghiép” dugc danh gia cao hon so voi “Co so vat chat” va “Hoat dong hd trg”, phan anh chat lugng chuong
trinh ddo tao va co hdi gan li thuyét véi thue hanh quan trong hon yéu t6 vat chat don thuan Vi nhom cong nghé, ti€u
chi “Ung dung cong nghé” va “Tich hop cong nghé” dugc danh gid cao hon so voi “Ha tAng cong nghé”, cho thiy viéc
str dung cong nghé hiéu qua trong giang day mang lai gi tri thuc tién hon (Koehler va Mishra, 2009). Nhu vay, cac tiéu
chi “Trinh d§ chuyén mén”, “Dong luc hoc tap”, “Dong luc hoc tap”, “Chuong trinh dao tao” va “Ung dung cong ngh¢”
1a co ban nhit dé phat trién NLNVSP cho SV, cac tiéu chi con lai dong vai tro hd tro. Bang trong s6 clia cic nhom yéu
t6 va tiéu chi anh hudng dén NLNVSP ciia SV nhu sau: nhom c6 trong sd cao nhét 1a GgV, vai tiéu chi “Trinh do
chuyén mén” va “Pam mé nghé nghiép” cé trong sb cao nhat, khang dinh tri thirc chuyén sau va thai do gén bo voi
nghé 13 hai tiéu chi quyét dinh; “Phwong phép giang day” va “Ki ning hd tro” ciing ¢6 anh huong dang ke b sung
cho vai trd toan dién cua GgV. Nhém ¢6 trong sb cao thir 2 13 SV, tiéu chi “Ddng lyc hoc tap” c¢6 trong s cao nhit
cho théy, dong luc noi tai 1a yéu t6 bt 161, trong khi “Kién tri va t6 chit ca nhan” 14 tiéu chi gitl vai tro hd tro; cac tidu
chi “Kha nang tu hoc” va “Su chii dong” cting c6 trong so thap nhat 1a 0,18, phan anh vai tro quan trong nhung chua
bang dong luc hoc tp va sy kién tri. Nhém co trong s6 thip nhat 1a Cong nghé), véi tiéu chi “Ung dung cong nghé”
¢ trong sO cao nhét, phan anh cong ngh¢ chi thue sw ¢6 gia tri khi duge van dung hiéu qua trong day hoc, thay vi chi
dAu tu vao thiét bi. Didu nay ciing goi ¥ dinh huéng cho céc trudng su pham cén tap trung bdi dudng chuyén mén cho
GgV, thiic ddy dong luc hoc tap, su kién tri ciia SV, song song véi cai tién chuong trinh dio tao va ning cao hiéu qua
ung dung cong nghé.

3. Két luan

Két qua nghién ciru ciia bai bdo da khing dinh viéc ning cao chét luong doi ngii GgV, khuyén khich tinh than ty
hoc cua SV va cai thién moi truong dao tao la nhitng tiéu chi co ban nhét dé phat trién NLNVSP cho SV. Trong do6
d3 da xac dinh bén nhom yéu t6 chinh, anh huong dén NLNVSP cta SV nganh Gido duc tiéu hoc, bao gém:
0 GgV La yéu t6 quyét dinh,  khong chi trang bi kién thirc va ki ndng ma con truyén cam himg, gitip SV nhén thire
duoc gid tri va vé dep cua nghe day hoc; (2) SV: Pong luc hoc tap, kha nang tu hoc va tinh than chi dong 1a yéu to
quan trong thiic day su phat trién NLNVSP; (3) Moi truong dao tao: Co so vat chét, chuong trinh dao tao va cac hoat
dong hd tro dong vai trd nén tang, dam bao diéu kién hoc tap va thuc hanh su pham; (4) Cong nghé: Du déng vai tro
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hd trg trong viéc nang cao hiéu qua giang day, cong nghé khong thé thay thé cac yéu td cbt 16i nhu GgV va SV. Cong
ngh¢ chi thuc sy hiéu qua khi dugce tich hop hop li vao chuong trinh dao tao.

Tuy nhién, theo ching tdi bai bao con c6 mot s6 han ché sau: Pham vi khao sat méi chi tap trung vao SV nganh
Giao duc tiéu hoc tai Trudng Dai hoc Hung Vuong, vi vay chua thé khai quat cho céc co s dao tao khdc; S6 luong
chuyén gia tham gia d4nh gia con han ché vé quy mé va bdi canh; Phuong phép Fuzzy AHP chu yéu dua trén y kién
chu quan cta chuyén gia, kho tranh khoi nhimg sai 1éch nhat dinh khi gan trong s6 cho cdc tiéu chi. Trong nhimg
nghién ctru tiép theo, chiing t6i c6 thé md rong ddi turong khao sat sang nhiéu truong dai hoc khéc dé tang tinh khai
quat, dong thoi két hop Fuzzy AHP v6i cae phuong phap phan tich dinh luong hién dai nhw SEM (Structural Equation
Modeling - md hinh phuong trinh cu tric) hodc hdi quy da bién dé kiém chimg va so sanh két qua.

Loi cam on: Tdc gia cam on sy tai tro' cua Trwong Dai hoc Hing Viong qua dé tai cdp truong “Phat trién ning
lwe nghiép vu sw pham cho sinh vién nganh Gido duc tiéu hoc Truong Pai hoc Hung Vieong” voi ma so: HV38.2024.
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