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ABSTRACT

With the aim of developing a digital competency (DC) framework for
Vietnamese pre-service teachers (PSTs), this study constructed and validated
a multidimensional DC scale for Vietnamese PSTs. Developed from
international frameworks and local contexts, the toolkit was surveyed on
1,439 PSTs. Exploratory factor analysis revealed a robust five-factor
structure, namely Digital technology use, Digital safety and ethics, Online
emotion management and conflict resolution, Online communication and
interaction, Digital content creation and expression, explaining 62.5% of
variance with high reliability (o = .87-.91). Confirmatory factor analysis

teacher training, scale confirmed the model's good fit (y>/df=4.815, CFI/TLI>.91, RMSEA =.052),

validation strong convergent and discriminant validity. The emergence of the Online
emotion management and conflict resolution factor is also a new contribution,
emphasizing the socio - emotional aspect of DC.
1. Mé& diu

Su tich hop sdu rong ctia cong nghé sd vao hé sinh thai gido duc di thuc day nang luc sé (NLS) tré thanh mot
phérn chat khong thé thiéu cua nha gido trong thé ki XXI (Redecker, 2017). Puoc dinh nghia 1a viéc st dung cong
nghé thong tin mot cach ty tin, cd phé phan va sang tao (Vuorikari va cdng sy, 2022), NLS khong chi dung lai & ki
nang van hanh ma 1a sy két hop phirc tap cua kién thire, ki ning va thai d6 cho sy tham gia hiéu qua trong méi truong
sO (F alloon, 2020). Dbi véi sinh vién su pham (SVSP), viéc phat trién NLS toan dlen 13 rét cap thiét, vi SVSP khong
chi can nang luc nay cho cong tic gidng day sau nay ma con duoc ki vong 13 hinh mau va 1a nguoi nuéi dudng NLS
cho HS tuong lai (Instefjord va Munthe, 2017). Cac khung nhu DigCompEdu (Redecker, 2017) va Khung Nang luc
ICT cua UNESCO danh cho Gigo vién - GV (UNESCO, 2018) cung cap cac m6 hinh toan dién, phac thao nhiing
NLS cu thé ma nha gido can co, tir viéc str dung tai nguyén s6, phuong phap su pham dén trao quyén cho ngudi hoc
va gin két chuyén mén. Bén canh d6, ngit canh va hoan canh hinh thanh NLS phti hop véi cho khu vire Chau A - Théi
Binh Duong (TBD) ciing dugc dénh gia boi khung NLS DKAP - Digital Kids Asia-Pacific (UNESCO, 2019). Nhiéu
nghién ctru da sir dung cc ki thuat Phan tich Nhan t5 (EFA/CFA) dé phat trién va xéc thuc thang do NLS cho ca GV
duong nhiém va SVSP (vi du: Ghomi va Redecker, 2019; Tzafilkou va cong s, 2022). Cac nghién ciru nay nhat quan
trong viéc xac dinh cac cau truc da chleu thudng bao gdm cac linh vuc nhu ki niang ki thudt, giao tiép/hop tac so, sang
tao ndi dung va dao dirc/an toan s. Tuy nhién, mot cong cu do ludng chudn hoa, ¢6 co s tim li hoc do luong viing
chic, dugc thiét ké riéng dé danh gia ban chét da chiéu cia NLS & SVSP van con thidu vang trong bi canh Viét Nam.
Céc nghién ctru trong nudc chi yéu tp trung vao khao sat ki nang ICT co ban, mirc d9 sin sang img dung cong nghé,
hoc dé xuat cac khung nang lyc mang tinh li thuyét (Tran Pt Hoa va DS Vin Hung, 2021; An Bién Thuy va cong
su, 2024; Nguyen Trung Kién, 2025). Céc danh gia ndy thuong tép trung hep vao cac ki nang vén hanh, bo qua cac
khia canh then chét duoc néu bat trong céc khung quoc té nhu sang tao ndi dung s0, va dic biét 1a khia canh cam xtc
- xa hdi (Lucas va cong su, 2021). Su thiéu vang mot thang do toan di¢n va dugc xac thuc s€ khién viéc dénh gia hi¢u
qua céc chuong trinh do tao va theo ddi sw phat trién niang luc ciia SVSP gip nhiéu kho khin.

Do d6, nghién ctru nay nhdm phat trién va xac thuc mot thang do NLS toan dién cho SVSP Viét Nam, sir dung
phuong phép dinh lugng két hop EFA va CFA. Thang do nay khong chi phuc vu muyc dich chan doan va danh gia
trong dao tao GV ma con c6 thé dong vai trd 13 dir liéu tham chiéu (ground-truth) duge xéc thuc cho cac nghién ctru
ung dung tri tué nhan tao va hoc tap phan tich (Learning Analytics) trong twong lai.
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2. Két qua nghién ctru
2.1. Co' s¢ li thuyét

Khai niém vé NLS dugc dit nén ting bai mot s6 khung qudc té tiéu biéu, mi khung mang nhiing dic trung riéng
(bang 1). Mic du cac khung nay cung cép nén tang li thuyét toan dién, nhung phan 16n cac thang do (Ghomi va
Redecker, 2019; Tzafilkou va cong s, 2022) duoc phat trién va xéac thuc trong bdi canh gido duc va vin hoa phuong
Tay. Su khac biét vé hé thong gido duc, wu tién dao tao, vin héa v ng xur va muc do tiép can cong nghé c6 thé lam
anh huong dén tinh phu hop va gia tri cua thang do khi dat truc tiép vao moi truong gido duc cua Viét Nam. Dac
biét, cac khia canh mdi ndi cua cdc nang lyc cam xuc - xa hoi trong khong gian s0, bao gom quan li danh tinh s,
diéu tit cam xuc tryc tuyén va giai quyet xung dot ki thuat sé (Audrin va Audrin, 2022; Lucas va cong su, 2021)
ciing chua dugc thé hién mot cach dAy du va rd rang trong céc thang do dinh lwong danh cho déi tugng SVSP. Diéu
nay cho thiy mot khoang tréng giita li thuyét va thyc hanh do ludng.

Bang 1. Cdc chiéu nang hec chinh tir mét s6 Khung NLS

Khung Pdi twong i Cac ghiéu ning lue cl}inh lién quan dén SVSP i
DigComp 2.2 (Vuorikari| Cong dan ndi | Tin hoc Yé. Kién Phl’Ic ve dit liéu; Giao tiép va Hop tac; Tao 1ap ndi dung so; An toan;
va cong sy, 2022) chung Gi'éi ql}yét van de. i i
DigCompEdu (Redecker, Gan ket chuyén mon; Tai nguyén so; Giang day va Hoc tdp; Danh gid; Trao quyén
2017) i cho ngudi hoc; HO trg NLS cua ngudi hoc. - _
Tiéu chuan ISTE (2017) | Nha gido Ngum hoc; Lanh dao; Cong dan; Cong tac; Nha thict ké; Nguoi ho trg; Nha phan tich.
Khung ICT-CFT cua Hiéu biét v& ICT trong Gido duc; Chuong trinh giang day va Déanh gia; Phuong phap
UNESCO (2018) su pham Ung dung Ki ning S6; T4 churc va Quan li; Hoc tap chuyén mon cua GV.
Khung ~ DKAP  cua| Tré em khu vuc Hiéu biét ve ICT; An toan va Khd ndng phuc héi s6; Tham gia va Tac dong s6; Tri tué
UNESCO(2019) Chau A- TBD cam xuc s0; Sang tao va P61 mai.

Do d6, nghién ctru nay khong nhdm tao ra mot ban sao cta cac thang do qudc t&, ma ké thira cac nguyén tic cot
16i tir cac khung qudc té > nhung dugce diéu chinh va bd sung dé phan 4nh chinh x4c hon thyc tién va nhu cau cua dao
tao SVSP Viét Nam. Bing viéc tong hop cac quan ¢ diém néu trén, nghién ctru ndy dua ra gia thuyét rang NLS ciia
SVSP 1a mét cau trac da chidu dugc du doan bao gom c4c nhan t6 vé ki nang ki thuat nén tang, thuc hanh dao duc
va an toan, kha nang giao tiép va hop tac, ning luc sang tao noi dung, va mot chiéu méi ndi 1 quan 1i cam xuc truc
tuyén. Viéc xac thyc mot mo hinh nhu vy s& gop phén 14p day khoang trong trong nudc va bd sung goc nhin tir gido
duc Png Nam A vao hoc thuat qudc té.

2.2. Phuong phap nghién ciru

- Phat trién thang do va cong cu: B cong cu khao sat dugc xay dung qua hai giai doan. Giai doan mot tong hop
cac phat biéu nang lyc cdt 16i tir cac khung quéc té (DigComp, DigCompEdu, ISTE, DKAP) va cac thang do d
duoc xac thye (Ghomi va Redecker, 2019; Tzafilkou va cong sw, 2022), sau d6 diéu chinh ngdn ngir cho phu hop
v6i bdi canh Viét Nam. Giai doan hai tién hanh thao ludn nhém (12 SVSP) va phong van chuyén gia (5 giang vién)
dé hiéu chinh d6 16 rang va tinh pht hop ctia cac muc hoi. Két qua tao ra ban khao sat so bo gdm céac cau hoi nhan
khau hoc va 63 muc hoi, sir dung thang Likert 5 diém (1: Rat kém - 5: Rat t6t) dé danh gid nam linh vyc nang lyc
gia thuyét. Gia tri ndi dung ctia thang do duoc khing dinh thong qua d4nh gia ctia hoi dong 5 chuyén gia vé cong
nghé giéo duc, cong nghé thong tin va tam li hoc do luong.

- Mdu nghién ciru va thu thdp dir liéu: Dit liéu dugce thu thap bang hinh thirc truc tuyen trong Quy 111/2024 tir
1.439 SVSP thuge 03 truong dai hoc su pham trong diém, dai dién cho cac ving mién Bic, Trung, Nam dé dam bao
tinh da dang va dai dién. Mau bao gom sinh vién tir nhiéu nam hoc va chuyén nganh khac nhau, véi 84,8% la nir
gidi, phan anh sy phan bd gidi tinh dién hinh trong cac chuong trinh dao tao GV tai Viét Nam.

- Phan tich dir liéu: Dit liéu dwoc xir Ii bang SPSS 27.0 va AMOS 20.0. Céu tric tiém an dwoc kham phé bang
Phan tich nhan t6 kham pha - EFA (Principal Component Analysis, phép xoay Promax) véi tiéu chi eigenvalue >1
va loai cac bién c6 trong tai <0.40. M hinh do luong dugce kiém dinh bang Phan tich nhén t6 khing dinh - CFA véi
phuong phap udc lwong Maximum Likelihood. D6 phtt hgp mo hinh danh gid qua cac chi so: ¥%/df, CFI, TLI,
RMSEA va PCLOSE (Hu va Bentler, 1999). Tinh gia tri hoi tu va phan biét dugc danh gia qua do tin cay tong hop
(CR), phuong sai trung binh (AVE) (Fornell va Larcker, 1981).

2.3. Két qud va thdo ludn
2.3.1. Phan tich cdu triic tiém an ciia thang do
2.3.1.1. Mikc do phit hop ciia di liéu va trich xudt nhdn t6
Dit liéu thé hién mirc do phu hop xuit sic cho phan tich nhan t6. Gia tri KMO 12 0,970, vuot xa ngudng thuong

Nha gido

Nha gido
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duoc khuyén nghi 13 0,60. Kiém dinh Bartlett co v Scree Plot (EFA; PCA extraction; Promax rotation)
nghia thong ké (%(861) = 37643,121, p < 0,001), cho 161
thdy ma tran tuong quan khong phai 1a ma tran don
vi va do d6 phut hop dé thyc hién EFA. Viéc trich xuét
ban d4u goi ¥ mot giai phap 6 nhan t6 tiém ning voi
eigenvalue 16n hon 1, gidi thich tich lily khoang
62,5% phuong sai. Tuy nhién, nhan t6 thir sau dugc
phat hién la tach cac muc hoi vén thudc vé nhan td
Tao 1ap ndi dung s6 vé mit khai niém ma khong bd
sung thém y nghia dién giai méi. Do d6, dya trén
diém udn cta bidu dd scree va uu t1en cao nhét cho ‘ ‘ ‘ ‘ :
sy don gian va kha ning didn giai vé& mat li thuyét, 2 4 6 8 10
. A LA < L As Component
gidi phap 5 nhén t0 dugc chon la toi wu.
2.3.1.2. Cau triic nhdn t6 va do tin cdy Hinh 1. Biéu d6 Scree ciia cdc gid tri riéng
Mo hinh 5 I’lhﬁn to cu61 cfmg, dlI()'C tl‘i}lh ?ély trong (T rich xudt PCA; Xoay Promax)
bang 2, cung cap mot cau trac rd rang, de dien giai va
co y nghia vé mat li thuyét. Két qua phén tich EFA vo1 phép quay Promax khang dinh cau triic nay co tinh don
nguyén td cao. Cac muc héi duge giit lai déu co trong tai cao (0,52 déno ,87) trén cac nhén t6 chinh, dong thoi co su
khéc biét 10 rét so vdi trong tai chéo trén cac nhan t6 khac (su chénh 16ch déu 16n hon 0.20), cho thay tinh don tri va
gia tri phan biét ctia cac bién quan sat trong thang do 1a tt.
Bang 2. Cau triic 5 nhdn 16, D6 tin cdy va Thong ké mé ta (N = 1.439)

14|

= e
o N
T T

Eigenvalue

o N B O o
T T T T T

i z Y X S
Nhén t6 Muc héi vi dy S6 | Cronbach’s | Diém trung binh
: i muc a (D6 1éch chuian)
1. Sir dung cong nghé sb Toi 6 the cai dat va sir dung cdc phan mém/img | 091 420 (0,61)
dung hoc tap.
2. An toan va dao dirc sb tuTy s the bdo vé dir ligu cé nhan ctia minh khi truc | o 0,89 4,20 (0,65)
3. Quan li cam xuc va giai quyét | “Toi co thé quan li cac cam xuc tiéu cuc phat sinh tir
xung dot truc tuyen céc tuong tac truc tuyén.” 6 0.8 4,20 (0.67)
4. E‘nao ti€p va tuong tac truc TOA,I co thé C(:)ng”tic hi¢u qua trén cac tai liéu tryc 6 0.87 3,70 (0,72)
tuyén tuyén dugc chia sé.
5. Tao lap ndi dung s6 va biéu dat | 101 €0 the tao ra cic tai ligu gidng day da phuong tién | - 0,89 3,70 (0.75)
(vi du: video, d6 hoa).

Tét ca cac nhan t6 déu thé hién do tin cdy ndi tai cao, voi hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir 0,87 dén 0,91, vuot
qua ngudng thong thuong 13 0,70. Biém trung binh cho thiy SVSP tir danh gia minh twong ddi cao vé cac ning lyc nén
tang (Nhan t6 1-3, M =4.,2) va thap hon mot chut vé cac ning luc tich hop va sang tao (Nhan t6 4 va 5, M= 3.7).
2.3.1.3. Thdo ludn

Cac nhan t6 duoc xac dinh cho thdy sy hoi tu dang ké vai cac Khung li thuyét vé NLS trén thé gidi. Sir dung cong
nghé s6 va An toan va dao dire s6 tuong ng truc tiép voi cac tru cot ki thuat va an toan nén ting ctua DigComp
(Vuorikari va cong su, 2022) va cac nhan tb twong tu trong cic nghién ctru ciia Tzafilkou va cong sur (2022) va Siddiq
va cong su (2016). Giao tiép va tiwong tac triec tuyén phan anh cac linh vuc “Giao tiép va Hop tac” trong DigComp
v tiéu chuan “Cong tac vién” trong ISTE (2017). Tao ldp ngi dung so va Biéu dat trurc tuyén phit hop voi ning luc
“Tao lap ni dung $0” trong DigComp va vai tro “Nha thiét k&” trong ISTE. Sy xuat hién ctia Quan li cam xiic va
Gidi quyét xung dgt truec tuyén nhu mot nhan 6 riéng biét va manh mé (o = 0,88) 1a mot dong gop dic biét dang chi
v ctia nghién ctru nay, cling phu hop véi xu hu’érng nghién ctru vé& pham chat céng dan sé duoc dé cap trong nghién
ctru cia An Bién Thuy va cong su (2024). Nhan t6 ndy giai quyét mot khoang tréng quan trong trong nhiéu thang do
hién c6 bang cach dua vao 13 rang cac chidu cam xdc va quan hé ciia sy tham gia ki thuat s6. Dy 1a mot phuong
dlen NLS thiét yéu trong bdi canh méi truong trie tuyén 1a mot phan cua gido duc hién dai ca & Viét Nam va quoc
té, nhung chua dugc dua vao cac thang do trude ddy danh cho SVSP. Két qua dong diéu voi hudng tiép can vé “tri
tué cam xuc s6”, cong dan sb va an sinh ki thut s6 da dugc nhin manh va phan anh béi canh van hod - xi hoi khu
vue chau A - Thai Binh Duong nhu dwoc mé ta trong khung NLS DKAP. Dong thoi, nhan t6 nay ciing cong huong
v6i sy nhdn manh ngdy cang ting cta gidi hoc thuat vé sirc khoe sd, cong dan s6 va nhing thach thirc cam xtc - xa
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hoi vén c6 trong khong gian tryc tuyén (Audrin va Audrin, 2022). Nhitng yéu t6 nay cho thiy ring mot mé hinh
NLS toan dién cho nha gifo phai mo rong ra ngoai ki nang nhén thirc va ki thuit dé bao gom kha ning dicu huéng
nhlrng phtc tap vé cam xuc va xa hoi cia moi | trudng sO. Diém ty danh gia thip hon mot chut trén céc nhan t6 giao
tiép va sang tao ndi dung goi ¥ cac linh vue can can thiép su pham c6 muyc tiéu trong cac chuong trinh dao tao GV
voi viée ting cuong cac du an ki thudt s hop tac va dao tao vé cic cong cu sang tao ndi dung nang cao c6 thé mang
lai loi ich cho phat trién NLS ctia SVSP.
2.3.2. Kiém dinh mé hinh do heong bang Phan tich Nhén t6 khang dinh (CFA)

pé khéng dinh tinh phu hgp cua cu tric 5 nhan t§ duoc phat hién tir EFA, phan tich CFA dugc thuc hién. Két
qua sau khi thuc hién phan tich chi s diéu chinh (Modification Indices - MI) cho thiy mé hinh dat dwoc d6 phu hop
tot v6i dit liéu. Céc chi sé do phii hop déu dat ngudng chap nhan duoc hodc tot: ¥2/df = 4.815, CFI= 919, TLI =
912, RMSEA = 052 (90% CI: .050 - .054), PCLOSE = .065. Cac gia trj ndy cho thay mé hinh li thuyét pht hop véi
dit liéu thue té (bang 3).

Tiép theo, gia tri hoi Bing 3. Cdc chi s6 dé phit hop cia mé hinh CFA

tu cua thang do duogc | Chisb dd phu hop Gia tri _ Ngudng dénh gia ,Ké't luan
danh gia thong quahé sb | x/df 4.815 <5 (Chap nhén dugc) Chép nhan duoc
ai nhan t6 chuan héa, do |-CF! 219 > 90 (ToY Tot

T © [T 912 > 90 (Tot) Tot
tlﬁlfgz tmslagi hgi}(lcﬁl)lza RMSEA [90% CI] | .052[.050,.054] | <.08 (Chp nhan dugc) Acceptable
phuong ch Ung - "pCLOSE 065 > 05 (Khong loai bo vi RMSEA<.03) | Tét
binh (AVE). Két qua tu Ghi chii N = 1.439

bang 4 cho thay (1) Tat

ca cac hé so tai nhan t6 déu 16n hon 0.5 (dao dong tir 0.565 dén 0. 876) va ¢ y nghia thong ké ¢ p <.001, dap ing
tiéu chudn dé xuit (Hair va cong su, 2019); (2) Gia tri B9 tin cay tong hop (CR) ciia tit ca cac nhan t6 déu vuot
ngudng 0.7 (tir 0.841 dén 0.915), cho thdy do tin cdy noi tai tot; (3) Gia tri Phuong sai trich trung binh (AVE) ciia
cac nhan t6 déu trén 0.5 (tir 0.505 den 0.603), khéng dinh tinh gi tri hoi ty cia thang do (Fornell va Larcker, 1981).

Bing 4. Két qud tinh Hé s6 tdi, D6 tin cdy tong hop (CR) va Phiong sai trich trung binh (AVE)

Nhén ,to . ; He s6 bé tin cy | Phuong
va Bién Dién gidi (Y nghia khai quat) i o) tong hop | saitrich
quan sat (CR) (AVE)
A. Sir dung cong nghé ki thut sb 0.915 0.505
A2 Sur dung mang x3 hi cho muyc dich hop tac va chia sé y tuong. 0.565
A4 | Khaning chuyén ddi va chia sé dir liéu sb gitra cac thiét bi. 0.616
A5 | Ung dung phan mém vin phong dé hoan thanh nhiém vy hoc tip. 0.725
A6 | Nang lyc tim kiém va dinh vi théng tin, émg dung truc tuyén. 0.823
A7 Sir dung thiét bi s6 dé hd tro hoat dong hoc tp. 0.813
A8 Sir dung thiét bi s6 cho muc dich giai tri va s thich ¢4 nhan. 0.743
A9 Dénh gia va Iya chon tai nguyén sd phit hop cho hoc tip. 0.767
Al10 Dénh gi tinh xéc thie va do tin ciy cita thong tin sb. 0.629
A1l | Xéc dinh va thyc hién chién lugc tim kiém thong tin hiéu qua. 0.787
Al2 Nhién thirc vé tim quan trong cia viéc trich dan ngudn thong tin. 0.656
Al3 Ung xr c6 viin hoa va ton trong ngudi khac trong mi trudng mang. 0.724
B. An toan va dao dirc ki thuit s6 0.908 0.507
B1 Nhan thie Ve trach nhiém bao vé quyen neng tu ciia nguoi khéc. 0.726
B2 Hiéu biét v& vi pham ban quyén phin mem va so hitu tri tug. 0.746
B3 Chu y dén céc chinh séch bdo mét va quyén riéng tu trén khong gian mang. 0.685
B4 Y thirc bao vé danh tiéng va hinh anh cila ngudi khac khi sir dung thong tin. 0.71
B5 | Tranh céc hanh vi xim pham quyén s6 hitu tri tué khi st dung thong tin sb. 0.723
B6 Kién thire va ki niing béo vé thong tin ca nhan. 0.705
B7 Nhin dién thong tin an toan va khong an toan dé chia sé truc tuyén. 0.814
B11 | Kining thiét lap cai diit dé kiém sodt quyén riéng tu va lién hé. 0.658
B13 Kha niing phan hdi va ngin chin cac hanh vi quiy rdi trye tuyén. 0.515
C. Quin li cim xiic va gidi quyét xung dot 0.9 0.6
9 Kiém so4t ngbn ngit dé tranh gay ton thuong trong tranh luan tryc tuyén, 0.778
C10 | Cén nhic tac dong dén ngudi khac khi ding tai hinh anh. 0.821
C11 Luya chon va yu tién tham gia cdc moi trudng mang t6n trong 1an nhau. 0.758
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C12 Trénh céc hanh vi gdy hin, xac pham trong tranh ludn truc tuyén. 0.732
D1 | Piéu chinh va lam chu cam xiic ban than khi twong tic trye tuyén. 0.702
D3 Hiéu biét vé ngir nghia clia cac biéu tugng cim xiic dé giao tiép hiéu qua. 0.709

D. Giao tiép va twong tic tryc tuyén 0.886 0.608

D10 Thodi mai giao t1ep v&i nhitng ngudi c6 nén tang va quan diém da dang 0.674

D12 Ki nang giai quyet mAu thuan phat sinh tir sy khéc biét trong giao tiép truc tuyén. 0.755

D13 Kha ning thdu hiéu va chia s¢ cam xiic vi ban bé truc tuyén. 0.786

D14 Toén trong va thau hiéu quan diém cta ngudi khéc ngay ca khi bat dong. 0.828

D15 Kining lang nghe va nam bit thong diép trong giao tidp truc tuyén. 0.816

E. Séng tao ndi dung sb va biéu dat 0.902 0.505

E1l Kha nang chinh sira va tity bién céc ndi dung sd c6 sin. 0.585
E2 Kha ning phi tron (remix) cac ni dung sb dé tao ra san phim méi. 0.501
E3 | Tao lap bai trinh chiéu dé dién dat y tuong. 0.624
E4 Sang tao san phim s6 m&i dua trén céc ndi dung hién co. 0.64

E5 Dién dat ¥ tuong thong qua viée tuyén chon, sip xép va chia sé tai lidu so. 0.693
E6 Str dung internet nhu mot phwong tién da dang dé thé hién ban than. 0.742
E7 | Khing dinh c4 tinh riéng trong mi truong truc tuyén. 0.71

E8 | Mong mudn xdy dung hinh anh bén than tich cyc trén méi trudng sd. 0.695
E9 St dung khong gian mang dé thé hién con ngmi mong mudn trong trong lai. 0.711

E10 Tu do thé hién nhitng khia canh c4 nhan nhiéu hon 50 v&i ngoai doi thyc. 0.641
El1 Chu dong kién tao hinh anh ban than theo mong mudn trén moi tredng s. 0.665

Ghi chii: CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted. Tat cd cic hé s6 tdi déu c6 y nghia thong ké o
p <.001. CRva AVE duoc tinh toan dya trén cac hé s tdi chuan héa theo cong thite cua Fornell va Larcker (1981).

Két qua CFA cung cép bang chimg manh mé dé khang dinh cau tric 5 nhan t6 ciia thang do NLS cho SVSP. Tat
ca cac hé sb tainhan t6 déu c6 ¥ nghia théng ké (p <0.001) va dat gia tri tir 0.501 dén 0.876, vugt qua ngudng khuyén
nghi 0.5 (Hair va cong su, 2019). Hon nira, gia tri Phuong sai trich trung binh (AVE) cho ca ndm nhén t6 déu 16n
hon 0.5 (tir 0.505 dén 0.608), khing dinh rang mdi nhan t6 giai thich duoc hon mot nira phuong sai sai sb cia cac
bién quan sat thanh phan cua nd, chimg t6 tinh gia tri hoi tu cua thang do 1a rét tt. Gia tri D tin cy tong hop (CR)
cta cac nhan t6 déu nam trong khoang tir 0.886 dén 0.915, vuot xa ngudng chip nhan 0.7 (Fornell va Larcker, 1981).
Diéu nay cho thay cac thang do nhan t6 6 do tin cdy ndi tai rat cao va nhét quan. Cac chi sd nay chimg minh thang
do dap tmg céc tiéu chuan nghiém ngit vé gia tri va do tin cdy, ciing ¢b cho tinh 6n dinh va kha ning khai quat hoa
ctia md hinh va thang do d duoc phat trién trong nghién ciru nay.

2.3.3. Danh gia tinh hop ¢ phdn biét (Discriminant Validity)

Pé danh gia thang do ¢ dii bang chimg vé tinh hop 16 phan biét, nghia 14 cc nhan 6 trong md hinh thuc sy do
luong cac khai ni€ém khac biét nhau, phuong phap Fornell va Larcker (1981) dugc st dung. Theo d6, cén béc hai cua
AVE ciia mot nhan t6 phai 16n hon hé s tuong quan giira nhan t6 d6 v6i bat ki nhan t6 ndo khac trong mé hinh. Két
qua trong bang 5 cho thy tat ca cac gi tri trén  dudng cheo (can bac hai cua AVE) déu 16n hon cac gia tri tuong quan
ngoai dudng cheéo tuong tmg. Diéu ndy cung cép bing chimg viing chéc cho tinh hop 1¢ phén biét ctia thang do, khing
dinh nam nhan t6 ciia md hinh mic du co twong quan nhung van dai dién cho céc cau triic khai niém riéng biét.

Phan tich vé tinh hop 1& phén Bang 5. DPanh gia tinh hop I¢ phdn biét theo tiéu chi Fornell-Larcker

biét da cung ¢b thém do tin cdy va Nhan t6 , 1 2 3 4 5
gia tri cia thang do. Két qua nay | 1. Sirdung cong nghé ki thuat 50 0.711
ciing khél’lg dinh réng chu triic 5 |.2.Antoan va dao duc ki thudt so 721 | 0712
nhan t8 14 dn dinh va cac khai niém 3. Quin li cam xiic va gidi quyét xung dot | .692 .685 0.775
duoc do III(‘)’ng' I3 riéng biét ’ 4. Giao tiép va tuong tac truc tuyen .664 .653 731 0.780
: o 5. Séng tao ndi dung sb va biéu dat .679 .661 .707 746 | 0.711

3. Két luin
Nghién ciru nay khong chi dimg lai & viéc kham pha ciu triic (EFA) ma con khing dinh vimg chic (CFA) vé mot
cong cu c6 gia tri va dang tin cdy dé do luong NLS ciia SVSP. M6 hinh 5 nhén t6 da dugc kiém dinh chit ch, cho
thay do phu hop tot v6i dir liéu va cac chi s6 tam 1i do ludng dat yéu cau va mang lai hiéu biét day du hon vé cac
nang luc can thiét cho cac nha gido tuong lai trong thoi dai ki thuat s0. Vi viée cung cép cong cu dinh luwong dugc
xéc thyc day di vé mit théng ke, c6 d tin cdy va gid tri cao (vé hoi tu, phan biét), nghién ctru niy da khic phuc tinh
trang thiéu vang nhu'ng thang do toan dién cho 601 twong SVSP tai Viét Nam. Viéc xac 1ap va xac thuc nhan 0
“Quan li cam xtc va giai quyét xung dot truc tuyén” nhu mot thanh phan cdt 16i ciia NLS 1a mot diém méi mang
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tinh dot pha. Diéu nay khong chi phu hop voi xu hudng nghién ctru qudc té mdi ndi nhan manh dén tri tué cam xuc
s va an sinh ki thuat sb (digital wellness) ma con cho thiy mot “sur chuyén déi s6” voi bdi canh gido duc - vin hoa
- x4 hoi Viét Nam, noi cac mdi quan hé va giao tiép truc tuyén ngay cang phirc tap. Thang do duoc xac thuc nay bd
sung mot cong cu quan trong cho céac treong dao tao GV va cac nha hoach dinh chinh sach dé chan doan murc d
nang luc cua SVSP, danh gia hi€u qua cua chuong trinh dao tao va thiét ké cac can thi€p muyc tiéu. Hon nita, d9 tin
cdy va gia tri cao ctia thang do mé ra hudng nghién ctru méi, nhu sir dung thang do nay lam thudc do chuan dé phat
trién cdc mo hinh dy doan NLS dya trén phan tich hoc tip (Learning analytics) va dir liéu hanh vi tir hé théng LMS,

hodc so sanh nang luc sb cua SVSP trong khu viue Dong Nam A. Mic du ¢6 nhimng déng gop méi, nghién ctru van
ton tai mot s6 han ché, chu yéu lién quan dén viée sir dung dir liéu ti bao cdo (self-report), c6 kha nang tiém 4n nguy
co thién léch. DPé khic phuc viéc nay, cac nghién ciru tiép theo nén hudng t6i xac thuc chéo voi cac phuong phap
d4nh gia khach quan hon va kiém dinh tinh bét bién cua thang do trén cdc nhom dbi twong va bdi canh da dang hon.
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