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1. Mé dau

Trong ki nguyén hoi nhép va chuyén dél s0, tiéng Anh da vuot ra khoi vai trd ngdn ngit don thuén dé tro thanh
mot nang luc hoc thuat - nghé nghiép thiét yéu (Graddol, 2006). Viéc nang cao chat lugng day va hoc tiéng Anh, dac
biét trong cac moi truong dao tao chuyén biét, 1a yéu t6 cbt 161 dé phat trién ngudn nhéan lyc c6 kha nang tiép can tri
thirc toan cau, ing pho linh hoat voi yéu cau nghe nghiép da ngir trong twong lai (Crystal, 2003). Tai Viét Nam, Nha
nudc di ban hanh nhiéu chinh séch chién Iugc dé cai thién ning luc tleng Anh, trong d6 ni bat 1a D& an day va hoc
Ngoai ngir giai doan 2008-2020 (Thu twéng Chinh phu, 2008) va Dé 4n day va hoc ngoai ngir giai doan 2017-2025
(Thi twéng Chinh pht, 2017). Cac vin ban nay nhan manh muc tiéu dén nim 2025, it nhat 50% SV tot nghiép dai
hoc dat trinh d6 B1 tr¢ 1én theo Khung nang luc ngoai ngi 6 béc.

O pham vi qudc té, nghién ctru vé day va hoc tiéng Anh trong cac co s0 dao tao ddc thu nhu quéan sy, canh sat
hay phong chay, chita chay con rat han ché. Céc cong trinh hién nay chu yéu tap trung vao gido duc ngoai ngir ¢ dai
hoc dan sy (Coleman, 2006; Bolton va Botha, 2015) hoac tiéng Anh chuyén nganh trong kinh té, thuat va y khoa
(Hyland, 2006; Basturkmen, 2010). Gido duc tiéng Anh phuc vu nghiép vu khan cap nhu phong chay, ctru ho, ctru
nan gan nhu chua cé co so 1i luan va minh chimg thue nghiém ving chéc. Tai Viét Nam, mic du gido duc tiéng Anh
¢ béc dai hoc da duge quan tdm, nhung cac co' s¢ dao tao ban quan sy nhu Trudng Dai hoc Phong chay chira chay
van chua dugc nghién ciu thoa dang. Trong bbi canh dic thu ki ludt quan sy va yéu cau vé ning lye tleng Anh
chuyén nganh ctru hg, khoang trong nghién ctru ndy trd nén cap thiét truéc yéu cau hién dai hoa va qudc té hoa dao
tao phong chdy, chita chay.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co's6 li lugn

Li thuyét Quan tri chat lugng toan dién (Total Quality Management - TQM) duoc ké thira tir linh vyc cong
nghiép, nhung da dugc hidu chinh dé phii hop véi dic thi dao tao. Theo Sallis (2002), TQM trong gio duc khong
chi tap trung vao két qua dau ra, ma con nhan manh dén quy trinh t6 chirc giang day, hé théng quan Ii, va sy tham
gia cta cac bén lién quan. Chat lugng gido duc dugc hiéu 13 san phém ctia mot hé sinh thai quan tri hoc tap lién tuc
cai tién, noi SV 14 trung tim va ngudi thay, nha quén i giit vai trd kich hoat, hd tro va giam sat. Trong bdi canh quan
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li cac hoc phan tiéng Anh tai moi truong ban quan sy nhu Truong Pai hoc Phong chay chita chay, li thuyét TQM
déng vai tro dinh huéng quan trong: khong chi quan li chwong trinh va giang vién (GgV), ma con chii trong dén cac
diéu kién day hoc, co ché hd tro 1anh dao va van hoa hoc duong dac thu. Viée ap dung TQM s€ gitip nha truong cai
tién lién tuc hé thong quan Ii hoc phan tiéng Anh nhim hudng dén chat lugng do tao thyc chat va bén viing.

M® hinh IPO (Input - Process - Output) la khung i thuyét nén tang trong quan tri gido duc, xem qué trinh dao tao
1a mot hé thong c¢6 cu tric, trong d6 chit luong dAu ra phu thude vao tinh hiéu qua cia dau vao va quy trinh 6 chirc
day hoc. Marsh va Roche (1997) khang dinh ring cac yéu t6 nhu ning lyc GgV, mirc d9 sin sang ctia nguoi hoc, co
s vét chat, cling v6i co ché danh gia - giam st 1a nhimg thanh t6 quyét dinh tinh hiéu qua ctia toan bd qua trinh dao
tao. Ung dung vao nghién ctru, md hinh IPO gitip x4c dinh 15 ba tru ¢t cta chit luong quan 1i hoc phéan tiéng Anh:
(1) Pau vao 1 GgV, SV va diéu kién day hoc; (2) Qué trinh Ia chinh sach quan li hoc phan, sy hd tro linh dao va to
chirc hoc tap; (3) Dau ra 1a két qua hoc tap, mirc do hai long, va sy tién bo clia nguoi hoc. M6 hinh nay ‘pht hop voi
bdi canh truong dao tao ban quén sy, noi moi quy trinh can duoc chuin hoa, giam sat chit chd nhung van tao khong
gian linh hoat dé d6i méi.

Li thuyét Can chinh kién tao (Constructive Alignment), duoc phat trién boi Biggs va Tang (2011), 1a mot trong
nhimg khuén khé 1i luan c6 dnh huong siu rong nhit trong cai tién gido duc dai hoc. M6 hinh nhin manh ring muc
tiéu dao tao, phuong phap giang day va hinh thirc danh gia phai dwoc can chinh thdng nhit nhim dam bao ngudi hoc
c6 trai nghiém hoc tap tich cuc, hi€u qua va co chiéu sau. Ban than nguoi hoc 1a chu thé kién tao tri thirc, con chuong
trinh va GgV ¢6 trach nhiém tao diéu kién dé qua trinh d6 dién ra suén sé. Trong bdi canh nghién ctru, 1i thuyét nay
cho thdy rang viéc nang cao chét lugng quan i hoc phan tiéng Anh khong thé tach roi khoi viée thiét ké muc tiéu hoc
tap r6 rang, lua chon phuong phap giang day phu hgp v6i nguoi hoc trong moi truong ban quan su, t6 chure céc hinh
thitc danh gia nang luc tleng Anh mang tinh thuc tién. Li thuyet nay cling nhan manh vai trd ciia GgV nhu mot “kién
trac su hoc tap”, nguoi can sy h trg tir co ché quan 1i & hién thyc hoa triét 1i dao tao huéng dén chudn déu ra.

2.2. Té chikc va phtmng phdp nghién ciru
2.2.1. M6 hinh nghién cvu

Trong nghién ctru nay (hinh 1), cac bién doc 14p 1a nhimg yéu t6 anh huong dén chét lugng quan li day va hoc
cac hoc phan tiéng Anh trong méi truong dio tao ban quin sy, duoc phéan loai thanh 6 nhan t6 chinh. Cac nhan t6
nay khong chi phan 4nh thyc tién quan li gido duc trong cac hoc phan chuyén biét, ma con dugc lya chon va thiét ké
dua trén nhitng co so li [udn vitng chic va duoc quéc té cong nhan, cu thé nhu sau:

DL_TC DL_LA
DL_PM DL_ST
DL_FM DL_CP

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru ( Nguon: Tdc gia dé xudt)

(1) Nang lyc GgV tiéng Anh (DL_TC): Nhan t6 nay duoc thiét ké dua trén Ii thuyét Vé kién thirc su pham noi
dung (Pedagogical Content Knowledge - PCK) do Shulman (1986) phat trién, nhan manh rang ning lyc giang day
khong chi bao gdm tri thuc chuyén mén, ma con bao gom kién thuc su pham, tam li nguoi hoc, nang luc giao tiép
va kha niang van dung linh hoat phwong phap. Trong béi canh giang day tiéng Anh, dic biét v6i cac hoc phan chuyén
nganh ki thudt - ctru hg, vai tro ciia PCK cang tr¢ nén quan trong.

(2) Chinh sach va co ché quan Ii hoc phan (DL_PM): Nhan t5 nay dya trén li thuyét vé Quan tri dai hoc thich
tmg (Adaptive Governance in Higher Education) do Sporn (2001) phat trién. Tac gia nhan manh rang sy minh bach,
linh hoat va tinh tu chi trong quan tri hoc phan s& gitip nang cao tinh hiéu qua trong t6 chic day hoc, dic biét khi
phai thich (g v6i nhiimg méi truong dao tao 6 tinh dac thu cao nhu cac truong ban quan sy.

(3) Diéu kién co s& vat chat va hoc liéu (DL_FM): Dya trén md hinh “Multi-models of Quality in Education”

ctia Cheong Cheng va Ming Tam (1997), nhan t6 nay phan anh vai trd then chot ctia ngudn lyc vét chat - cong nghé
- hoc lidu trong viée dam bao va nang cao chit lugng giang day. Tac gia cho rang moi truong day hoc hién dai phai
duogc hd trg boi cac diéu kién co so vat chat ddy du, tai nguyén hoc tap phong phu, va su tlep can vdi cong nghé moi.

(4) Nang luc va thai do ngudi hoc (DL_LA): Nhan t6 nay dugc xay dung dua trén két hop li thuyét vé muc do
gin két SV (Student Engagement) ctia Kuh (2001) va Ii thuyét vé ngudi hoc tw diéu chinh (Self-Regulated Learning)
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cta Zimmerman (2002). Hai li thuyét nay cung cho réng thai dg tich cuc, dong luc hoc tap, va kha nang ty quan li
qua trinh hoc tap 1a diéu kién tién quyét dé nguoi hoc dat dugc két qua hoc tap hi€u qua - dic biét trong cac hoc phén
mang tinh chuyén sau va ki thuat nhu tiéng Anh chuyén nganh PCCC.

(5) Su hd tro tir lanh dao va phong ddo tao (DL_ST): Pugc thiét ké dya trén mé hinh Lanh dao phan tin
(Distributed Leadership) trong gido duc dai hoc do Harris (2004) dé xuat. M hinh nay nhan manh vai tro chia sé
trach nhiém lanh dao, kha ning tao diéu kién, hd tro chuyén mén va quén tri hiéu qua tir doi ngii lanh dao, dic biét
14 & cip khoa, phong dao tao, va ban giam hiu. Trong méi truong ban quan sy, viée hd trg dinh huéng va didu phdi
hanh chinh hiéu qua 14 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia quan 1i hoc phan.

(6) Vin hoa hoc dudng trong mdi truong ban quan sy (DL_CP): Pugc thiét ké dya trén mé hinh Lanh dao phan
tan (Distributed Leadership) trong gido duc dai hoc do Harris (2004) d& xuét. M hinh nay nhan manh vai tro chia sé
trach nhiém lanh dao, kha ning tao diéu kién, hd tro chuyén mén va quén tri hiéu qua tir doi ngii lanh dao, dic biét
14 & cAp khoa, phong dao tao, va ban giam hiéu. Trong méi truong ban quan sy, viée hd trg dinh huéng va didu phdi
hanh chinh hiéu qua 14 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong ctia quan Ii hoc phan.

2.2.2. Mau nghién ciku va gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru khao sat cac yéu t6 anh huong dén chat luong quan 1i day va hoc cac hoc phan tiéng Anh tai Truong
Pai hoc Phong chay chita chay. Trong tong sb 320 bang hoi phat ra, 293 bang hop 16 dugc thu thap, bao gdm 281
nam va 12 nif - phan anh dac thu gidi tinh cia SV trong moi truong gido duc ban quan sy. Bang hoi duogc xay dung
dua trén co s6 li luan viing chéc, tham khéo y kién ciia cac chuyén gia trong linh vuc giang day tiéng Anh va quan
tri hoc phan, sau d6 diéu chinh qua thir nghiém so bg. DI ligu thu thip duge d& duge kiém dinh d§ tin cy bang hé
s6 Cronbach’s Alpha trudc khi dua vao phan tich (bang 1).

Cac thang do dugc xdy dung dua trén nén tang 1i thuyét qudc té da duoc cong nhan nhu Pedagogical Content
Knowledge (Shulman, 1986), Student Engagement (Kuh, 2001), Distributed Leadership (Harris, 2004) va
Constructive Alignment (Biggs va Tang, 2011), sau d6 dugc hi€u chinh theo dac thu méi trudong ban quan sy tai
Truong Pai hoc Phong chay chita chay. Quy trinh chon méiu duoc tién hanh theo cac bude: (1) Xay dung bd cau hoi
50 bo dua trén co s6 Ii luan va tham khao ¥ kién chuyen gia; (2) Thir nghiém nho dé loai bo hoic diéu chinh céc bién
chu’a phtt hop; (3) Phat hanh bang héi chinh thirc dén dbi twong nghién ctru. Phuong phap chon miu su dung 13 liy
méau thudn tién c6 kiém soat (convenience samphng with control), tirc 14 Iya chon céc 16p hoc phan tleng Anh theo
ké hoach d4o tao chinh quy cua nha treong. Didu nay phu hop véi bdi canh nghién ctru dic thi, noi dbi trong nghién
clru tp trung va co tinh déng nhit cao.

Bang 1. Kiém dinh do tin cdy thang do

Nhin t6 | Twong quan bién - tong | P9 tin ciy Cronbach’s Alpha néu xéa bién Crm}l)l?agllll’;?lpha
DL TC 0.642 - 0.730 0.875 - 0.885 0.895
DL PM 0.616 - 0.677 0.848 - 0.857 0.871
DL FM 0.670 - 0.759 0.874 - 0.885 0.897
DL LA 0.666 - 0.696 0.872 - 0.875 0.889
DL ST 0.691 - 0.744 0.887 - 0.892 0.904
DL CP 0.601 - 0.698 0.849 - 0.862 0.874
PT QM 0.566 - 0.877 0.951 - 0.960 0.958

Viéc thu thap va xir Ii dit liéu tuan thu nghiém ngit quy dinh vé dao dirc nghién ctru khoa hoc, theo Thong tur s6
23/2014/TT-BGDBT (B6 GD-DT, 2014). Nguoi tham gia dugc bao dam quyén tu nguyén, 4n danh va duoc cung
cap thong tin déy du Vé muc dich nghién ctru. Dya trén mo hinh Ii thuyét, nghién ctru dé xuat ba nhom gia thuyét
sau: (H1+) Cac yéu td vé GgV, ngudi hoc va dleu kién hoc tap anh huéng tich cyc dén chat lugng quan li day va hoc
hoc phan tiéng Anh; (H2+) Céac yéu t6 thudc vé quan tri hoc phan va hé thong hd trg anh hudng tich cuc dén chat
luong quan li day va hoc hoc phén tiéng Anh; (H3+) Van hoa hoc duong trong méi truong ban quan sy co anh hudng
tich cuc dén chat luong quan li day va hoc hoc phén t1eng Anh.

2.3. Kiém dinh cau triic nhin 16 bang Pphdn tich nhdn 16 khdm pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thy bé dit liéu c6 du didu kién thong ké dé phan tich nhén 6
(bang 2). Cu thé, chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.862 phan 4nh mtc d twong quan giira cac bién 14 rat tot
(Kaiser, 1974), vuot ngudng 0.8 - mot ngudng cho thiy di liéu phit hop cao cho phan tich nhan t6 (Field, 2013).
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Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett’s

Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.862
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi - Square 6103.351
df 861
Sig. 0.000
Total Variance Explained Cummulative 60.713

Kiém dinh Bartlett’s Test of Sphericity cho két qua Chi-Square = 6103.351; df = 861; Sig. = 0.000, c6 y nghia
thong ké (p <0.05), chimg minh rang ma trdn twong quan gita cac bién khong phal 14 ma trén don vi, tirc 14 cac bién
6 moi tuong quan dang ke voi nhau - diéu kién can thiét dé tién hanh EFA. Két qua “Total Variance Explained” =
60.713% cho thay 6 nhan t dwoc rat trich da giai thich hon 60% tong phuong sai ciia dit liéu - day la mirc giai thich
tt, vurgt ngudng tdi thiéu 50% dugc khuyén nghi trong cac nghién ctru xa hoi (Hair va cong sw, 2010). Véi phép
trich Principal Component Analysis (PCA) va phép xoay Varimax, cling mirc ngudng hé sd tai nhan t6 1a 0.3 (phu
hop v6i ¢& miu N ~ 300), ma tran xoay cho thdy 6 nhan t6 rd rang, khong c6 bién nao tai chéo hodc vuot ngudng &
nhiéu nhén t6, dam bao tinh phan biét tt giita cac nhom (bang 3).

Bang 3. Ma trin nhdn t6

Nhan td | Tén viéttit | HE sb tai nhin to Néi dung phén anh
1 DL TC 0.775-0.810 | Nang luc GgV tiéng Anh
2 DL PM 0.758 - 0.833 | Chinh sach va co ché quan li hoc phan
3 DL FM 0.737-0.817 | Co s& vat chét va hoc liéu
4 DL LA 0.758 - 0.783 Nang lyc va thai do nguoi hoc
5 DL ST 0.705 - 0.793 Sy hd trg tir 1anh dao va phong ddo tao
6 DL CP 0.713 - 0.775 Van héa hoc dudng moi truong ban quan sy

Tt ca cac hé so tai déu trén 0.7, chtiimg minh murc d9 hdi tu cao gitta cac bién quan sat trong cung mdt nhan t6,
vuot xa ngudng tdi thiéu 0.5 thuong duoc khuyén nghi. Diéu nay cho thiy thang do ¢6 ciu tric khai niém rd rang va
6n dinh, phtt hop véi cdu trac 1i thuyét ban dau ciia mé hinh nghién ctru.

2.4. Pdnh gid cic yéu to anh huéng
Két qua hoi quy tuyén tinh da bién (bang 4) cho thiy mé hinh c¢6 ¥ nghia théng ké va mirc d9 giai thich cao.
Bing 4. Tong quan mé hinh
Mé hinh | R R? R%hiéu chinh | Sais6 chudn | Sig. ANOVA | Durbin -Watson
1 0.724* | 0.525 | 0515 0.69673618 0.000 1.909
a. Dy doan: (Hang s0), DL_PM, DL_CP,DL LA, DL TC,DL FM, DL ST
b. Bién phu thugc: PT_QM

Cu thé, hé s0 x4c dinh R? = 0.525 cho biét rang khoang 52.5% phuong sai ciia bién phu thudc “Chét lwong quan
li day va hoc cac hoc phan tiéng Anh” (PT_QM) duoc li giai boi to hop 6 bién doc 1ap trong md hinh. Hé s R? hiéu
chinh = 0.515 cho thiy mirc do giai thich van duy tri 6n dinh sau khi diéu chinh cho d6 phirc tap ctia mo hinh. Kiém
dinh ANOVA cho gia tri Sig. = 0.000, khing dinh mé hinh 14 phtt hop va c6 ¥ nghia thong ké. Ngoai ra, hé s6 Durbin-
Watson = 1.909 cho thay khong ton tai tw twong quan giita phan du, dép ing gia dinh doc 1ap trong hoi quy tuyén
tinh (Hair va cong su, 2010; Tabachnick va Fidell, 2019). Dya trén cac hé so hdi quy chua chuan hoa (bang 5),
phuong trinh héi quy tuyén tinh dugc xac 1ap nhu sau:

Y=0389 X B; +0.323 X By +0.277 X Bz +0.277 X By +0.212 X Bs + 0.266 X B¢

Trong d6: (1) PT_QM - Chét luong quan Ii day va hoc cac hoc phan tiéng Anh (bién phu thudc); (2) DL_ST - Su
hd tro tir 1anh dao va phong ddo tao; (3) DL_FM - Didu kién co so vat chit va hoc liéu; (4) DL TC - Nang luc GgV
tiéng Anh; (5) DL_LA - Ning lyc va thai d6 ngudi hoc; (6) DL_PM - Chinh sach va co ché quan li hoc phan;
(7) DL_CP- Van hoa hoc dudng trong mdi truong ban quan su.

Bing 5. Hé 56 tac dong

M hinh B chwa chuén héa B chuin héa Sig. VIF
(Hang s0) 3.491E-16 1.000
| DL ST(f) 0.389 0.389 0.000 1.000
DL FM (B,) 0.323 0.323 0.000 1.000
DL TC (8;) 0.277 0.277 0.000 1.000
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DL LA (8,) 0.277 0.277 0.000 1.000

DL _CP (B5) 0.212 0.212 0.000 1.000

DL PM (Be) 0.266 0.266 0.000 1.000
a. Bién phu thugc: PT QM (Y)

Két qua cho thiy, trong s cac nhan 6, sw hd tro tir lanh dao va phong dao tao (DL _ST) ¢6 anh hudng manh nhat
dén chat luong quan 1i hoc phan tiéng Anh (= 0.389), tiép theo la diéu kién co sd vét chét va hoc ligu (f = 0.323)
va nang lyc GgV (B = 0.277). Céc nhan td con lai ciing co tac dong dang ké, thé hién méi lién hé da chiéu giita ning
Iy con ngudi, hé théng t chirc va méi truong van hoa dbi véi hiu qua day va hoc.

2.5. Théo lugn

Két qua nghién ctru cho thy chét hmng quéan li day va hoc hoc phan tiéng Anh tai Truong Pai hoc Phong chay
chira chay chiu tic dong tong hop clia nhiéu yéu to, , khong chi tir hoat dong giang day ma con tir lanh dao, co ché to
chirc va van hoa hoc duong. Vai tro diéu phdi va hd trg ctia linh dao, déc biét tir phong dao tao, gilr vi tri trung tam
trong viéc dinh hudng, diéu chinh va tdi wu hoa hidu qué ctia cac yéu to khac Trong bdi canh dic thu ban quén su,
noi ky luét va tinh hé thong cao, ning cao chét lugng hoc phan ng0a1 ngir cin du0’c xem xét trong tong thé cAu trac
quan tri, thay vi chi tdp trung vao lop hoc hay GgV. Két qua ciing nhin manh mbi quan hé tuong tac glua nguoi day
va ngudi hoc, thé hién qué trinh ddng kién tao trong méi truong hoc tip ngoai ngit. Dong thoi, yeu t6 van hoa to
chtc - dic biét 1a vin hoa hoc dudng trong méi trudng quan sw hoa - co anh huong dang ké, cho thay vai trd quan
trong clia cac “yéu td mém” nhu dong luc, tinh than tap thé va ki ludt hoc tp. Tir d6, nghién ctru dé xuat hu’ong tiép
can quan tri tich hop, két ndi giita con nguoi, to chirc va vin héa, nham xay dung mo hinh quan 1i hoc phan ngoai
ngit bén viing va thich tmg trong cdc co'so dao tao dic thu an ninh, qudc phong.

Két qua nghién ciru x4c nhén rang sw hd tro tir linh dao va phong ddo tao dong vai tro then chdt trong viée cai
thién chit lwvong quan Ii hoc phan tiéng Anh, diéu nay twong dong véi két qua ciia Leithwood va cong su (2006), khi
ho nhén manh réng kha nang didu phéi hoc thuat va tao dong luc cta lanh dao 1a nhan t6 quyét dinh chét lugng dao
tao. Tuy nhién, nghién ctru hién tai di xa hon khi chi ra rﬁng co s& vat chit va hoc liéu, bén canh vai trd cta nguoi
day, c6 thé c6 tac dong ngang bang hodc quan trong hon trong ngii canh dao tao ban quan sy. Diéu nay phu hop véi
phat hién cia Biggs (2001) - hoc phim va méi trudng hoc tap c6 anh hudng rat manh dén dau ra gido duc. Mit khac,
s0 v6i céc nghién ctru tap trung chi yéu vao GgV nhu Altbach va Salmi (2011), vén cho ring chét lwong gido duc
dai hoc phu thudc phan 16n vao doi ngii GgV va chuong trinh, nghién ctru ndy mé rong phan tich bang cach dua yéu
t6 ning lyc ngudi hoc va vin hoa hoc dudng vao m hinh - thé hién cai nhin toan dién hon, dic biét can thiét trong
moi trudng dao tao co ki ludt cao.

2.6. Ham ¥ qudn li goi mé va dé xudt

Dua trén két qua phan tich dinh lwvong va khung 1i thuyét tich hop, nghién ciru dira ra bdn ham y quan i then chdt
nhdm nang cao chit lugng quén 1i hoc ph?ln tiéng Anh tai cac co s¢ dao tao dic thu nhu Truong Pai hoc Phong chay
chita chay. Thtr nhat, cin chuan hoa co ché diéu phdi hoc phan theo hudng lién thong chirc ning, vuot ra khoi gidi
han hanh chinh truyén théng dé thiét 1ap mot co ché phdi hop hoc thuat - quan tri lién nganh. Mot “Hoi dong hoc
phan” vé6i sy tham gia ciia lanh dao, phong dao tao, GgV va dai dién ngudi hoc can dugc hinh thanh dé diéu phéi noi
dung, tién do va danh gia hoc phan mot cach linh hoat va minh bach, nhu dé xuat ciia Kanji va Tambi (1999). Thir
hai, dau tu co s& vat chét va hoc liéu can mang tinh chon loc va dinh huéng muc tiéu. Viéc cdi tao khong gian hoc
tap chuyén biét cho ngoai ngit, phat trién kho hoc liéu s6 va tich hop hé thdng hoc tap truc tuyén khong chi tao diéu
kién thuan loi vé ki thuét, ma con gop phﬁn can chinh céc thanh t6 dau vao véi muc tiéu hoc phﬁn, dung nhu mo hinh
IPO nhan manh (Biggs, 2001). Thi ba, cn phét trién dong b ning lyc GgV va ngudi hoc. Diéu nay bao gom viée
dao tao GgV vé thiét k& hoc phan theo tiép can chuén dau ra, dong thdi t chirc cac hoat dong phat trién ki ning tu
hoc, phan hdi hoc thuat va hop tic nhém cho ngudi hoc. Hé thong phan hoi hai chidu can dwoc xdy dung nhu mot
kénh dam bao chat lugng lién tuc va ndi sinh, phit hop véi nguyén Ii can chinh kién tao (Biggs va Tang, 2011). Thir
tur, viéc kién tao vin hoa hoc thuat thich (mg trong moi truong ban quan su 1a yéu t6 nén tang. Can dong thoi duy tri
ki crong t6 chire va khuyén khich tu duy phan bién, sang tao trong hoc tép, tir d6 hinh thanh mét hé sinh thai hoc tap
noi céc thanh vién c6 thé dé xuat va hién thyc hoa cac sang kién cai tién chat lugng hoc phan. Nhu Sallis (2014) da
chi ra, van héa cai tién ndi sinh 13 diéu kién tién quyét dé quan li chit lwong khong chi 1a mot chudi quy trinh, ma 1a
mot triét 1 song dong trong t6 chirc gido duc.
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3. Két luén

Két qua nghién ctru cho thiy chat lugng quan li hoc phan tiéng Anh tai Truong Pai hoc Phong chay chita chay
chiu tic dong cua nhiu yéu t6, khong chi tir hoat dong giang day ma con tir lanh dao, co ché t6 chirc, vin hoa hoc
duong va sy ph01 hop gilta GgV - SV. Trong do, vai tro dinh huéng va hd tro ctia lanh dao, , phong dao tao dugc xac
dinh 1a yéu 0 then chét, gop phan t6i wu hoa viée sir dung cac nguon luc. Céc dicu kién vé co so vat chét, hoc ligu
va méi trudng hoc tip ciing co anh hudng dang ké, dic biét trong bdi canh dic thii ban quan sy. Nghién ctiru mo rong
goc nhin vé chét lugng dao tao ’ngoai ngir, xem xét dong thoi yéu to con nguodi va thé ché, tuy nhién van con han ché
do pham vi khao sat hep va thiéu dit liéu dinh lugng. Cac nghién ctru tlep theo nén md rong quy mo, két hop phuong
phap dinh luong - dinh tinh va xay dyng mo hinh quan li tich hop gan véi chuyén dbi s6, nhim huéng t6i mé hinh
quan tri ngoai ngit hiéu qua va bén vimg hon.
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