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ABSTRACT

The application of learning games in university Business Administration
courses requires special considerations due to the diverse and complex nature
of business knowledge. The study aims to deeply explore the experience of
applying gamification in teaching the subject of Business Administration in
the context of Vietnamese higher education. Using a qualitative research
method with a multi-data source design, the researcher conducted in-depth
interviews with lecturers, semi-structured interviews with 7 students, and
analyzed feedback from 110 students at Nguyen Tat Thanh University. The
results showed that lecturers' primary motivation stems from progressive

Vietnam educational philosophies, aiming to transform from “teacher on the stage” to
“accompanying facilitator”. Gamification creates a complex emotional flow
in students from “surprise to satisfaction”, significantly improving academic
motivation from 4-5/10 to 8/10, enhancing concentration and critical thinking
through “station running” activities. Design factors creating positive impacts
include “station running” method, group debate activities, and “win-win”
philosophy, while main barriers include initial anxiety due to hierarchical
culture and expectations for deeper specialized knowledge. The study
contributes to the theory of learning games by revealing the specific socio-
cultural impact mechanism in the context of Vietnam, especially the transition
from the traditional hierarchical education model to the modern cooperative
model.

1. Mé dau

Trong bdi canh cach mang gio duc s, gamification (trd choi hoc tap - TCHT) di ndi 1én nhu mét xu hudng tao
ra su chuyén doi can ban trong cach thiic day va hoc thdng qua viéc tich hop cac yéu té nhu diém s, bang xép hang,
huy hiéu va phan héi tic thi (Zeng va cong su, 2024). Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc tng dung TCHT trong giéo duc
dai hoc van dang trong giai doan thir nghiém va gap nhiéu thach thic vé van hoa, ki thudt va phuong phap luan
(Nguy@én Thi Dung Nghia va cong su, 2023). Bic biét, phan I6n cac nghién ciru trong nuéc vé TCHT thuong tap
trung trong linh vuc ngdn ng, trong khi viéc van dung cho cdc mén hoc chuyén nganh Quan tri kinh doanh (QTKD)
con han ché. Nhitng mén hoc nay ¢ tinh Ii thuyét cao, doi hoi sinh vién (SV) tiép thu lugng 16n khai niém triru tuong
va md hinh phirc tap, tao ra thach thuc I6n trong viéc duy tri sy tham gia cia SV thé hé Z (Schulz va cong sy, 2015).
Bén canh d6, nghién ctru dinh tinh tré nén dic biét quan trong dé hiéu sau vé co ché tac dong va trai nghiém thuc té,
dac biét trong bdi canh van hoa Viét Nam noi cac yéu t6 Nho gio va cau tric phan cap c6 thé anh huong dén su
chap nhan TCHT (Hofstede, 2001; Duong va Vo, 2024).

Xuit phét tir nhirng “khoang trdng™ néu trén, nghién ctu ndy nham khém phé su sic viéc (g dung TCHT trong
giang day mon hoc chuyén nganh QTKD tai Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh thong qua phuong phap dinh tinh
da nguon dit lidu. Nghién ctru nhidm tra 10i cac cau hoi: (1) Bong co, mong doi va thach thirc nao thiic day giang vién
(GV) ap dung TCHT?; (2) TCHT tic dong nhu thé nao dén cam xuc, nhan thirc va dong luc hoc tap cua SV?;
(3) yéu té nao trong thiét k& TCHT tao ra tac dong tich cuc dén nguoi hoc va rao can nao can khac phuc trong boi
canh giéo duc dai hoc Viét Nam? Nghién ctru dong gop vao li thuyét TCHT bang cach kham pha céc co ché tam li -
xa hoi trong bdi canh van héa Viét Nam va cung cap khung hudng dan thyc tidn cho viéc thiét ké “TCHT can bang”
phi hop vai dic th mén hoc Ii thuyét va van hoa gido duc Viét Nam.
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2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt s6 vin dé Ii lugn
2.1.1. Tro choi hoc tdp trong gi&o duc dai hoc

TCHT trong gido duc dai hoc da phat trién thanh mot khung I thuyét phic tap va da chiéu. Theo Kirchner-Krath
va cong su (2021), TCHT 1a “viéc bién dbi toan bo qua trinh hoc tap thanh mot trai nghiém giéng nhur tro choi”, khac
biét cin ban voi khai niém hoc tap dua trén tro choi (game-based learning). Trong TCHT, mat bai giang van dién ra
binh thuong nhung SV duoc tich diém, canh tranh trén bang xép hang va nhan huy hiéu, thay vi choi trd choi hoan
chinh dé hoc tap (Zeng va cong su, 2024) Chapman va cong su (2023) chi ra raing TCHT tan dung cac dong luc noi
sinh nhu canh tranh, thanh tuu va cong nhan, tao ra chién luoc hitu hiéu trong moi truong giang day. Nghién cau cua
Neerupa (2024) khang dinh TCHT sir dung c&c nguyén tic tm 1i dé thic day dong luc noi sinh, chuyén doi su tap
trung va cai thién hiéu biét noi dung hoc tap. Tuy nhién, Luo (2022) canh bao hiéu qua TCHT khac biét dang ké tlly
thudc vao thiét ké va bdi canh ang dung, doi hoi céch tiép can “co ty chinh” phit hop véi dic diém nhém ngudi hoc
cutheé.
2.1.2. Tro choi hoc tap trong giang day cac mén hoc chuyén nganh Quadn tr; kinh doanh

Viéc &p dung TCHT trong c4c mén hoc chuyén nganh QTKD doi hoi can nhéc dic biét do tinh chat da dang va
phirc tap cua kién thuc kinh doanh. Li (2023) chimg minh TCHT ¢6 tic dong manh hon ddi véi nganh khoa hoc-
cong nghé so vai khoa hoc xa hoi, dat ra cau hoi vé hiéu qua trong linh vuc kinh doanh. Khaldi va cong su (2023)
kham phd tac dong cia TCHT lén dong luc va hiéu suat SV, chi ra ring phan hdi tirc thi va thir thach tién bo dc biét
hiéu qua trong phat trlentu duy phan bién va giai quyét vin dé. Nhu vay, trong bdi canh giéo duc kinh doanh, TCHT
can can bang giira yeu t6 “vui choi” va tinh “chuyen nghi¢p”. Campillo-Ferrer va cong su (2020) cho thay, TCHT
khéng chi tac dong dén dong lyc hoc tap ma con phat trién ki niing xa hoi va cong dan, dac biét quan trong ddi véi
chuong trinh QTKD nhim dao tao nha ldnh dao twong lai.
2.2. Phwong phdp nghién cuu
2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru &p dung phuong phap dinh tinh vai thiét ké nghién cau tinh huong dé khdm pha trai nghiém ing
dung TCHT trong giang day hoc phan chuyén nganh QTKD. Phuong phéap nay phu hop dé hiéu sau co ché tac dong
va nhitng sic thai phac tap ma nghién ciu dinh luong khéng ndm bét duoc (Lavoué va cong su, 2021; Leitdo va
cong su, 2022; Yin, 2023). Pac biét trong bdi canh Viét Nam, nghién ciru dinh tinh cho phép khdm phé yéu té vian
héa Nho giao va cAu triic phan cip anh huong dén viéc chap nhan phuong phap giang day hién dai (Duong va Vo,
2024). Nghién ctru duoc thiét ké theo mé hinh nhan thirc xay dung-dién giai (Creswell va Poth, 2018) véi chién lwoc
tam giac hoa dir liéu thong qua ba ngudn: (1) phong van sau véi GV; (2) phong van bén ciu triic véi 7 SV; va (3)
phan tich noi dung phan héi viét tay caa 110 SV.

2.2.2. Thu thap va phan tich ) Bang 1. Bic diém va két qua hoc tdp ciia doi tirong nghién ciru
Dit ligu duoc thu thap theo nguyén tic Pic diém Phan loai Tan s6 | Tilé (%)
chon mau cd myc dich. Trong do, o Nam 42 38,2%
(1) phong van sau véi GV kham pha dong | G161 tinh NG 68 61,8%
co, ki vong va thach thuc khi ap dung A (Gioi): 8,5-10,0 8 73%
TCHT va (2) phong van ban cau tric voi B (Kha): 7,0-8.4 47 42.7%
7SV dai dién cho cac mic dg tham giava. | gt qua hoc tap | C (Trung binh): 5,5-6,9 47| 42.7%
thanh tich hoc tap khac nhau. Dir liéu D (Trung binh yéu): 4,0-5.4 3 27%
duoc phén tich theo phuong phap phan F (Kém): < 4,0 — 5 4’6%
tich chu d¢ quy nap cta Braun va Clarke ~ — rs
(2022) théng qua mé héa thi cong cac ban | Tinh trang Dau (2 40) 105 254%
- R6t (< 4,0) 5 4,6%

ghi phong van.

- Bai canh nghién ciau: Nghién ctru dugc thuc hién tai Truong Dai hoc Nguyén Tat Thanh trong hoc phan chuyén
nganh QTKD, tir thang 02 dén thang 4/2025. Mén hoc dugc chon do tinh chat Ii thuyét cao va sy phirc tap cua khai
niém chuy@n mon, tao thach thire dic thu cho viéc duy tri sy tham gia ciia SV thé hé Z. Bbi canh nghién ciu 14 hai
I6p hoc song song c6 110 SV dang theo hoc hoc phan ndy (tong s6 SV 2 1p 1a 111, nhung 01 SV bi cam thi nén bj
loai khoi nghién ciu).

- Théng tin chung vé doi tirong khao sat. Vé giai tinh, SV nit chiém da s6 vé6i 61,8% (68 SV), trong khi SV nam
chiém 38,2% (42 SV). Vé két qua hoc tap, phan b diém kha déu véi hai nhém B (Khé) va C (Trung binh) méi nhém
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chiém 42,7%, trong khi ti 18 SV dat loai A (Giéi) chi chiém 7,3%. Ti Ié dau tong thé dat 95,4% (105/110 SV), cho
thay hiu hét SV da hoan thanh mén hoc. Pang cha ¥ 1a sy chénh léch gitra diém thuong ki (9,18 + 1,02), diém gitra
ki (8,12 % 1,15) va diém cudi ki (5,41 % 1,68) cho thiy SV cd thanh tich tét trong cac hoat dong I6p hoc nhung gap
kho khin véi bai thi cudi ki tong hop. Diéu ndy c6 thé lién quan dén dic thi ciia mén hoc chuyén nganh doi hoi kha
ning tich hop va &p dung kién thuc 1i thuyét vao phén tich tinh hudng thuc té.

2.3. Két qud va phan tich

2.3.1. G6c nhin va trdi nghiém cia giang vién doi véi viéc ap dung tro choi hoc tap

2.3.1.1. Y d@inh va chui dich dp dung tro choi hoc tap

Dong co chinh thuc ddy GV &p dung TCHT xuét phat tir mong mudn nang cao chat lwong trai nghiém hoc tap
Va tao ra méi trudng hoc tap nang dong hon. Quan diém “khdng bao gio ngai, trir luc mé mdy ”, thé hién cam két
tao ra khdng gian hoc tap tich cuc va tuong tac, sy thay doi tir mo hinh “ngudi thay trén byc giang” sang “nguoi
huéng dan bén canh”, noi GV dong vai trd hd tro va tao didu kién cho qué trinh hoc tap cua SV. Dic biét, GV tich
hop triét Ii hun luyén (coaching) vao thiét ké TCHT, tao ra phuong phap giang day doc déo, noi ngudi hoc duoc
khuyén khich tu minh xay dung kién thuc thong qua trai nghiém va twong téc.”. .. khdng chu dong dua ra kién thirc

.. Trong ki nang huan luyén, mét diém rat khé vaxa xi la dé tu nguoi diroc huan luyén kham pha ra kién thizc hodc
glaz phdp, dé la diéu tha vi va ximg déng”.

Tam nhin cia GV vuot ra ngoai viéc thay doi phuong phap dé hudng dén viéc tao ra sy dot pha trong vin hoa
giang day, thé hién qua y tudng dem nhiing phuong phap giang day ciia nganh Y sang nganh QTKD: “mang mgot
luong gié qua méi truwong kinh doanh.... thinh thodng minh out of the box’; hay tao ra tac dong dai han dén thai do
hoc tap cua SV, nudi dudng niém dam mé hoc tap sudt doi nhu bay to: éit thich mét y twong 13, nho-mén hoc nay,
ma SV c6 niém tin vao viéc hoc ™.
2.3.1.2. Ki vong va két qua thuc té

Ki vong cua GV tap trung Vo Viéc tao ra méi truong hoc tap ning dong, noi SV chu dong khdm pha kién thirc
thf)ng qua trai nghiém thuc té. Khéng dinh: “du mén ndo, tw nhién xa héi, thi minh ciing nén tgo ra cac hoat dong
dae cac em tw kham pha” da cho thdy sy nhat quén trong triét Ii giang day. Dac bi¢t, GV con thé hién tim nhin dai
han vé viéc tao ra sy thay doi trong van hoa giang day va hi vong truyen cam hing cho thé hé GV twong lai: “biét
ddu cdc em tro thanh mot nguoi giong minh trong twong lai... sé t6 chirc nhiéu tro choi hon nita..

Vé mat két qua, GV ghi nhan nhimg thay ddi tich cyc dang ké trong dong luc va sy tham gia cua SV bing chung
khong chi théng quati ¢ dlel‘n danh dugc “duoc cdi thi¢n theo tién trinh 6 bugi ” (bang 2), va quan trong hon la sy tham
gia tich cye: “khong yéu cdu bo dién thogi ra ngodi hay tar dién thogi, nhung ... khéng thdy em nao sit dung dién
thogi... tizc 1a SV bi cudn vao hoat dong, ti nquyén khéng ding dién thogi ..., dit minh khéng ép, khéng bat”. Két qua
nay khong chi phan anh hiéu qua vé mit hoc thuat, cam xic va xa hoi, tao ra méi quan hé tich cuc gitra GV va SV.
2.3.1.3. Théch thic va chién hege virot qua

Théch thic vé& quan

I 16p hoc dwoc GV nhan Bang 2. Bang chi tiét tz: 1é tham dyr 6 buéi hoc

thac 16 rang. Ve mat i | Budihge | Co mit | Ving cé phép Vang khong |1, 1¢ tham dy Xu
nguyén va thoi gian phép huéng
“thot g|an Chugn bl Vé BLIG] 1 100/111 1 10 90.1%

no| dung kha la mat thoi Buoi 2 99/111 12 0 89.2% -0.9%
gian... di rong rudi Bu6i3 | 101/111 6 4 91.0% +1.8%
nhz,mg noi trong thanh Buoi 4 106/111 3 2 95.5% +4.5%
pho, Chup cac bhien | Buois | 106/111 3 3 94.6% -0.9%
quang cao ¢ khdp noi, | Buoi6 | 108/111 0 3 97.3% +2.7%

réi in dn... phdi in, ép

plastic, chuan bi bang tra loi” dugc GV thyc nhan khi trién khai TCHT. Bén canh d6, viéc to chic cac hoat dong
TCHT doi hoi ki ning diéu phdi phuc tap, khac biét so véi phuong phap giang day truyén thong, nhu “... ar chon
nhém ... néu cao van dé trach nhiém, chui dé thao lugn quen thuge, ép... vao mét khodng thoi gian”.

Trong viéc dbi mat véi thach thirc d6, dong luc dé duy tri duoc tim thiy tir triét 1i “cting c6 loi” (win-win). Quan
diém nay duoc chia sé: “di minh cé y twong, ¢6 ngi dung, hinh thire va y womg, nhung khéng cé I6p, dam dong, thi
dau trién khai duwoc...”. Noi cach khac su hai 10ng va phan hdi tich cuc tir SV, tao ra mét chu trinh tich cuc thuc day
su d6i mai lién tuc: “minh cho di, la minh diroc nhdn lai, minh trdi nghiém, minh cdi tién lién tuc .
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Két qua phan tich nay tiét 16 rang thanh cong cia TCHT khdng chi phu thudc vao thiét ké hoat dong ma con vao
triét i gido duc, ki nang quan li va dong luc ¢ nhan cua GV, goi Y nhu ciu chuong trinh dao tao toadn dién cho GV
Vé tu duy va ki nang mém can thiét dé trién khai TCHT hiéu qua.

2.3.2. Goc nhin va trdi nghiém cia sinh vién vé &6 choi hoc tdp
2.3.2.1. Dong cam xuc: tir bat ngo dén théa mén

Giai doan Bat ngorva Lo ldng - Trai nghiém ban dau ciia SV véi TCHT dugce dic trung bai sw bat ngor khi tiép
xtc vé6i phuong phap “chay tram” nhu SV001 chia sé: “Tai Vi tui em 12 SV Kinh té ... chay tram dé la mét trdi
nghiém méi, thirong thi minh chi thay ¢ SV Y khoa mdi c6 . Tuy nhién, su bt ngo tich cuc nay nhanh chéng duoc
thay thé bai lo ling, SV002 thira nhan: “em rdt ld lo... giong nhu chi em ndi, né déang se...”, phan anh sy cing thing
tu nhién khi roi khoi ving an toan cia cac phuong phap hoc tap quen thugc.

Giai dogn Phdn khich va Chuyén tam - Khi thuc té trai nghiém, lo ling duoc thay thé bai s phan khich va nhan
thic vé kha néng thich ang: “khi fui em 12 SV Kinh té thi s¢ thodi mai ... sé durot sang tao suy nghi” (SV002). Su
phan khich nay dan dén trang thai chuyén tam dang chu ¥, thé hién qua viéc SV khong ving budi hoc nao vi “so' mat
kién thize” (SV003) va “so b 16 hoat dong” (SV004). ic biét, hién twong tap trung tu nhién duoc quan sat qua
hanh vi “khéng bam dién thogi” (SV005) - mot dau hiéu caa sy tham gia chi dong hiém thiy.

Giai dogn Théa mén sau sdc - Pinh cao cua dong cam xdc 1a sy théa mén su sic, dic biét thé hién qua tic dong
cua hoat dong phan bién, nhu hdi tuong cua SV003: “... lam cho em di vé suy nghi rat nhiéu... em suy nghi lai nhiing
diéu phan bién cia nguoi ta... méi cam thdy diing la cdi budi d6 lam cho minh “vé™” tir bén trong...” Trai nghiém
nay cho thiy TCHT tao ra tic dong kéo dai sau gio hoc, kich hoat qua trinh phan tu va tw duy phan bién.
2.3.2.2. Hiéu qua Nhdn thizc va Hoc tdp

Dau tién, SV ghi nhan nhiing cai thién dang ké v& mit nhan thic thong qua TCHT. Kha ning ghi nhé duoc danh
gia cao hon so vi phuong phap truyén thng (8-8.5/10 so véi 7/10), dac biét 1a du doan két qua hoc tap tang tir 7/10
16n 9/10, dugc giai thich qua viéc “dirot nang cao kién thize ” (SV007) thng qua cac hoat dong chu dong.

Ddi véi cac khéi niém phirc tap, mic do hiéu ciing duge SV danh gia, ting tir 4/10 Ién 6/10. Hoat dong “chay
tram” duoc dénh gia hiéu qua trong viéc “gidp minh nhé cc qui tac ra quyét dinh khi mua hang”" (SV006) va *
cac bai tdp... lién quan dén céc khai niém nay” (SV005). Diéu nay cho thdy TCHT tao ra méi truong hoc tap chu
dong, noi SV phai van dung kién thire dé giai quyét tinh huéng cu thé.

Tuy nhién, nghién ctu phat hién khoang cach quan trong giira ki vong va thuc té: “cdc hoat déng tro choi... la
chi gitip cing c6 kién thirc ¢ mire dé co ban.” DU vy, SVO001 ciing thé hién su hiéu biét vé nhiing rang budc thuc
tién: “Mac du ki vong ciia em nhie vay, nhung néu em |1a Thay... em van giit nguyén nhw viy”.
2.3.2.3. Thach thize va dé xudt cai thien ,

SV dua ra nhing dé xuat cai thién cu thé nhur ting tin suit hoat dong dé “d& nham chan” (SV003) va nhan thic
vai trd quyét dinh ciia GV trong trai nghiém hoc tap (danh gia 9/10 véi GV dong gop 8 diém, TCHT 1 diém). SV
ciing thé hién sy hiéu biét vé dic thi &p dung TCHT khi xac dinh mén hoc thich hop (chuyén nganh) va khdng thich
hop (tinh toan, khoa hoc ty nhién), phan anh sy truong thanh trong tr duy hoc thuat. Két qua cho thay thanh cong
cua TCHT phu thudc vao sy can bang giira tinh méi la, thach thirc pht hop va ¥ nghia hoc thuat. Dong cam xuc tir
bt ngo dén thoa man khong chi phan anh qué trinh thich img ma con cho thy tiém ning bién doi cua TCHT, gilp
SV cai thién hidu qua hoc tap va phét trién tu duy phan bién cting siéu nhan thirc vé qué trinh hoc tap.
2.3.2.4. Phan tich ngi dung phan hoi cua sinh vién

Nghién ctru phan tich ngi dung phan hdi viét tay tir 110 SV qua phiéu danh gia cudi khda hoc vai hai cau hoi ma
vé nhimg diéu thich nhét va dé xuat thay d6i trong hoc phan. Dir lidu duoc ma hda thi cong dé xac dinh cAc tir khda
va chu dé chinh. Két qua cho thdy, 4 nhom tir khéa ndi bat: (1) Cam xdc tich cuc véi céc biéu dat “than thién”, “vui
vé”, “d& thuong” va “thich hon”, phan &nh su thay ddi tich cuc trong mdi quan hé giita GV va SV; (2) Béi méi giang
day thé hién qua “thay thé phuong phap cii” va ddi chiéu véi “cach day truyén thong”, cho thy SV danh gia cao su
doi méi; (3) Tuong téc xa hoi qua “lam viée nhom™ va cac hoat dong hop tac; (4) S hai long cao thé hién qua phan
hdi “khong ¢6 gi can thay doi”. Nhitng phat hién nay nhat quan véi két qua phong véan sau, khang dinh tac dong tich
cyc ciia TCHT déi v6i mire do tham gia va sy hai long ciia SV.

2.4. Thdo lugn

Phén tich da dit liéu tir ba ngudn tiét 16 buc tranh phirc tap vé viée ng dung TCHT trong giang day hoc phén
chuyén nganh QTKD tai Viét Nam, dong thoi lam sang t6 nhiimg co ché tam i va xa hoi tiém an dang sau hiéu qua
cta TCHT. Nghién ctru cho thay dong co chinh thic day GV ap dung TCHT xuét phét tir triét Ii gido duc tién bo,
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voi mong mudn chuyén doi tir mé hinh “nguoi thiy trén buc giang” sang “nguoi hudng dan bén canh”. Diéu nay
pht hop véi li thuyét tyr quyét ciia Ryan va Deci (2000), khi GV tim cach thoa man nhu cau tir chu, ning lue va két
ndi xa hoi cta SV.

Caba ngu@)n dit liéu déu cho théy su déng thuan vé tac dong cam xvtic va nhan thirc cliia ngudi hoc ttr TCHT. Sy
chuyén ddi cam xic tich cuc tir “bat ngdy dén thoa man” ciia SV, quan sat cia GV vé viée SV “tw nguyén khong sir
dung dién thoai” va phan hdi viét tay thé hién cac tir khoa cam xtc nhu “than thién”, “vui v&” déu khing dinh rang
TCHT c6 thé théa min ba nhu cau tm li co ban: tw chu, nang lyc va két ndi xa hoi. Diac biét, nghién ctru phat hié¢n
tac dong tich cuc dén ti 16 tham du (tlr 89.2% 1én 97.3%) va dong luc hoc tap (tir 4-5/10 1€n 8/10).

Mot phat hién dang chu y la kha nang ctia TCHT trong viéc kich hoat qua trinh si€u nhan thitc ctia SV. Trai
nghiém “vé tir bén trong minh ra luén” sau hoat dong phan bién khong chi thé hién sy hiéu biét sau sic vé noi dung
ma con vé qua trinh hoc tap cta chinh minh, phi hop véi nghién ctru ctia Khaldi va cong sw (2023) vé tac dong clia
TCHT 1én tu duy phan bién, nhung di siu hon bang cach tiét 16 co ché tam Ii cu thé. Cudi cung, tam giac dit liéu tiét
16 tiém ning bén viing ctia TCHT thong qua dong luc ndi sinh duoc tao ra. Mong muén ciia GV “truyén cam himg
cho thé hé GV twong lai” va phan hdi cia SV “khéng c6 gi can thay doi” cho thay TCHT khéng chi 1a mot phuong
phap giang day ma c6 thé tré thanh mot triét 1i gido duc c6 tiém nang chip nhan rong ri trong hé thong gido duc dai
hoc Vi¢t Nam.

Tuy nhién, tam giac dir li¢u cling tiét 16 nhitng thach thuc dang ké ma céc nghien ctru dinh luong trude day chua
nim bét duge. GV phai d6i mat voi “thoi gian chuan bi kha mat thoi gian” va ki nang quan i 16p hoc phtre tap,
trong khi SV mong mudn “duwoc ddo sdu hon vé mdt kién thire” va nhan thirc raing TCHT “chi gitip ciing cé kién
thirc & mire d§ coban”’. Piéu nay phan anh nghich 1i ma Luo (2022) da chi ra: hiéu qua ciia TCHT phy thuc manh
mé vao thiét ké cu thé va bdi canh g dung. Nghién clru cling cung cip bang chimg thyc nghiém quan trong vé cach
thire cac gia trj Nho gido anh hudng dén trai nghiém TCHT. Phan tmg ban dau “/o ling” ctua SV khi dbi mt v6i
phuong phap “chay tram” tir linh vyc Y khoa phan 4nh tinh “khoang cach quyén luc” cao trong vin hoa Viét Nam.
Tuy nhién, su chuyén doi sau d6 sang “phdn khich” Va “théa mén sdu sic” cho thiy TCHT c6 thé vuot qua nhing
rao can vin hoa ban dau thong qua thiét ké phu hop Viée GV ap dung triét li “ciing cé loi” va vai tro ¢ ‘nguoi hudng
din bén canh” thay vi “ngudi thay trén buc giang” cho thdy su dich chuyén tir mé hinh gido duc phan cp truyén
théng sang mo hinh hop tac hién dai.

3. Két luan

Nghién ctru da kham pha siu sic trai nghiém tng dung TCHT trong giang day mén hoc chuyén nganh QTKD
tai bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam thong qua thiét ké nghién ctru dinh tinh da ngudn dir ligu. Vé dong co, ki
vong va thach thire thue day GV ap dung TCHT, két qua cho thay dong co chinh xut phat tur triét li gido duc tién bo
v6i mong mudn chuyén ddi vai trd tir “ngudi thay trén buc giang” sang “nguoi hudng dan bén canh”. Mong doi tap
trung vao vi€e tao ra moi truong hoc tap nang dong va phat trién tu duy phan bién ciia SV. Tuy nhién, GV phai dbi
mit v6i thach thire vé thoi gian chuén bi, tai nguyén va ki nang quan li 16p hoc phtre tap. Vé tac dong cuia TCHT dén
cam xic, nhan thire va dong luc hoc tap cua SV, két qua nghién ctu khang dinh TCHT c6 tac dong tich cuc dang ké
dén ca trai nghiém cam xiic va hi¢u qua nhén thirc ctia SV. Dong cam xiic tir “bat ngd dén thoa man” khéng chi phan
anh qua trinh thich tmg ma con cho thiy kha ning cia TCHT trong viéc vuot qua nhimg rao can van hoa ban diu
trong bbi canh gido duc Viét Nam. Nghién ctru cling phat hién mbi quan hé nhan qué giita thiét ké TCHT phu hop
va sy cai thién ve ti 1€ tham du (ttr 89.2% 18n 97.3%), dong luc hoc tap (tir 4-5/10 1én 8/10) va kha nang tap trung (tu
nguyén khong st dung dién thoai). V& céc yéu td thiét ké tao ra tac dong tich cuc va rao can can khic phyc, nghién
clru xac dinh phuong phéap “chay tram”, hoat dong phan bién nhom va triét 1i “cting c6 loi” 1a nhing yéu t6 then
chét. Rao can chinh bao gom phan tng lo ling ban dau do vin hoa phan cap va ki vong vé do sau kién thirc chuyén
mon. Nghién ctru dong gop vao li thuyét TCHT bang cach tiét 16 co ché tac dong vin hoa - X hoi cu thé trong boi
canh Viét Nam, dic biét 1 sy chuyén doi tir md hinh giéo duc phan cap truyén théng sang md hinh hop tac hién dai.

Nghién ctu ton tai hai han ché chinh vé pham vi (chi mot hoc phan tai mot truong) va thoi gian theo ddi ngan (6
buodi hoc). Dya trén nhiing han ché nay, nghién ciru dé xuét ba huéng phét trién: (1) Nghién ctiu dai han 1-2 hoc ki
dé danh gid tinh bén viing; (2) Nghién ctru so sanh da truong va da nganh; (3) Nghién cau thyc nghiém c6 nhom doi
chimg dé do luong chinh xac hiéu qua TCHT. Nghién ctru goi y nhu cau phat trlen chuong trinh dao tao toan dién
cho GV Ve viéc ting dung TCHT, khong chi tap trung vao ki thuat ma con vé triét Ii gido duc va ki ning quan Ii cin
thiét dé trién khai TCHT hiéu qua trong bbi canh giao duc dai hoc Viét Nam (Duong va Vo, 2024).
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