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1. Mé dau

Panh gi4 16p hoc phan (HP) 1a mét cong tac duoc chi trong dac biét tai céc co sé gido duc dai hoc trén thé gidi.
Cong cu thuong ding dé danh gia 16p HP 1a b tiéu chi/bang hoi sir dung thang do Likert nhiéu bac duoc xay dung
nham dat duoc nhitng muyc dich d4nh gia nhat dinh. O Viét Nam, cac co so gido duc dai hoc tuan theo céc quy dinh
cta co quan quén li nha nudc vé gido duc va cac bd phan tryc thuge xay dung b tidu chi/bang hoi danh gia 16p HP
chu yéu nham muc tiéu dam bao chét lwong va nang cao hiéu qua day va hoc HP thong qua viéc lay y kién danh gia
cua ngudi hoc (Cuc Nha gido va Cén bd quan Ii gido duc, 2013; Bo GD-DT, 2021, 2024). Cac trung tam dam bao
chét lugng cua cac dai hoc thuong 1a don vi chuyén trach thuc hién viéc danh gia 16p HP ndy. Cac nghién ctu trén
thé giai chi ra rang bo tiéu chi/bang hoi danh gia 16p HP str dung thang do Likert can dat duoc hai tiéu chuan cin
ban gém: (1) 6 tin cay cua thang do va (2) tinh gid trj cua bang hoi dé cac két qua danh gia thuc sy khoa hoc va
chinh xac (Kember va Leung, 2008; Kogan va Shea, 2007; Papadogiannis va cong sy, 2024; Schiekirka va Raupach,
2015). Dé danh gi4 tinh gi4 tri cua bo tidu chi/bang hoi, phan tich nhan tb (factor analysis) 14 phuong phap phd bién
nhit glup x4c dinh chiéu huéng thang do (scale dlmensmnahty) Pé danh gia do tin cay cua thang do can udc luong
sw nhat quéan ndi bo (internal consistency) cua c4c tiéu chi/cau hoi trong b tidu chi/bang hoi bang hé sb Cronbach’s
Alpha ctia c4c nhan td/bién tong véi nhicu bién quan sat thanh phan. Day 1a yéu té ma cac nha danh gia gido duc dic
biét cha y khi xay dung cong cu méi nham dam bao tinh nhét quan cac diém danh gia ciia cac tiéu chi trong nhiing
thang do phuc hop (Copeland va Hewson, 2000; Litzelman va cong sy, 2005; Steiner va cong sy, 2003).

Bdi canh ciia nghién ciru ndy 1a viée danh gia hai b tidu chi/bang hoi danh gid 16p HP tai mot dai hoc cong 1ap
& Viét Nam. Mot bo dang duoc Trung tam khéo thi va dam bao chit luong (TTK TPBCL) cua trudng st dung chung
cho tt ca cac 1op HP, khéng phén biét thuoc HP nao va mét b dugc thiét ké rieng cho mot HP ngoai ngir chuyén
nganh (ki hiéu: ESP2) ¢ mot nghién ciu trude d6. Bai bao danh gia va so sanh: (1) do tin cay cia thang do; (2) tinh
gia tri cua bang hoi cua hai bé tiéu chi trén khi 4p dung ching ldy y kién danh gia cia sinh vién (SV) céc 16p HP c6
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ma s6 ESP121 thudc ESP2 trong thyc tién; tir d6 it ra mot bo tiéu chi dap tng ca hai tiéu chuan noi trén dé xuat
chinh thic ap dung cho céac I6p HP ESP121 thudc ESP2 cua truong trong thoi gian téi.

2. Két qua nghién ciru

2.1. Khung danh gia B tiéu chi/bang hoi danh gia lop hoc phﬁn

Do luong dinh lugng do tin cay (reliability) va tinh gia tri (validity) cta bo tiéu chi/bang héi danh gia 16p HP s
dung thang do Likert nhiéu bac 12 mot khia canh quan trong trong cach thirc ma chu thé danh gia trién khai viéc danh
gia v6i mot/mot sb 16p HP nhat dinh. Crossley va cong su (2002) 1ap luan rang, can ¢ mot nghién ciu thir nghigm
dé danh gia tinh kha thi, sy chip nhan duoc, tinh gié tri (c6 lién quan téi muc dich du kién) va do tin cay (co lién
quan téi pham vi khai quat hoa du kién) cua mot b tiéu chi/bang hoi duoc thiét ké dé 1y y kién danh gia ciia nguoi
hoc véi nhitng muc dich nhét dinh. Greenwald (1997) dit van dé vé tinh gié tri ctia cc danh gia cia ngudi hoc. Bon
khia canh can duoc xem xét gom: cau tric khai niém (d4nh gia don huéng hay da hudng), tinh hoi tu (cac danh gia
twong quan chit chd muc nao vai nhitng chi sé khac nhau vé hiu qué giang day), tinh phén biét (cac danh gia c6 bi
anh huong bai cac nhan td ngoai hi¢u qua giang day hay khong), va tinh h¢ qua (céc danh gid c6 dugc st dung hi¢u
qué trong danh gid va phat trién nhan sy hay khong). Kogan va Shea (2007) cho rang, tinh gia tri cua bo tiéu chi/lbang
hoi lién quan toi sy dién giai va dung cac diém sb gan cho cong cu danh gi. Tinh gia tri cua bé tidu chi/bang hoi thé
hién & chd do duoc cai can do, xac dinh duoc diém danh gia theo chiéu hwdng nao. Vé do tin cay cua thang do, céc
tAc gia cho rang tinh nhit quan noi bo s& phan anh cac tiéu chi/cau hoi trong mat thang do/nhan t6 do luong cho mot
y tuong/khai niém duy nhat. Beckman va cong su (2003) tong quan hé thng trong sb 21 cong cu danh gia giang day
lam sang trong gi4o duc y khoa thi phén tich nhan t5 1a phwong phap phé bién nhéat dé xac dinh chiéu huéng thang
do va u6ce luong tinh nhat quan ngi b cua cAc tiéu chi/cau hoi bang hé sb Cronbach’s Alpha.

Trén co s& C&c nghién ctru trude vé danh gia 16p HP sir dung bo tiéu chi/bang hoi véi thang do Likert nhidu bac,
tac gia xay dung khung danh gia do tin ciy va tinh gia tri cho hai bo tiéu chi/bang hoéi thuc nghién ciru trong hinh
1. Lép HP thudc nghién ciru nay duge dinh nghia 1a: “Lép duoc t6 chiic cho nhitng SV cting hoc mat HP theo cling
thoi khoé biéu, ciing giang duong va duoc té chirc dua trén két qua dang ki khdi luong hoc tap cua SV & ting hoc
Ki. M&i I6p HP dugc ki hiéu bang mot mé s6 riéng do Truong quy dinh” (Trudng Dai hoc Ngoai thuong, 2021).

‘ B4 ti¢u chi/Bing hii dinh gid lop HP ‘

Thuge TTKTDBCL Thiét ké riéng cho HP ESP2
4 nhan td/khia canh (NXC, GV, KTDG, CSVCHL) 6 nhin t/khia canh (NDHP, TCHP, GTHL,
1 nhan t6 két qua (HLC) PPGD, KTDG, CSVC)
v
— — \\\A A B I
H§ sé Cronbach’s Alpha ciia bién |+ | HE sb twong quan ciia bién quan sit Tinh don hwiéng + Tinh hji tu
;f‘;;,g/"},ﬁn 6 viéi bién téng - bién da diéu chinh (Unidimensionality) (Convergent Validity)
(NXC, GV, KTBG, CSVCHL, HLC) (NXC1-4; GV1-8; KTBGI-7; Phan tich nhan t6 khim phé - EFA Phan tich nhén té kham pha — EFA;
& (NDHP, TCHP, GTHL, PPGD, CSVCHLI-6; HLC1-4) & (NDHP1-7; Phuong sai trung binh duge trich — AVE
KTDG, CSVC) TCHP1-7; GTHL1-11; PPGDI-12;
KTDG1-8; CSVCI-3)

Hinh 1. Khung ddanh gia Bé tidu chilbang hoi danh gid [6p HP (Nguon: Pé xudt cia tac gia)
2.2. Céu triic Bg tiéu chi va phwong phdp nghién civu
2.2.1. Cau triic Bé tiéu chi/bang hoi

B9 tiéu chi cia TTKTDBCL gdm: 4 nhan té/khia canh chinh cia I6p HP - Nhan xét chung (NXC), Giang vién
(GV), Kiém tra, danh gia (KTDG), Co s& Vat chat hoc lieu (CSVCHL). Mdi nhan té gom nhiing bién quan sat thanh
phan nhu sau: NXC1-4, GV1-8, KTDG1-7, CSVCHL1-6. Tong cong 25 bién quan sat. Ngoai ra, nhan t6 Hai long
chung - HLC - thugc loai nhan t6 két qua, gom 4 bién quan sat HLC1-4 ing véi sy hai 1ong véi timg nhan t6 néu
trén. Bo tiéu chi sir dung thang do Likert 5 bac gém: Hoan toan khong dong ¥ (1); Khong dong y y (2); Trung lap (3);
Dong ¥ (4); Hoan toan dong y (5). Thiét ké ciia Bo tiéu chi cho thiy muc dich chinh dé d4nh gia mtc do hai long
cta ngudi hoc Vvé céc khia canh caa lop HP.

Bo tiéu chi thiét ké riéng cho ESP2 gdm: 6 nhén t5 - Noi dung hoc phan (NDHP), T6 chic hoc phan (TCHP),
Gi4o trinh hoc lidu (GTHL), Phuong phap giang day ciia GV (PPGD), KTDG, va Co sé Vat chat (CSVC). C4c bién
quan st thanh phan thugc mdi nhan t6 nhu sau: NDHP1-7, TCHP1-7, GTHL1-11, PPGD1-12, KTPG1-8, CSVC1-
3. Téng cong 48 bién quan sét. Bo tiéu chi sir dung thang do Likert 5 bac gdm: Rit khong dong y (1); Khong dong
¥y (2); Trung lap (3); Pong y (4); Rat dong y (5). Thiét ké cua Bo tidu chi cho thdy muc dich chinh lay y kién danh
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gia ciia ngudi hoc vé cac khia canh ciia 16p HP nham cai tién nang cao chat luong day va hoc ESP2. Muc tiéu nay
twong ddng véi nghién ciru ciia Alturkistani va cong su (2020).
2.2.2. Dir liéu dinh luong

Dit liéu so cap thu thap biang bang hoi gidy phét truc tiép cho SV thudc 06 16p HP ESP121 ciia ESP2 tai Trudng
Pai hoc Ngoai thuong (giai doan 1/Ki 2/nam hoc 2024-2025) sau khi hoc xong va kiém tra gitra ki (Bo cua
TTKTPBCL) va sau khi thi két thic HP (Bo thiét ké cho ESP2). Ti Ié SV tra 16i bang hoi trung binh cua 06 16p 1a
76,4% (TTKTDBCL) va 89,58% (thiét ké cho ESP2) ing vai tong s6 phiéu thu vé 418/547 va 490/547 phiéu phét
ra. Ti I¢ phiéu loai trong tng 12 1,2% va 0,2% sau nhap liéu, ra soat va lam sach. Tong sé SV hoan thanh ESP2 giai
doan nay 12 1.952 SV. Quy md mau & ca hai bé tiéu chi cao hon nhidu mau t6i wu (Slovin, 1960) véi do tin cay 95%
(chi can 332 phiéu).

2.2.3. Cdc phan tich dinh luong

Trén co s¢ khung dénh gia bg tiéu chi/bang héi danh gid 16p HP (hinh 1), cac phén tich dinh luong gom: (1) Kiém
tra d0 tin cay cua thang do: hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s trong quan véi bién tong (2) Kiém tra tinh gia tri cua
bang hoi: thé hién ¢ tinh don huéng va tinh hdi tu: Tinh don huéng cho biét cac bién quan sat c6 xu huéng chi phan
&nh tinh chét cua 1 bién tong - phan tich nhan té kham phé EFA (Exploratory Factor Analysis); Tinh hoi tu cho biét
céc bién quan st cia 1 bién tong c6 tuong quan thuan chidu véi nhau khdng va su twong quan thuan nay manh t6i
mirc d6 nao - st dung EFA va hé s6 phuong sai trung binh duoc trich - AVE (Average Variance Extracted). Gia tri
tham chiéu AVE > 0,5; bién c6 AVE < 0,5 s& bi loai khoi md hinh; (3) Kiém dinh lai do tin cdy cia thang do sau
EFA 1an cubi (sau diéu chinh md hinh va loai bién x4u).

2.3. Két qud phan tich dinh lugng
2.3.1. Kiém tra dé tin cdy ciia thang do

- B tiéu chi TTKTPBCL: Hé sb Cronbach’s Alpha cua 5 bién tong/nhan té déu > 0,7 (gié tri tham chiéu) (NXC
0,841; GV 0,926; KTDG 0,907; CSVCHL 0,858; HLC 0,886) va 16n hon hé s6 ndy & cac bién quan sat thanh phan
(NXC1-4; GV1-8; KTDG1-7; CSVCHL1-6; HLC1-4). H¢ sb tuong quan véi bién tong ciia céc bién quan sét thanh
phan déu thoa man > 0,3 (muc tham chiéu). Hé s nay cang cao thé hién tinh giai thich cang Ién. Nhu vay, cac thang
do 1a tin cay va khdng can loai bién quan st thanh phan nao.

- B¢ tiéu chi_Thiét ké cho ESP2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia 6 bién tong/nhan té déu > 0,7 (gié tri tham chiéu)
(NDHP 0,945; TCHP 0,940; GTHL 0,945; PPGD 0,961; KTDG 0,955; CSVC 0,869) va 16n hon hé s nay & cac
bién quan sét thanh phan (NDHP1-7; TCHP1-7; GTHL1-11; PPGD1-12; KTPG1-8; CSVC1-3) ngoai trir PPGD12
(chénh léch 0,001 - 0,961 so v&i 0,962) va CSVC2 (chénh léch 0,002 - 0,869 so véi 0,871). Hé sb tuong quan véi
bién tong cua cac bién quan sat thanh phan déu thoa méan > 0,3 (mac tham chiéu). Nhu vay, céc thang do vé co ban
2 tin cay va tam thoi khong loai bién quan sat nao tai thoi diém nay.

2.3.2. Kiém tra tinh gid tri ciia bang hoi

- Kiém tra tinh don hiéng: 02 gia thuyét nghién ctru dugc dit ra trong phan tich EFA: (1) Gid thuyét Ho: Cac
bién trong tong thé khong c6 tuong quan voi nhau; (2) Gia thuyét Hi: Cac bién trong tong thé cé twrong quan véi
nhau.

Kiém dinh Bartlett cho thay giita céc bién trong tong thé c6 méi twong quan véi nhau (sig. = 0,000 < 0,05) dan
t6i béc bd Ho, chap nhan Hy.

Tac gia str dung phuong phap trich PCA (Principal Component Analysis) voi phép quay varimax tai diém ding
khi trich cac nhan té ¢6 Elgenvalue > 1. Thang do ndo c6 tong phuong sai trich >= 50% dugc Chap nhéan (Gerbing
va Anderson, 1988). Cac bién c6 hé sé tai (factor loading) < 0,5 s& bi loai. Tai mdi bién quan sat c6 chénh léch hé sb
tai I6n nhat va bat ki phai dat >= 0,3 (Jabnoun va Al-Tamimi, 2003). Véi EFA, diéu kién can Ia h¢ s6 KMO c6 gia
tri 16n (0,5 <=KMO<=1) thé hién phan tich EFA 1a phti hgp. Theo Hoang Trong va Chu Nguy&n Mong Ngoc (2008),
KMO >= 0,9 rat tét; 0,9 >= KMO >= 0,8 tt; KMO trong bién do [0,7 - 0,8] dugc; KMO >=0,6 tam dugc; KMO
trong khoang [0,5, 0,6) thap va < 0,5 - khong dugc chap nhan. Muc tham chiéu co ban KMO > 0,5 (Kaiser, 1974).

Dit liéu tir B6 tiéu chi TTKTBBCL c6 KMO = 0,897 (t5t) va Bo tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 c6 KMO = 0,957
(rét t6t), ching to phan tich nhan td dé nhém bién lai véi nhau 1a thich hop va dir lidu phd hop vai phén tich EFA.

Phuong sai trich (%) sau EFA lan dau cho thiy c4c bién tong/nhan t6 trong mé hinh giai thich duoc 67,424%
(TTKTDBCL) va 76,8% (Thiét ké cho ESP2) thay doi trong danh gia ctia nguoi hoc. Ti Ié ndy sau EFA lan cubi dat
72,42% (TTKTDBCL) va 81,05% (Thiét ké cho ESP2).
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Hé s6 tai nhan t cua cac bién quan st trong mo hinh thé hién trong ma tran xoay nhén t6. Thuc hién loai bién
Xau, d1eu chinh m6 hinh theo 03 nguyén tic co ban sau: (1) loai bién rong (2) loai cac bién trong cling nhan t néu
hé s6 tai < 0,5; néu cung < 0,5 thi loai bién lac nhom trudc; loai bién c6 hé s6 tai nhan td nho hon trudc; (3) loai bién
néu chénh Iéch he s tai trong cting mot hang < 0,3. Vi bo tiéu chi. TTKTDBCL, sau EFA lan 2 di loai duoc toan
bo bién xau (12/25 bién) va sau 22 lan cho Bo tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 (25 blen XAu/48 bién bi loai). Két qua, Bo
tiéu chi TTKTPBCL con lai 13 bién quan sat thuoc 3 nhan t6 tic dong gom GV(2,3,4,5); KTbG(2,3,4,5);
CSVCHL(1,2,4,5,6) va 3 bién thuoc nhan t6 két qua HLC (HLC2,3,4); Nhan td NXC cung cac bién quan st thanh
phan bi loai toan bg. B tiéu chi_Thiét k& cho ESP2 con lai 23 bién thudc 5 nhan té géom: NDHP(1,2,3,4,5);
GTHL(7,8,9,10,11); PPGD(1,2,3,4,5); KTDG (1,2,3,7,8); CSVC(1,2,3); Nhan t6 TCHP cting cAc bién quan sét thanh
phan bj loai toan bo.

Bang 1 va bang 2 trinh bay hé sé tai nhan té cua hai B6 tiéu chi sau lan chay EFA cudi cing.

Bdng 1. Hé s6 tdi nhan t6 (sau EFA lan cugi) (TTKTPBCL)

Nhan to
1 2 3
GV4 0,846
GV5 0,834
GV2 0,833
GV3 0,826
CSVCHL4 0,790
CSVCHLS5 0,760
CSVCHL2 0,740
CSVCHL6 0,713
CSVCHL1 0,706
KTbG4 0,848
KTDG5 0,818
KTDG2 0,757
KTDG3 0,754
Bdang 2. Hé so tai nhan to (sau EFA lan cuoi) (Thiét ké cho ESP2)
Nhan to
1 2 3 4 5
GTHL10 0,837
GTHL7 0,817
GTHLS 0,805
GTHL9 0,792
GTHL11 0,671
PPGD2 0,797
PPGD3 0,782
PPGD5 0,774
PPGD4 0,756
PPGD1 0,736
NDHP1 0,806
NDHP5 0,800
NDHP2 0,769
NDHP3 0,716
NDHP4 0,669
KTDG2 0,768
KTDG1 0,735
KTDG3 0,728
KTDG8 0,714
KTDG7 0,681
CSvC2 0,846
CsvCs3 0,766
CSVCl 0,729
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- Kiém tra tinh héi tu: D& kiém tra tinh hoi tu trong cac bién tong/nhan té thi sau khi chay EFA loai bién xau lan
cudi can chay EFA cho timg nhén t6 va tinh toan hé s6 phuong sai trung binh dugc trich - AVE. Bang 3 va bang 4
lan luot trinh bay ma tran AVE cua Bo tiéu chi TTKTDBCL va cta B tidu chi_Thiét ké cho ESP2.

Bdng 3. Ma trdn AVE (TTKTPBCL)

AVE GV KTbG CSVCHL
GV 0,81046 0,9003
KTbG 0,75558 0,572*** 0,8692
CSVCHL 0,62263 0,488*** 0,523*** 0,7891

Ch thich: *** Muzc y nghia 1% (hai phia)

Bang 3 cho thiy, ca 3 gia tri trén duong chéo ciia ma tran AVE déu I6n hon 0,5 va 16n hon céc hé sé tuong quan
gitra cac bién thanh phan ¢ mtc ¥ nghia 1% cho thdy c4c bién quan sét trong ting nhan té GV, KTPG, CSVCHL
(Bo tiéu chi TTKTPBCL) déu c6 tinh hoi tu.

Bdng 4. Ma trdn AVE (Thiét ké cho ESP2)

AVE NDHP GTHL PPGD KTPG CSvC
NDHP 0,81279 0,9015
GTHL 0,76892 0,606*** 0,8769
PPGD 0,81994 0,691*** 0,637*** 0,9055
KTbG 0,78327 0,728*** 0,627*** 0,722%** 0,8850
CsvC 0,80441 0,623*** 0,534>** 0,547*** 0,610%** 0,8969

Chu thich: *** Muic y nghia 1% (hai phia)

Bang 4 cho thiy, ca 5 gia tri trén duong chéo caa ma tran AVE déu 16n hon 0,5 va 16n hon céc hé s6 twong quan
gitra cac bién thanh phan ¢ mic ¥ nghia 1% cho thdy c4c bién quan sét trong timg nhan t6 NDHP, GTHL, PPGD,
KTDG, va CSVC (B tiéu chi_Thiét ké cho ESP2) déu c6 tinh hgi tu.

2.3.3. Kiém dinh lai dé tin cdy cua thang do (sau EFA lan cuéz)

- B tiéu chi TTKTPBCL: Hé 56 Cronbach’s Alpha ctia 4 bién tong/nhan té déu > 0,7 (gia tri tham chiéu) (GV 0,922;
KTDG 0,891; CSVCHL 0,833; HLC 0,834) va 16n hon hé sb ndy & cic bién quan sét thanh phan (GV2,3/45:
KTDPG2,3,4,5; CSVCHLI1,2,4,5,6; HLC2,3,4) ngoai trir chénh Iéch rat nho 0,005 & bién HLC4 (0,834 so véi 0,839). Tuy
nhién, bién HLC4 thudc nhan t6 HLC - nhan té két qua - van duoc giit lai vi ¢6 hé s6 tai nhan t6 dat yéu cau (> 0,5). Nhu
vdy, do tin cdy cua thang do & B tiéu chi TTKTPBCL sau diéu chinh mé hinh va loai bién xiu van dugc dam bao.

- Bé tiéu chi_Thiét ké cho ESP2: Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia 5 bién tong/nhéan t déu > 0,7 (gié tri tham chiéu)
(NDHP 0,940; GTHL 0,924; PPGD 0,945; KTDG 0,931; CSVC 0,869) va I6n hon hé sé ndy & cac bién quan sét
thanh phan (NDHP1,2,3,4,5; GTHL7,8,9,10,11; PPGD1,2,3,4,5; KTPG1,2,3,7,8; CSVCI,2,3) ngoai tru chénh léch
rit nho (0,002) ¢ bién CSVC2 (0,869 so véi 0,871). Tuy nhién, bién CSVC2 thudc nhan té CSVC van duoc gii lai
Vi ¢6 hé sb tai nhan t6 dat yéu cau (> 0,5). Nhu vdy, do tin cdy cua thang do & B6 tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 sau
diéu chinh mo hinh va loai bién xau van duoc dam bao.

3. Két ludn

Bai bao thuc hién so sanh do tin cy cua thang do va tinh gia tri ctia bang hoi ctia hai B tiéu chi/bang hoi danh
gia 16p HP - mot Bo cia TTKTPBCL dang sir dung dai tra cho tét ca cac 16p HP - khdng phan biét thuoc HP nao va
mot Bo duoc thiét ké riéng cho HP ESP2 & mot nghién ctru trude do. Két qua phan tich dinh lugng cho thy sy vurot
troi cua Bo tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 (sau diéu chinh mé hinh, loai bién xau - gom 23 bién quan sat) & ca hai tiéu
chuan néu trén. Cu thé, Bo tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 c6: (1) Hé s6 Cronbach’s Alpha cao hon, phan anh do tin cay
cua thang do cao hon; (2) Hé s6 KMO cao hon thé hién b tiéu chi phti hop véi phan tich EFA & mirc d6 cao hon;
(3) Phuong sai trich (%) cao hon thé hién tinh giai thich lén hon cta cc nhan td/bién tong trong thay d6i danh gia
cua nguoi hoc; (4) Sau nhiéu 1an phan tich EFA diéu chinh mé hinh va loai bién xau, ti 1¢ % phwong sai trich ciia Bo
tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 tang 1én t6i 81,05% (cao hon so véi mic 72,42% cua B tiéu chi TTKTPBCL) - thé
hién tinh giai thich I6n hon; (5) Tinh gia tri cia bang hoi phan &nh ¢ tinh don hudng va tinh hdi tu ciing cao hon. By
tiéu chi_Thiét ké cho ESP2 (gom 23 bién quan sat) dam bao vé do tin cay va tinh gia tri vira bam sat duoc béi canh
cu thé ciia HP dic biét vé GTHL, vi véy, dugc dé xuat toi Nha truong chinh thic &p dung cho céc I6p HP ESP121
thugc ESP2 trong thoi gian ti - thay cho B6 tiéu chi dung chung hién nay.

Nghién ctru ciing dua ra mot s6 ham y vé cach thire danh gia mét b tiéu chi/bang hoi danh gia 16p HP sir dung
thang do Likert nhiéu bac bang céc cong cu dinh lugng khoa hoc va khach quan. Tc gia nhin manh sy két hop phan
tich hé s Cronbach’s Alpha cua cac nhan té/bién tong va cua tirng bién quan sét thanh phan véi phan tich EFA, ddi
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chiéu hé s& AVE dé danh gia tinh gi4 tri cia bang hoi mot cach toan dién théng qua tinh don huéng va tinh hoi tu.
Viéc chua loai ngay bién quan st thanh phan sau buéc danh gia do tin cy ciia thang do ma chd dén khi c6 két qua
phan tich EFA va AVE va kiém dinh lai d6 tin cdy cua thang do sau cac diéu chinh thuc sy c6 ¥ nghia, khong lam
mat di bién quan sat thanh phan vira dam bao d6 viing cua md hinh va két qua nghién ctru. Hon nita, mot bo tiéu chi
néu duoc xay dung dé &p dung chung cho tat ca cac I6p HP s& khd ca biét hoa téi timg HP, dac biét vé GTHL. Vi
vy, cac khoa chuyén mén duoc dé xudt xdy dung cac tiéu chi thanh phan thugc nhan t6 GTHL cua ting HP ma
khoa phu trach va dua vao danh gia thuc nghiém vé do tin cay va tinh gia tri dé chdt lai céc tiéu chi phii hop cho nhan
t6 GTHL ciia timg HP duoc xem xét. Véi cach thire do, TTKTDBCL s& ¢ duoc nhitng bé tiéu chi danh gia 1op HP
duoc xay dung riéng cho tirng HP khi can lay y kién danh gia cua ngudi hoc.

Loi cam on: TAc gid Cim on sy tai tro ciia Triong Pai hoc Ngogi thirong voi Dé tai Khoa hoc va Cong nghé cap
Co 5o “Ddnh gid 16p hoc phan Tieng Anh chuyén nganh 2 - Giao tiep kinh doanh - trong khuon khé Churong trinh
Tieng Anh ap dung cho sinh vién tir khoa 60 cia Truong Pai hoc Ngoai thiwong”, md so: NTCS 2023-13.
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