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ABSTRACT

The introduction of various quality assurance mechanisms in higher
education wordwide has triggered many studies to evaluate the impact of
these mechanisms in all aspects related to higher education, including
policies, higher education governance, quality of higher education institutions
and study programs. Many different research methodologies and research
methods have been applied to evaluate the impacts. This paper presents an
overview of the research designs to evaluate the impacts of external quality
assurance mechanisms, followed by the discussion of causal research design
proposed by Leiber, Stensaker, and Harvey (2015). A research design is then
proposed to evaluate the impact of the quality assurance mechanism in
Vietnam.
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1. Mé dau

Trong vong 20 nim qua, dd co nhiéu quy trinh, cong cy va quy dinh lién quan dén dam bio chat lugng (PBCL)
trong gido duc dai hoc (GDPH) dugc céc t6 chirc, chinh phu, cac trudng dai hoc cac nude ban hanh va st dung.
Nhiing nd lyc nay luén co cac tranh luan gay gat di kém vé chat lugng GDPH ciing nhur co hoi va mdi de doa trong
qua trinh quan 1i cac hoat dong PBCL (Harvey, 2010; Harvey & Green, 1993; Harvey & Williams, 2010a; Stensaker,
2008). Tuy nhién, cho dii tit ca cac hoat dong DBCL dang dién ra, duong nhur céc bén lién quan va cong dong cic
nha khoa hoc cho ring cac hoat dong PBCL véan con thiéu Kién thirc toan dién vé mat phuong phép luan va kién
thire dang tin cdy Vé tac dong va co ché hoat dong cia cac bién phap PBCL trong GDPH (Harvey & Williams,
2010b; Shah, 2012). ‘

Theo Leiber va cong su (2015), sy thiéu hiéu biét vé PBCL trong GDDH duong nhu chu yéu tap trung vao ba
diém: thu nhat, kha nang do luong tic dong cua PBCL trong GDPH vén con “chua dugc li thuyét héa va nghién
clru chua day du” (Newton, 2013, tr 8); thir hai, cho dén nay van chua c6 nhiéu nghién ctru khai thac va hé thong
hoa phuong phap luan cé thé ding dé phan tich tac dong ciia PBCL trong GDPH. Céc nghién citu Vé tac dong trudc
day chi gigi han & cac thiét ké hau ki (ex-post scenarios) (Stensaker va cong su, 2011; Suchanek va cong su, 2012),
chu yéu dua vao y kién danh gia ciia céc bén ¢0 lién quan va nhimg ngudi tham gia vao quy trinh PBCL sau khi thyc
hién cac can thi¢p DBCL; thur ba, quan diém cua cac bén lién quan, trong d6 c6 sinh vién va giang vién, chua duoc
nghién ciru day di trong cac nghién ctru tic dong dugc thuc hién cho dén nay (Westerheijden va cong sy, 2007).

Bai bao nay tom tit cac nghién ctru vé phuong phap luan danh gia tic dong cua PBCL va thiét ké nghién ctu
nhan qua vé PBCL trong GDPH cuia Leiber va cong su (2015), tir d6 kién nghi ap dung thiét ké nghién ctru nay
trong danh gia tic d6ng cia PBCL GDDBH ¢ Viét Nam.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Phuwong phdp lugin nghién ciru Vé tic dopng
2.1.1. Phurong phap ludn cua danh gia tac dong
2.1.1.1. Nguyén tic va thach thirc

Vin dé cdt 161 cua phan tich tac dong la c6 béng chiing ching minh mot s6 thay doi quan sat dugc c6 mdi lién hé
nhan qua Vi mot s bién phap duoc ap dung nhét dinh, nghia la nhitng can thiép nay tao ra hodc gy ra nhiing thay
ddi nay. Do do, bat ki danh gi4 tac dong nao cling can xac dinh cac tac dong thuc té (dau ra, két qua, va tac dong)
caa mot sb can thiép (nguyén nhéan) 1én hé thong. Mot loai can thiép quan trong 1a nhitng can thiép hudng t6i cac
muc tiéu nhét dinh: tac dong/hiéu qua du kién cua cac can thiép. Do do, dé phan tich tac dong, tAt ca cac su kién va
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mdi quan hé nhan qua phu hop va diy du phai dugce xac dinh. Didu nay c6 thé dat dwgc bang cach tra 10i cc cau hoi
sau: + Nhiing hiéu qua can nao dat dugc va vao thoi diém nao, nho can thiép nao? + Hiéu qué cia céc bién phap can
thiép c6 thé c6 dugc bang nhiing cach nao - tirc la co ché nhan qua (x8 hoi) nao dang hoat dong? + Nhimg tac dong
phu mong muén va khong mong mudn nao cé thé xay ra? Trong s6 nhimg tac dong nay, tac dong nao la tich cuc
hoac tiéu cuc ddi véi cac muc tidu cua can thigp? Véi danh gia tac dong “dya trén li thuyét” (White, 2009,
tr 274), nhitng cau hoi nay phai dugc xu li bang cach xem xét ba nguyén tic sau day: thiét 1ap mang ludi nhan qua;
hiéu bbi canh; da nguyén phuong phap luan.

2.1.1.2. Phdt trién mang ludi nhan qud

Trong tm ctia cach tiép can dua trén 1i thuyét vé danh gia tac dong la xay dung mot mang ludi nhan qua gia
dinh, mé hinh hoa cac két ndi nhan qua chéo cta hé théng cac can thiép va anh huong ctia no. Hién tai, cac mang
lu6i nhan qua phuc tap thudng khong thé duoc hinh dung mot cach dy da nhu 14 cac mé hinh chudi tuyén tinh don
huéng, x4c dinh chat ché. Thay vao d6, chung phai duge mo hinh héa nhu cac mang tac dong chéo phi tuyén cho
phép thyc hién nhiéu qua trinh phan hdi va trong tic chéo. Theo nghia nay, mot mang ludi nhan qua phuc tap can
phai 1 md hinh thay d6i, mé ta cach thirc cac bién phap can thiép c6 thé lan truyén qua hé thng va s& dan dén cac
tac dong.

Bat ki m6 hinh nhan qua nao ciing déu gia dinh trudc mot khai niém vé nhan qua da c san. Ddi véi danh gia
nhén qua c6 hé théng, chit ch& nhét can c6 mot tuyén bd phan thuc té day du: “Diéu gi c6 thé da xay ra, hoic c6 thé
Xy ra trong trueong hop ma sy can thiép (nguyén nhén) khong dién ra?” V6i mot tinh hudng thuc nghiém (hogc ban
thuc nghiém), tuyén b6 phan thyc té c6 thé dugc kiém ching bang cach 1ap lai can thiép nhan qua trong cung diéu
kién ban dau hoic bang cach tham chiéu véi nhom déi sanh (dwoc chon ngau nhién) (nghia 1a, mot hé thdng co céc
tinh nang trong ty nhw nhom thyc nghiém nhung khong ap dung cac bién phap DPBCL) thuong xuyén khi can thiét.
Tuy nhién, néu cac diéu kién nay cua thiét ké thir nghiém hozc thiét ké ban thuc nghiém khéng thé ¢6 dugc trong
thyc té, thi diéu nguoc lai thuong 1a t6t hon hoac x4u hon trong thuc té.
2.1.1.3. Hiéu boi canh

Hiéu bi canh ciing déng vai trd rat quan trong, bao gom céc diéu kién, khung thé ché, xa hoi, kinh té va chinh
tri cia mot hé thong khi dp dung céc bién phap can thiép, boi vi bdi canh thuong anh hudng dén céc dic diem cua
mang lu6i nhin qua theo cach nay hay cach khac. Do d6, hiéu biét day du vé bdi canh 1a rat quan trong dé thiét ké
quy trinh can thiép va danh gia tac dong ciing nhu thiét lap cac gia thuyét thuc nghiém lién quan vé cac co ché xa
hoi nhan qua.
2.1.1.4. Pa nguyén phirong phdp ludn (phirong phdp tiép can hén hop)

D4i vai cc nghién ciru danh gia tac dong, cling nhu ddi voi bat ki qua trinh nghién ctru va danh gia nao, két qua
t6i wu, ¢6 gia tri va dang tin cdy chi co thé dat duoc bang su két hop day du cac phuong phap dinh lwong va dinh
tinh. Bén canh ba nguyén tic ndy, ba yéu cau phuong phap luan quan trong cua danh gia tac dong ciing dang duoc
dé cap: thir nhat, cac phan tich tac dong phai dap tmg cac tiéu chi chat luong ciia nghién ciru khoa hoc x hoi thuc
nghiém (d6 tin cay thuc nghiém, tinh khach quan) va danh gia (vi du: céc tiéu chuan danh gia, cach ap dung, tinh
hién thuc, cong bang, do chinh x4c); thir hai, dinh huéng tac dong phai c6 trong tat ca cac giai doan cua mot qua
trinh can thiép vi kién thirc V& hiéu qua va tac dong dang tin cdy 1a khong thé thiéu ddi vai quan 1i chuong trinh phat
trién chién luoc; thur ba, viéc la chon quy trinh dénh gid tic dong doi hoi phai phan tich loi ich - chi phi ki ludng,
can ddi gitra myc tiéu, thoi gian sin co, nguon nhan lyc va nguon lyc tai chinh.

2.1.2. Cdc thiét ké nghién ciru co ban dé danh gid va phan tich tic dong

Thuong ¢ bdn thiét ké dugc sir dung dé danh gia duoc tac dong va 4p dung duoc cho mang DPBCL trong GDPH:
nghién ctiu thyc nghiém; nghién ctru ¢6 nhom ddi chimg; nghién ciru 1au dai; thiét ké dua trén thyc té da co (ex-post
analysis).
2.1.2.1. Thiét ké nghién ciru thuc nghiém

Trong thiét ké thyc nghiém, céc nha nghién ctru cho rang trang thai ban dau cia hé thong duoc thuc nghiém 1a
¢6 thé phuc hdi hoic co thé xay dung lai, hodc cho rang ¢ sin mot sb hé théng tuong duong véi nhau, do d6 viéc
ap dung cac bién phap can thiép ¢6 thé duoc I3p lai dugi nhig diéu kién nhu nhau.

R rang, tir kinh nghiém thyc té cing nhu can nhic cac mo hinh Ii thuyet Vé tinh da dang, da 16p va do phuc tap
trong cAu trac va quy trinh hoat dong ciia mot Sy gido duc (CSGD) thi viéc ap dung cac phuong phap thiét ké thuc
nghiém trong thuc té 1a khong kha thi khi mudn danh gia tic dong cia DBCL trong GDDH. Noi cach khéc, hoat
dong caa CSGD dai hoc tong thé va cac hé thdng con bén trong cia CSGD (cac phong ban, chuong trinh do tao
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(CTDT)) dudng nhu 14 su tong hop cua cac qua trinh xa hoi phuc tap, thay dbi lién tuc - nghia Ia chung khéc nhau
dén mirc ma thuc té chl'mg kh()ng thé so sanh sir dung bét ki thudc do no.
21.2.2. Thiét ké nghién ciru cé nhom doi chiing (cé hay khéng cé so sinh)

Cach tiép can nay duoc thuc hién bang cach so sanh cic nhom c6 tac dong (trai qua can thiép) voi cac nhom dol
ching (khong trai qua can thiép), trong d6 viéc lua chon nhém thuc nghi¢m va ddi chimg c6 thé dugc thyc hién ngau
nhién dé tranh sai léch trong lua chon mau.

Loai nghién ciru ndy c6 van dé 1a thyc té cac hoat dong lién quan dén PBCL duoc dya trén cac quy dinh phap
luat pho quat va chung chung, lam cho viéc thiét ké cac nghién ctu thuc nghiém gan nhu la bat hgp phap va ¢6 Van
dé vé mit dao durc hodc tham chi khong thé chip nhan dugc. Hay noi cach khac, xudt phat tir kinh nghiém thyc té
ciing nhu nhig can nhic v& mé hinh i thuyét, cho ring ddi véi trudng hop can thiép lién quan dén DBCL trong cac
CSGD dai hoc 1a khong thé thiét ké mot nghién cru ma 6 mot nhom ddi chung, boi vi cac t6 chie GDPH rat phirc
tap; dong thoi cac to chuc nay ciing bao gom nhiéu ca nhan va dic diém rat khac nhau, chang han nhu cac déc diém
V€ van hoa, gia tri va niém tin ciia cc truong hay cua cac nganh dao tao ciing khac nhau.
2.1.2.3. Thlet ké nghién ciru so sanh trieée-sau (thiét ké nghién ciru lau dai)

Cach tiép can nay dugc thuc hién bang cach so sanh trang thai qua trinh ctia hé théng dugc dé cap sau mot s can
thiép va tac dong tiém tang ciia nd da xay ra véi hién trang trude khi can thiép. Kho khan chinh ciia phuong phap
nay la phén tich dugc mirc d6 cua tac dong la duoC tao ra boi cac can thiép nay chtr khong phai do cac can thiép
khéc. Do do, can phai thiét ke mot nghién ctru ban dau (baseline study) (thiét 1ap mot co s& cho nghién ctru so sanh
trudc-sau). Theo do, viéc tot nhat dé danh gia tac dong theo cach tiép can nay 1a nén thuc hién trude khi co nhiing
can thiép dau tién lién quan dén quy trinh DPBCL - bi vi néu khong thi nghién ciiu hién trang trude tic dong phai
dugc xem 1a dit liéu c6 san (ex- post) s& dan dén ca tinh 13i thoi cia dir liéu ciing nhu d¢ chinh xéc twrong tmg. Ngoai
ra, so sanh trudc-sau doi hoi it nhat mot nghién ctu ket thuc (endline study) (va t6i wu hon nita 1a nghién ciru qua
trinh - mid-line studies), cling nhu kién thirc toan dién vé cac bdi canh va cac mdi quan hé nhan qua.
2.1.2.4. Thiét ké dua trén thuc té da cé

Cach tiép can nay duoc thuc hién bing cach ¢ géng gan cac tic dong gia dinh cho cac can thiép sau khi di thuc
hién xong céc can thi¢p. Thong thuong, cac dir liéu luu trit va cac ude tinh va danh gia cua cac chuyén gia va cac
bén lién quan 13 cac ngudn thong tin duoc str dung trong thiét ké nghién ctru ndy. Phén tich dya trén thyc tédacola
thiét ké da duoc sir dung nhiéu nhat dé phan tich tac dong ciia PBCL trong céc t6 chire GDPH cho dén nay.

Hién tai, c6 thé thay da s6 cac nghién ctru tac dong cua cac co ché PBCL trén thé giéi méi chi ap dung mo hinh
nghién ctu dya trén thyc té da c6 (ex-post facto study), trong d6 cac nghién ciru tic dong duoc thuc hién sau khi da
¢6 nhitng hoat dong lién quan dén DBCL, sau khi dugc danh gia va kiém dinh, sir dung céc bién phap khao sat,
phong van cac bén ¢6 lién quan va nghién ctru tai lidu. .. M6t nghién ctru tic dong dang dwoc thuc hién ¢ Vit Nam
ciing dya vao thiét ké nay, sau khi cac CTDT da dugc t6 chirc AUN-QA déanh gid va cong nhan.

2.2. Dé xudt mé hinh nghién ciru tic dpng ciia dam bdo chét leeng

Leiber va cong su (2015) d& xuat ap dung thiét ké nghién ctru so sanh trudc-sau dé nghién ciru tic dong cia cac
co ché DBCL. Nén tang ciia md hinh 13 co ché xa hoi vé nghién ciru nhan qua. Co ché nay bat dau tir so d6 Coleman
(hinh 1), biéu thi mdi quan hé gitra cac hién tuong vi md va cac thanh phan vi mé cta ching.

Hinh 1. So' d6 Coleman (Coleman, 1994, tr 8)

So d6 Coleman (1a mot d6 thi nhan qua theo hudng truc tiép) mo ta qua trinh ma trong d6, mot hé thdng xa hoi
thay doi tir trang thai St tai thoi diém t sang trang thai S+ a tai thdi diém t+ At. Muc dich chinh cua Coleman (1994)
1a phan tich moi quan hé glua hai trang thai vi md nay, St va S;+ a (quan h¢ 4 trong so d6 Coleman) theo gia dinh
rang mbi quan hé nay c6 mdi lién quan vé mat thong ké va khong phai 1a méi quan hé nguyén nhan. Noi cach khac,
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vi khong thé xac dinh & rang va béng cach nao St ¢6 thé chiu trach nhiém tryc tiép vé St chi co thé giai thich cac
tac dong nay thong qua céc yéu to vi md Ey va Ei+ y, Chiu trach nhiém cho viéc chuyén ddi tir St sang S+ .

Trong céc diéu kién nhu vay, c¢6 ba loai co ché xa hoi hoc nhan qua (Coleman, 1994): + Co ché tinh hudng tir vi
mb dén vi md (mol quan h¢ 1 trong so d6 Coleman); + Co ché hinh thanh hanh dong tir vi mo dén vi md (Quan hé
2); + Co ché chuyén doi tir vi md sang vi mo (quan hé 3). Céc co ché tinh hudng (quan hé 1) cho thdy “c4c tinh
hudng hoic s kién xa hoi cu thé (nghia la ddc trung cua cac cu triic x4 hoi, mang ludi, CSGD 1a do cac bién tong
hop phu hop tao nén) hinh thanh niém tin, mong mubn va co hji cua timg tac nhén” (Astbury & Leeuw, 2010,
tr 371). Céc co ché hinh thanh hanh dong (quan hé 2) dé tao ra cac hanh dong (va quyét dinh) cu thé tir céc dic diém
lién quan dén hanh dong cta cac tac nhan. Do do, cac co ché hinh thanh hanh dong xem xét “cach lya chon va hanh
dong cua timg c4 nhan bi anh huong bai sy két hop cu thé ciia mong mudn, niém tin va co hoi” (Astoury va Leeuw,
2010, tr 371). Vi dy, cic co ché hinh thanh hanh dong c6 thé dugc sir dung dé hiéu cach moi ngudi dbi pho véi nhiing
bét dong vé nhan thirc: cach ho giam bét sy dau kho tam Ii thuong nay sinh khi mot ngudi nam giir hai ¥ tuong trai
nguoc nhau bing ki thuat hop 1i hoa khai niém (Astbury va Leeuw, 2010). Co ché chuyén ddi (quan hé 3) giai thich
cach ma hanh dong ctia mot ca nhan cu thé thong qua hanh ddng va twong tac cta ho, két hop lai thanh mét két qua
tap thé va do d6 tao ra mot tinh hudng xa hoi vi mé méi. Mot sb vi du 1a hiéu tmg “bandwagon” (doan tau) va hanh
vi biy dan (Elster, 2007).

Ngoai ra, theo quan diém phuong phép luan thuc dung, hoan toan hop li khi gén cac tic nhéan tao ra nhén qua cho
cac cau tric xa hdi va cac can thiép & Cap do trung gian (meso); (gidng nhu hink 1 - trang trudc: mot loat cac moi
quan hé 1,2, va 3 giai thich cho nhiing két qua xay ra).

Hinh 2 md phong lai so b Coleman (1994) vé co ché xi hoi hoc nhan qua trong PBCL.

~\
Dinh gii chit ) e
Cic thay doi Cap vims -
lrong | Al riréing
& cip Trémg/CTDT (cc
3 qui frinh, b¢ théng)

Cép trung —
rifding
. R Cap vi md — hanh
— Cic hanh dong déng

1: co ché theo tinh hudng (situational mechanism)

2: co ché hinh thanh hanh déng (action-formation mechanisim)

Phéng theo mé hinh Causal social mechanisms model ciia Coleman (1994) | 3: cd ché bién @61 (transformational mechanism)

4: méi lién hé vé mat thong ké (statistical correlation only)

Hinh 2. Co ché xa héi hoc nhan qua trong PBCL

Tirmo hinh nay, Leiber va cong su (2015) cu thé hoa md hinh nhan qua nay trong cac hoat dong DBCL nhu hink
3 (trang bén).

Hinh 3 phac thdo mot mé hinh co ban cia cac co ché @ 1am co s6 cho cac co ché DPBCL trong GDPH va dya
trén So d6 Coleman (hink 1). Trong hink 3, c6 thé c6 nhiéu co ché khac nhau cho mdi lién két trong chudi lién két
dan tir DBCL (bén ngoai) dé tao ra thay doi cho CSGD va CTDT. Ngoai ra, chudi lién két va timg lién két da duoc
don gian hoa rat nhiéu. Tac dong ciia DBCL bén ngoai (?) dén cac hoat dong ciia CSGD va CTDT trai qua nhiéu
giai doan (D1, D2 va D3) va 1 qué trinh phirc tap. Thyc té, ching c6 kha nang phuc tap hon nhiéu so Véi cac miii
tén don huong trong Ainh 3.



Tap chi Gido duc, S6 496 (Ki 2 - 2/2021), tr 1-7 ISSN: 2354-0753

BBCL (bén ngoai) ( e .
(Pinh nghia v cac Cic thay doi & cap trudng va cap
nhiém vu, quy trinh, CTDT (céac quy trinh, cau tric

khung thoi gian va cac L va muyc tiéu)
tiéu chi danh gia)
»
»
"

i
/ /
i i
i I
| /
| @ ’,
i /
i I
s e / /
Thiét 1ap cac { {
i /
/ /
|

»
|

Cic hanh dong tiép
theo (ching han: cai
tién cic CT nghién ctu,
tuyén sinh, tuyén
dung...)

Thiét 1ap cac
chwong trinh:
viéc phé bién
cac thong tin

CSGD
Cap
chuong trinh: Thiét 1ap cac CT trung

viéc phd bién

hanh dong: viéc

cac thong tin phd bién cac

. ,, thong tin
/ Cic i
i nhén
> i o ! g g tham gia
g L " = PBCL
Viéc thao luan, 1am rd Viéc thao ludn va xem Viéc xem xé}, thao luin
va tw xem xét trong sudt xét trong sudt qua trinh va cdc quyet dinh dya
qua trinh TPG danh gia ngoai/thim vao cac khuyén nghi Thai gian ciia
quan truong \_ ciia chuyén gia qua trinh

>

Hinh 3. M6 hinh co ban cia cdc co ché danh hieong dén PBCL trong GDPH
(Leiber va cong sur, 2015)

Theo Leiber va cong su (2015), cach tiép can co ché xa hoi hoc nhan qua & cho phép cac chuyén vién, ngudi
thuc hién cac hoat dong PBCL xac dinh cac céu hdi nghién ctru cling nhu phuong phap thu thap dir liéu cho phép
kiém tra xem quy trinh DBCL c6 hoat dong hiéu qua hay khong. Vi du, cac quy trinh phd bién thong tin trong cac
CSGD dai hoc c6 thé duge diéu tra thong qua cac phuong phéap khao sat hoac phong van co cau triic nhim xem xét
“mirc d6 ma thong tin thuc sy dén dugc céc ca nhan va cac bén lién quan” theo cach kip thdi (va 1am sang t6), hodc
xéc dinh hinh thirc truyén thong giita cac ca nhan ma c6 thé anh huong rat lon dén viéc trao doi thong tin” (Astoury
va Leeuw, 2010, tr 373).

Tuy nhién, vi nhiéu li do, khéng hé d& dang dé xéc dinh rd céc co ché nhan qua (v& mit li thuyét) cho mot méi
quan hé nhit dinh giita mot nguyén nhan C va mot tic dong E. Thir nhat, khong d& van hanh cac gia thuyét vé co
ché xa hoi hoc. Thir hai, do su da dang cua céc co ché M1, M2... két ndi mot nguyén nhan C nhétvdinh va mot tac
dong xa E. Trong mot sb truong hop, khong dé dang phan tach phép nhan qua nay, do d6 khé co thé, hodc tham chi
14 khong thé chimg minh tac dong cua mot co ché riéng biét. Van dé thir ba 1a cac co ché nhan qua khac nhau M1,
M2,... c6 thé thudc nhiéu loai khac nhau. Thir tur 13 tiy thudc vao bdi canh cia mét sy kién, mot co ché nhan qua co
thé co tac dung nguoc lai. Thir nim, khong phai tit ca cac yéu t6 nguyén nhan anh huong dén tac dong co thé kiém
soat dugce vi Ii do dao dirc. Thir séu, hién tuong da thyuc té, phd bién trong cac hé thong luén chuyén dong phirc tap
va c6 nghia 1a mdi lién hé giita nguyén nhan va tic dong co thé duoc thiét 1ap theo nhimg cach khac nhau va ¢6 gia
tri nhur nhau, ¢6 thé lam phuc tap thém nhiing nghién ctru nhu vay.

Viéc ap dung cach tiép can co ché xa hoi hoc vé nhan qua khong nén bi nham I3n véi cach tiép can “co hoc” 1a
s& két ndi “dau vao”, “hoat dong” va “dau ra” PBCL mét cach chit ché vé mat thuat toan. Noi cach khéc, nhiing
ngudi thuc hién DBCL, ngay ca khi ho nd luc tao ra cic co ché xa hoi hoc nhan qua, thi “ciing khong phai 1a (...)
quan tri vién danh ddu chon vao cac hop kiém” ma thay vao d6, “1a nhimg nha 1i thuyét ing dung”, nhimg ngudi ap
dung cac Ii thuyét xa hoi va hanh vi dé két hop cac ¥ tuong da dang (Astbury va Leeuw, 2010, tr 374) bai vi, viéc
xay dung cac md hinh co ché nhan qua Vé cac quy trinh PBCL va tac dong cia ching “lién quan dén sy xdo tron
lién tuc gitra Ii thuyet va dit liéu thuc nghiém, str dung ca li luan quy nap va suy dién (Astbury va Leeuw, 2010,
tr 374). Bong thoi, can phai xdc dinh r6 rang rang, chi tap trung vao céc co ché gia dinh trong mdi truong hop co thé
khong dap g yéu cau cua Ii thuyét khoa hoc xa hoi thuc chat.
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Thiét ké nghién ciru cia mé hinh nay (li twéng) & duoc thuc hién theo ba giai doan (hink 4), bao gdm khao sat
trudc khi tac dong, trong qua trinh tac ddng va sau khi tac dong (Leiber, 2016).

- Tham khdo tir m6 hinh nghién cieu vé danh gid tic
déng KDCL, PBCL ciia Leiber Theodor (2016)
Cac can thiép (nhu ty danh gid, viéng
1 l 1 tham treong, béo céo...)
D¢ thay doi
(for
change)

Thay dbi trong qui trinh, cu triic, céc wu tién, hanh dong, thé ché. ..

Cic tiéu dmam

Nguyén nhan Qua trinh

(causual) (process)

[' T 7 ] Khao sat gitra ky Khao sat sau KPCL

(Midline study) (Endline study)

Hinh 4. M6 hinh nghién ciru téc dong ciia co ché DBCL
3. Két luan

Nhin Chung viéc ap dung mo hinh nay s& gitp cai thién kha nang hop tac clia cc bén lién quan dé hiéu 6 hon
Vé cac méi quan hé va mang lu6i quan hé nhan qua va xac dinh anh huong cua cac bién phap DBCL va dé do luong
chting. Hon nira, nghién ctru theo cach nay s& gitp hiéu biét sau sic hon vé méi quan hé gitta DBCL va nhiing thay
ddi vé mat t6 chirc cua cac CSGD dai hoc (Stensaker va Leiber, 2015). Phuong phap nghién ciru tac dong nhu vay
ciing s& gilip cc bén ¢6 lién quan ¢6 cac cau tra o1 co hé thdng, hop 16 va dang tin ciy hon cho cac cau hoi: Liéu
cac quy trinh PBCL khac nhau c6 tac dong khac nhau d4ang ké trong GDPH hay khong? Lam thé nao dé cac bén
lién quan khac nhau, bén trong va bén ngoai nhan thirc va xem trong nhitng anh huéng cua co ché PBCL? Céc quy
trinh DPBCL déng vai tro gi trong GDPH dbi véi viée thay ddi cac quy trinh va quy dinh ciia CSGD, hoc cac thanh
twu trong cac linh vire ¢t 161 khac hoac thiét 1ap vin hoa chat lwgng? Néu nhitng muc tiéu nay c6 thé dat duoc, cac
nghién ctru Vé tic dong cua cac co ché DPBCL GDPH ciing c6 thé dong gop c6 gia tri dé cai thién hon nita co ché
DPBCL va chat lvong GDPH mdt cach chién Iwoc, c6 hé thong cia ca cac to chire DPBCL bén ngoai va ndi bo, quan
tri dai hoc duya trén bang chimg va nghién ctu.

Nhu vy, c6 thé thiy cac to chire PBCL bén ngoai, truong dai hoc, céc t6 chirc ¢6 lién quan khac nén ap dung
md hinh nghién ctru nay dé thuc hién cac nghién ctru tac dong cia cac co ché DPBCL theo cac bude sau diy: + Phan
tich ki ludng vé quy trinh PBCL bén ngoai: muc tiéu ciia n6 1a gi va bién phap can thiép nao duoc thyuc hién véi
CSGD dai hoc? Céc tac dong khong mong muén va mong mudn cua cac hoat dong BDBCL da thyc hién?; + Xay
dung bang khao sat cho céc bén lién quan khac nhau; cdc céu tré 161 s€ giup hiéu hoat dong DBCL anh hudng nhu
thé nao dén t6 chic; + Néu co thé ap dung, hay xdy dung céc gid thuyét vé céc co ché xa hoi hoc nhan qua lién quan
dén qua trinh BPBCL duoc nghién ciru va kiém chimg chung lau dai; + Thuc hién phan tich cac tai liéu c6 lién quan
va cc thiét ké nghién ctru so sanh truéc-sau, ap dung dong thoi véi viéc thyuc hién céc quy trinh va hoat dong DBCL
(Leiber va cong sy, 2015).

Viéc 4p dung mo hinh thiét ké nhan qua so sanh trude sau nhu dé Xuét trong bai bao 14 rat can thiét dé co thé danh
gia toan dién va mot cach hé thong cac tac dong cua co ché DBCL ¢ Viét Nam.

Loi cam on: Nhdm tic gid Cam on sy tdi tro cia QU Phdt trién khoa hoc va cong nghé Quac gia (NAFOSTED)
qua dé tai voi ma so 503.01-2018.303.
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