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C-EPD cycle improvement (E-D). The research findings would contribute to improving the
quality of RM and RM management in the QA practices of Training College.
1. Mé déu

Ngudn lyc dong vai trd quan trong trong thuc hién thanh cong muc tiéu va chién lugc/giai phap phat trién truong
cao dang (TCP) ndi chung va trong dam bao chét lvong (PBCL) nha trudng néi riéng. Hon nita, thuc € cho thiy,
TCP chi hoat dong t6t khi xay dung dugc lién minh giita cac bén lién quan “TCD (CBQL cac cap, nha gito, nhan
vién...) - Nguoi hoc, gia dinh - Cong ddng (bén str dung nguoi tot nghiép, doanh nghiép. ..)” cling tham gia chia sé
dong gép ngudn lyc dé phat trién/DBCL theo cac chirc ning/nhiém vu ciia TCD, bao gdm: do tao; img dung két
qua nghién ciru khoa hoc va khoa hoc ki thuat (NCKH & KHKT), chuyén giao cong nghé; lién két dio tao va gin
két v6i doanh nghiép, tir vin hudng nghiép, giai quyét viée lam (Nguyén Tién Hung, 2019).

Pic biét, voi cac qudc gia con han ché vé ngudn lye nhu Viét Nam, huy dong ngudn luc (HDNL) va 6 chirc
HDNL tir bén trong (CBQL céc cdp, nha gito, ngudi hoc...) va bén ngoai (bén sir dung nguoi tot nghiép, doanh
nghiép, nguoi hoc da t6t nghiép...) ctia TCD ludn dugc coi la “chia khoa” dé tao ra duogc sy huy dong, str dung hiéu
qua céc ngu?)n luc bén trong va bén ngoai, tang tinh doc 1ap, ty chi trong thyrc hién nhiém vy, giam thiéu phu thude
Va0 cac nguodn tai trg ctia bén ngoai hay qudc té chura phit hop véi dinh hudng phét trién ciing nhu trong PBCL TCP.

Duéi day, sau phﬁn trinh bay vé khai niém HDNL, véi su van dung chu trinh C-EPD, bai bao tap trung vao trinh
bay, phén tich td chirc phdi hop cac bén lién quan tham gia HDNL trong DBCL TCP véi quy trinh duoc chia thanh
cac giai doan va cac budc cu thé.

2. Két qua nghién ciu
2.1. Khdi ni¢gm vé “huy dong ngm;n lyc”

Mot cach khai quét, “HDNL” dugc hiéu Ia qué trinh lién tuc x4c dinh va tim kiém/huy dong, sir dung cac nguon
Iy sin c6 dé thuc hién cac chién lwgc/giai phép khac phuc cic nguyén nhén, van dé ton tai nham dat t6i muc tiéu,
chién lugc/giai phap phat tnen va DBCL TCb (theo quy trinh 08 budc dugc trinh bay va phan tich ¢ dudi); trong
d6, nguon lee duge hiéu bao gdm tat ca nhimg yéu t, phuong tién lién quan dén: Ngudn nhan lyc (con ngudi), Vit
luc (co s& vat chat, phuong tién...), Tai luc (tai chinh. ..) va Ngudn phi vét luc (méi truong GD-DT...; nhan thic va
ing ho GD-DT...; tu vén, thong tin...) (Nguyén Tién Hing, 2019; PEPFAR, 2013).

Tiép theo, 6 chirc phoi hop cdc bén lién quan tham gia HPNL trong PBCL TCP duoc hiéu 14 qua trinh xac dinh
nhiém vy, quyén han, trach nhiém, quy trinh “chu tri - phdi hop” ctia TCD voi cac bén lién quan dé “Lap ké hoach -
T churc, chi dao thyc hién - Banh gia, phan hoi thong tin dé cai tién” theo quy trinh 07 budc vé HDNL nham huy
dong tbi da cac ngudn lyc thuc hién thanh cong muc tidu, chién lwoc/giai phap phat trién dao tao; img dung két qua
NCKH & KHKT, chuyén giao cong nghé; lién két dao tao va gin két voi doanh nghiép, tur van huéng nghiép, giai
quyét viéc 1am trong DPBCL TCD (Nguyén Tién Hing, 2019).
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2.2. Viin dung chu trinh cdi tién lién tuc C-EPD tham gia vao huy déng nguon luc trong dim bdo chit lwong

PBCL TCP dugc hiéu 1a cac nd luc quan 1i dé phat trién (thiét 1ap, thyc hién, didu chinh) hé théng cac quy trinh
DPBCL gin véi tiéu chi, chi bao chat lwong d& PBCL theo qud trinh va sau qué trinh ctia cc chirc ning, nhiém vu
cta TCD, gan voi chu trinh t6 chitc cai tién lién tuc C-EPD nham dap img nhu cAu xa hdi; trong d6 (Nguyén Tién
Hung, 2015):

- Vén dung CIPO, theo qua trinh duoc hiéu 1a kiém tra, gidm sat chat lwong “Pau vao - Hoat dong/qué trinh con
theo céc chirc nang, nhiém vy - Pau ra (Outputs ket qua tot nghiép, u’ng dung két qua NCKH & KHKT, chuyén
giao cong nghé...)” nham sém nhan ra cac sai s6t - van dé ton tai can cai tién chét lugng - theo tién trinh thuc hién
50 voi ké hoach va phan hoi thong tin dé phong ngira hay khac phuc kip thoi.

- Van dung li thuyét Quan Ii dia vao két qua dau ra, sau qua trinh lién quan dén dinh gid chat lwong theo “ddu
vét” ngueoi 1ot nghiép dé do/danh gia két qua du ra (Outcomes - mirc do thich/dap tmg vé ning lyc sau tot nghiép
so vi vi tri viéc lam hay hoc tap tiép theo, hoc tap sudt doi, ciing nhu két qua tmg dung NCKH & KHKT, chuyén
giao cong ngh¢; lién két dao tao va gan két voi doanh nghiép, tu tur vin huéng nghiép, giai quyét viéc lam véi nhu cau
xa hoi; va gan voi phan | hoi thong tin dé cai tién.

- Triét li PBCL 1 can thiét ké va van hanh duoc chu trinh cai tién lién tuc theo qué trinh va sau qua trinh thi s&
tao ra két qua chat lugng (Nguyén Tién Hing, 2015), vi viy, ¢ PBCL TCD thanh cong doi hoi can ¢6 chu trinh cdi
tién chat lwong lién tuc - ludén duge xem 1a ¢ ‘cbt 151 cia DPBCL va mot trong cac chu trinh t6 chire cai tién chat luong
lién tyc 1a C-EPD (C - Checking, dugc hiéu 1a Giam sat/Kiém tra chét luong; E - Evaluation, dugc hiéu 1a Panh gia
chit lugng; P - Planning, duoc hiéu 1a Lap ké hoach cai tién; D - Doing, dugc hiéu 13 Thuc hién ké hoach va phéan
hoi thong tin dé cai tién), dugc cai tién tir chu trinh PDCA phd bién ctia Deming.

2. 3 Phdn tich SWOT va vin dung trong 16 chikc phot hop cic bén lién quan tham gia huy dgong nguon lyc phat
trién chit lwgng va dam bdo chit lwong truong cao ding

Dic biét, dé co thé t6 chire phdi hop giita cac bén lién quan tham gia HDNL phét trién chat lugng va DPBCL TCD
thanh cong, can sir dung cac ki thuat phan tich khac nhau va trong bai bao nay, ching t6i sir dung ki thuat phan tich
SWOT (xem béng 1) nhim xéc dinh & (MindTools, 2021; Nguyén Tién Hing, 2014):

Bang 1. Phan tich SWOT va vén dung trong 16 chikc phoz hop cac bén lién quan tham gia HDNL
phat trién chat lwong va PBCL TCP

Strengths - Mat manh
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Cic nhan t6 bén trong Weaks - Han ché

Sl. ................................................. Wll ...............................................
Sz: ................................................. Wz: ...............................................
Cac nhéan t6 bén ngoai SNl s Wh! o

Opportunities - Co hdi

01: ........................................................
Oz: ........................................................
Onl e

Threats — Thach thire/nguy co
T12 ........................................................
Tz: ........................................................

Quan hé S-O: Lam thé nao tan
dung thé manh dé toi da hoa cac
co hoi?

Quan hé S-T: Lam thé ndo phat
huy mat manh dé giam thiéu cac
thach thirc/nguy co?

Quan hé W-O: Lam thé nao tan
dung co hdi d€ vuot qua han ché
va nguyén nhan?

Quan hé¢ W-T: Lam thé nao vuot
qua cac han ché dé tranh thach
thitc/nguy co khong xay ra?

- Cac mat manh (Strengths) va cdc han ché (Weaks) ciing nhw nguyén nhdn cua moi truong bén trong lién quan
dén van dé can cai tlen chét lwong nhu: st mang, gi4 tri, tim nhin; chinh sach va cac quy trinh PBCL; muc tiéu
chung, cu thé; nguon nhan luc, vat luc va tai chinh...trong DPBCL dao tao; img dung két qua NCKH & KHKT,
chuyén giao cong nghé; lién két ddo tao va gan két véi doanh nghiép, tu van hudng nghiép, giai quyét viée 1am cia
TCP. Pay 1 nhitng nhéan t6 chinh bén trong ma TCD c6 thé kiém soat va thay dbi dugc.

- C4c co hoi (Opportunities) va thdch thike/nguy co (Threats) tir moi trudng bén ngoai theo phan tich chién lugce
PEST (Wikipedia, 2022): Politics - Chinh trj (tinh hinh chinh tri, quan diém va dinh hudng phét trién, hoi nhap vé
dich vu cong GD-PT, quy dinh vé luat phép, ... ¢6 lién quan); Economics - Kinh té (chinh sach phat trién kinh t&, xu
thé phat trién nganh nghé, thi trudng lao dong, nhu/yéu cau vé: nhan lwc/ngudn nhén lyc cin dao tao; img dung két
qua NCKH & KHKT, chuyén giao cong nghé; lién két ddo tao va gin két v6i doanh nghiép, tur van hudng nghiép,
giai quyét viéc lam...); Social - Xa hoi (ddc trung va truyén théng van hoa, phat trién dan sd, dia li, vin hoa va xa
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hoi, stre khoe, co cdu do tudi, nghé nghiép. ..); va Technology - Cong nghé (xu thé phat trién, dau tu ciia nha nudc,
chuyén giao KHCN, dic biét 14 sy anh huong cia CNTT va truyén thong. ..). PEST 1a céc yéu t6 bén ngoai, thuong
¢ thc dong, anh huong dén thi truong GD-DT va mang tinh vi mo ma TCD ¢6 thé ndm bat co hoi nhung ciing phai
ludn quan tdm va dé phong giam thiéu thach thire/nguy co.
2.4. Quy trinh 16 chirc ph6'i hop cdc bén lién quan tham gia huy dpng ngm;n lyc trong ddm bdo chit lugng truong
cao diing

Duya trén nghién ciru i luan va thyc tién, déc biét 1a kinh nghiém quéc té, van dung chu trinh C-EPD, dudi day,
chting t6i s& trinh bay, phan tich Quy trinh t6 chirc phéi hop cic bén lién quan tham gia HPNL trong DBCL TCP
theo 03 giai doan va duoc chi tiét thanh 07 bude nhu sau (xem so dd 1):

(Budrc 1-3) TH chirc lap Quy hoach phdi hop HDNL (E-P)

L1
L . -
doanh nghlep, cdng dong Gia dinh, nguoihoc | H

(Buorc 6-7) Danh gia & Phan hi <:| (Budc 4 -5) Tb chire & Chi dao

cai tién (E-D) Thue hién (C-D)

So'do 1. Té chire phoi hop giita cdc bén lién quan tham gia HDNL, phat trién cht lwong va PBCL TCP
dwa vao chu trinh C-EPD (Nguon: Nguyén Tién Hing, 2019)

- Giai dogn I Lap ké hoach phoi hop HPNL (E-P) 1a qua trinh thiét 1ap cac chi tiéu va bién phap gan véi du kién
c4c nguodn lyc can huy dong dé thyc hién. Trong qua trinh 1ap ké hoach nay, truong can dwa vao muc tiéu va chién
lugc/giai phap phat tnen ctia minh dé tra 1 cac cau hoi: Cac myc tiéu can dat t61 cling nhu chién lugc/ giai phap nao
can thyc hién dé phét trién truong trong giai doan tiép theo? Céc ngudn lye nao can c6 dé thyc hién cac chién luge/giai
phap nay? Tiém ning/thé manh cua cac bén lién quan ctia nha trudng? Ngudn luc cia cic bén lién quan nio cin huy
dong? Huy dong nhu thé nao? Theo 16 trinh nao?... Cu thé (Molefe, 2017; Aref, 2010):

Buoc 1: Thanh ldp Ban chi dao phéi hop HDNL cuia TCP véi nhiém vu chu tri dé phéi hop véi cac bén lién quan
tham gia vao qua trinh thyc hién quy trinh “Lap ké hoach - T4 chiic, chi dao thuc hién - Panh gia va phan hoi thong
tin dé cai tién” HDNL nhim phat trién/DBCL TCD. Tiép theo, co' cau thanh vién cin theo cAu tric dai dién cua cac
bén lién quan chinh, nhu: CBQL; nha gido, gia dinh, ngudi hoc, bén st dung nguoi tot nghiép, nguoi hoc da tot
nghiép, cd nhan,... Sau do, can phan dinh ro nhiém vy, quyéh han, trach nhiém xd hoi va quy trinh “chii tri - phéi
hop” gitra cc thanh vién tham gia vao HDNL va t6 chirc phdi hop HDNL dé phét trién va PBCL TCP.

BuGe 2: To chive danh gid nhu cau nguon lhee can huy déng (E) bao gdbm cac hoat dong (théng qua phén tich
SWOT): Trudce hét, to chuc liét ké giai phap can thuc hién dé dat cac muc tiéu phat trién d3 dé ra dua trén nghién
clru myc tiéu va giai phap phat trién dao tao; tmg dung két qua NCKH & KHKT, chuyén giao cong nghé; lién két
dao tao, gan két v6i doanh nghiép, tu van hudng nghiép va giai quyét viéc lam. Tiép theo, to chirc phén tich xac dinh
cac nguon lye can c6 dé thyc hién thanh cong giai phap trén, tir d6 xdc dinh duoc danh muyc cac ngudn luc can cova
cudi ciing 14 to chirc xac dinh cac “16 hong/khoang cach” vé nguon lyc dua trén so sanh nhu cau nguon lyc can c6 o
trén voi ngudn lyc hién co dé xac dinh ngudn lyc can huy dong. Day chinh 13 danh muc nguon lwc hay nhu cau
nguon lec can huy dong cho giai doan tiép theo.

T6 chire danh gia hién trang HPNL va 16 chire phéi hop HPNL ciia TCD doi hoi can danh gia (E): + To chirc
danh gid thu thap thong tin, dir liéu lién quan dén cac bién phap HDNL va t6 chirc phdi hop HDNL di thuc hién cac
giai phap phat trién TCD trude do; + T6 chire thuc hién phan tich SWOT de xéc dinh duoc cac diém manh va han
ché cua hién trang bén trong cling nhu cac co hdi va thach thirc/nguy co tiém 4n trong lai tir bén ngoai lién quan dén
HDNL va t6 chirc phdi hop HDNL dé phat trlen/DBCL TCB; + T chirc phan tich, danh gia cac quan h¢ giitta TCD
v0i céc bén lién quan ciing nhu thé manh, tiém nang va han ché cua timg bén dé thiét 1ap danh sach cac nha tai tro,
ddi tac co thé HDNL trong giai doan tiép theo va phai dam bao nguyén tic ctia nha tai tro, di tac phi hop véi cac
gia tri co ban, dinh hudng phat trién truong.
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Pé t6 chirc thanh cong Bude 1-2 & trén, TCD can luu y: + Huy dong duoc sy tham gia rong ri cta cac bén lién
quan tham gia vao danh gia hién trang HDNL va t6 chirc phdi hop HDNL dé phat trién/DBCL TCD; + Két qua danh
gid trén khong chi phan énh duge nhing quan tam truc tiép cua trudng va cac bén lién quan, gin voi nhiing thach
thire/han ché va nguyén nhan cia cac van dé ton tai cin khéc phuc dé thyc hién thanh cong cac giai phap cua giai
doan tlep theo ma con dugc cong khai voi cac bén lién quan dé moi nguoi hiéu, chia sé va tim hudng giai quyét cac
van dé con ton tai va can dugc trinh bay theo cac cach khac nhau dé tat ca cc bén lién quan véi trinh do dan tri khac
nhau déu c6 thé hiéu duoc. .. (Nguyen et al., 2021).

ButGe 3: Pé xudt ké hoach phoi hop HPNL (P) bao gdbm céc ndi dung: Thir nhat, t6 chirc xay dung céc chi tiéu
va bién phap ph6i hop HDNL can thuc hién cho cac giai phap phat trién cac linh vuc dao tao; img dung két qua
NCKH & KHKT, chuyén giao cong nghé; lién két dao tao, gin két v6i doanh nghiép, tu vin hudng nghiép va gii
quyét viéc 1am ciia TCD trong giai doan tiép theo. Luu ¥, cac chi tiéu dap tmg cac tiéu chi SMART: Specific - Cu
thé, d& hiéu; Measurable - Po ludng/danh gia duoc; Attainable - Co thé dat duoc; Relevant - Thuc té/kha thi; Time-
bound - Gi6i han thoi gian hoan thanh. Cac bién phap dé xuét can dam bao tin dung dugc tdi da cac “co hi” tir bén
ngoai ciing nhu phat huy hét “thé manh” bén trong cua cac bén lién quan dé khéc phuc dugc cac han ché va nguyén
nhan bén trong ciing nhu giam thiéu ti da tac dong cac thach thirc/nguy co tir bén ngoai.

Tiép theo, t chirc phan dinh nhiém vy, quyén han, trach nhiém xa hoi va quy trinh “chu tri - phéi hop” cia TCH
v0i cac bén lién quan hay nha tai tro, dbi tic tham gia vao HPNL. T chirc xdy dung Céc tiéu chi, chi bao va thang
do cu thé vé t6 chirc, chi dao thyc hién ké hoach phdi hop HDNL. Dy kién ké hoach hanh dong phéi hop HDNL
theo thoi gian biéu gan v6i huy dong tham gia cu thé ciia cac bén lién quan. Sau d6, t6 chirc danh gia viéc 1ap ké
hoach xem c6 phut hop, kha thi v&i bdi canh hién tai, tinh hiéu qua va tinh bén viing cua ké hoach. ..

Cudi cting, dé t6 chirc thanh cong Bude 3 niy, trudng can luu y: + Huy dong duogc su tham gia rong rii ciia cac
bén lién quan vao dé xuat ké hoach phdi hop HDNL; + C6 li do 13 rang, kha thi va dugc xem xét ki ludng cho viée
ph01 hop HDNL va tham gia HDNL cua cac bén lién quan; + Cac chi tiéu, bién phap phdi hop HDNL phai dat dugc
dong thuan cua cac bén lién quan; + Vin ban ké hoach phbi hop HPNL phai dugc cong khai va dé tiép can véi cic
bén lién quan... (Nguyen et al., 2021).

- Giai doan 2: Té chike, chi dao thiee hién ké hoach phoi hop HPNL (C-D) la tién trinh chuyén ké hoach thanh
hoat dong cu thé va thuong tra 10i cac cau hoi: T6 chire phdi hop HPNL ciia cac bén lién quan c6 thuce hién theo ké
hoach khong? Quy trinh ¢6 duoc thyc hién nhét quan khong? Nang luc quan li ¢6 phit hop chua?... Cu thé, bao gdm
céac budc sau:

ButGe 4: T6 chire thiét Idp, van hanh co ché va cdc diéu kién thuee hién ké hoach (D). Trudc hét, doi hoi phai to
chirc thiét 1ap va van hanh co ché HDNL theo cach: TCD “chu tri” t6 chic, chi dao “phdi hop” cac bén lién quan
tham gia thyc hién cac bién phap HDNL dé dat cAc chi tiéu da dit ra cua ké hoach & Giai doan 1. Bén canh do, doi
hoi truong can thiét 14p va van hanh cac diéu kién thuce hién ké hoach lién quan dén t6 chirc, méi truong/vin hoa, hé
théng giao tiép,. .. thich hop, kha thi dé tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong t6i da hoat dong cua cac bén lién
quan, cu thé (Kausar, 2014): + Dé t chirc phdi hop HDNL ¢6 hiéu qué, bén canh Ban Chi dao HDNL & trén thi ity
thudc vao ting bdi canh, nha tai tro, doi tac cu thé va két hop str dung vdi cac t6 chure quan li hién hanh cta TCD;
+Pé c6 thé t chirc huy dong tdi da tham gia HDNL ctia cac bén lién quan, khong chi xay dung duge moi truong/van
hda minh bach, huy dong tham gia rng rdi cac nhom dai dién cua cac bén lién quan vao quan li, giam sat huy dong,
str dung ngudn lyc ma con phat trién dugc hé thong giao tiép thong tin da chiéu giita trudng voi cac bén lién quan dé
cung cap thong tin chinh xac, kip thoi, gitp hiéu 16 cac chinh sach va hoat dong ciia nha trudng, di doi voi két hop
str dung cach tiép can, phuong phap huy dong khac nhau phu hop véi timg bén lién quan; + Dé co thé to chirc, chi
dao thuc hién thanh cong ké hoach HDNL, truong can phai t6 chuc nang cao nang luc cho cac CBQL, nha gido,...
théng qua viéc phdi hop véi cac bén lién quan (nhu: céc t chire, doanh nghiép, ¢4 nhan,. .. trong cong dong) dé xac
dinh duoc 13 nhu cau tap huan cho phi hop véi timg ddi twong,

Bu6e 5: Té chire, chi dao kiém sodt, gidm sdt thuong xuyén theo “dau vét” tién trinh thiee hién ké hoach phoi
hop HDNL va cai tién (C-D) 1a hoat dong chinh ctia Giai doan 2, doi hdi truong can thuc hién: + T chirc, chi dao
gidm sat thuong xuyeén theo * ‘ddu vét” tién trinh thuc hién cdc bién phdap HDNL va 16 chire HPNL theo céc chi bao
chét luong dé xem muc do két qua dat duoc theo cac chi tiéu da dé ra trong ké hoach (C); + Cac ket qua kiém
Soat/glam sat trén can thudng xuyén phdn hoi kip thoi va chinh xdc t61 bén trong, bén ngodi dé cdi tién ning cao
chat lwong HPNL, t6 chirc phéi hop HPNL trong phat trién/DBCL TCD (D).

40



Tap chi Giao duc (2022), 22(12), 37-41 ISSN: 2354-0753

Pé t6 chire thanh cong Giai doan 2 ndy, trudng can luu ¥: + T chirc huy dong duoc sy tham gia rong rdi cia cac
bén lién quan vao thuc hién ké hoach HDNL; + Thuc hién cach tiép can hop tac, tiép can theo giai doan dé dam béo
khong bi qua tai va HDNL phai ding lic, phu hop véi cac yéu cau, thé manh cua tirng bén lién quan; + Van ban hoa
tat ca cac quy dinh, hé thong, quy trinh HDNL dé thyc hién nhit quan. .. (Nguyen et al., 2021).

- Giai doan 3: Pdnh gid két qua thiee hién va phdan hoi thong tin dé cdi tién (E-D). TCD can tra 16i it nhit 02 cau
hoi: T6 chirc phdi hop HDNL c6 dat dugc cac chi tiéu di dat ra hay chua? Két qua danh gia co kip thoi phan 4nh t6i
cac bén lién quan dé diéu chinh, cai tién hay khong?. .. Cu thé (Molefe, 2017; Nguyén Tién Hing, 2015):

Bue 6: Pdnh gid két qua thee hién HPNL (E) banh gid la qua trinh thu thap, xir 1i thong tin dé phan tich, dinh
luong két qua thyc hién so véi chi tiéu da de ra, giup qua trinh 1ap ké hoach, ra quyet dinh va hanh dong co két qua,
dong thoi thyc hién diéu chinh néu thay can thiét. Két qua danh gia con cho biét nhitng hoat dong phdi hop HDNL
nao trong ké hoach chua thyc hién, cAn thay di, bd sung thém ngudn lyc hay diéu chinh ké hoach. .. Mot ddc trung
quan trong khac ciia budc nay 1a TCD phai ¢6 hé thong danh gia (chi tiéu, tiéu chi va huéng dan) phi hop véi chi
tiéu, ndi dung cua ké hoach va thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat...

ButGe 7: Phan hoi thong tin dé cai tién (D). Mt khac, viée st dung, phan hoi théng tin Vé két qua danh gi4 ciing
hét stic quan trong daé gitip doi ngti nhén vién, gia dinh, nguoi hoc va bén str dung ngudi tdt nghiép, doanh nghiép,
cong dong hiéu rd minh, de diéu chinh ké hoach hién tai va/hay xay du‘ng ké hoach ph01 HDNL trong giai doan tlep
theo. Pong thoi, TCD can x@y dung ma tran thong tin theo timg ndi dung HDNL va t0 chirc phéi hop HDNL dé
danh gia, diéu chinh, cai tién vi/hay thay doi (Field, 2000).

Pé t6 chirc thanh cong Giai doan 3 nay, TCD can huy dong duoc sy tham gia rong rdi ciia cac bén lién quan dé
cai tién; Tan dung céc co hoi dé duy tri dong lyc va huy dong duoc nhiéu ngué)n Iuc hon tir cac bén lién quan; T6
chirc bdi dudng nang cao ning luc cho cac bén lién quan. .. (Nguyen et al., 2021).

3. Két luan

Van dung Chu trinh t6 chirc cai tién chat lugng lién tuc C-EPD, bai béo da trinh bay, phan tich ban chét va dé
xuét Quy trinh t6 chtre phdi hop cac bén lién quan tham gia HDNL trong DPBCL TCP theo 03 giai doan va duoc chi
tiét thanh 07 budc néu trén. bay 1a 07 budc c¢6 quan h¢ mat thiét véi nhau tao nén chu trinh 6 chire cai tién chat
lugng lién tuc trong phéi hop cac bén lién quan tham gia HDNL dé phét trién/DBCL TCP. Dya vao két qua nghién
ciru trén, cac TCD can van dung theo bdi canh, diéu kién cu thé clia minh dé c6 thé thuc hién thanh cong HDNL
trong thuc hién DPBCL TCP lién quan dén ddo tao; img dung két qua NCKH & KHKT, chuyén giao cong nghé; lién
két dao tao va gan két voi doanh nghiép, tur van huéng nghiép, giai quyét viéc 1am ciia minh.
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