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ABSTRACT 
In the context of digital transformation in education, digital competence has 
become an essential requirement for mathematics teacher education majors. 
This study aims to identify the factors influencing the development of digital 
competence among mathematics teacher education undergraduate students. 
Using exploratory factor analysis (EFA) on data collected from 305 students 
through a 24-item questionnaire administered via Google Forms and analyzed 
with IBM SPSS Statistics 27, the results revealed four main factors affecting 
students’ digital competence. The findings contribute to strengthening the 
theoretical foundation of digital competence and provide practical 
implications for researchers and educators in designing effective strategies to 
foster digital competence among mathematics teacher education students. 

 
1. Mở đầu 

Trong thời đại trí tuệ nhân tạo, năng lực số (NLS) là một trong những yếu tố quan trọng nhận diện bản thân 
mỗi người. Sự chậm trễ trong việc nâng cao NLS có thể dẫn tới nguy cơ tụt hậu, dễ bị đào thải trong dòng chảy 
không ngừng của xã hội. Đã có nhiều bài báo khoa học nghiên cứu về NLS của sinh viên (SV) đại học: Cabero‐
Almenara và cộng sự (2022) tổng hợp 126 công trình nghiên cứu về NLS của SV đại học đã khẳng định NLS là 
yêu cầu cấp thiết của SV trong thế kỉ XXI; Blayone phân tích 76 công trình nghiên cứu, trong đó có 25 công trình 
công bố từ năm 2015 đến năm 2017 đã định vị NLS là yếu tố quan trọng hàng đầu để chuẩn bị sẵn sàng cho học 
tập số (Hoàng Vũ Linh Chi, 2023). Tuỳ thuộc vào từng ngành nghề, từng lĩnh vực, NLS sẽ có những đặc thù khác 
nhau phù hợp với đặc điểm của ngành. Hầu hết, các nghiên cứu chỉ ra rằng, SV học các chuyên ngành liên quan 
đến công nghệ thường có mức NLS cao hơn so với SV học các ngành khác (He và Zhu, 2017). Việc nhận biết 
được NLS của bản thân đang ở đâu, sẽ giúp SV có kế hoạch để bồi đắp nhằm nâng cao NLS cho bản thân trong 
tương lai (Trần Thị Hồng, 2025). Ngoài ra, các SV đã qua đào tạo tốt hơn ở năng lực thông tin dữ liệu, giải quyết 
vấn đề, còn lại không có sự khác biệt (Nguyễn Ngọc Nam và cộng sự, 2023). Thêm vào đó, những SV có thành 
tích học tập xuất sắc thường có NLS tốt hơn so với những SV có thành tích học tập thấp hoặc trung bình 
(Koyuncuoglu, 2022). Điều này được thể hiện rõ hơn ở việc những SV chưa bao giờ học lại một khóa học nào đó 
có kĩ năng số tốt hơn những SV đã học lại một khóa học (Cabero‐Almenara và cộng sự, 2022). Bên cạnh đó, một 
số nghiên cứu khác cho rằng các nhân tố như giới tính, khu vực cư trú, độ tuổi, động lực và thái độ là những nhân 
tố chính ảnh hưởng đến NLS của SV đại học (He và Zhu, 2017). Mặt khác, gia đình cung cấp sự động viên và các 
thiết bị hỗ trợ, giúp SV dễ dàng tiếp cận thông tin (Rosalina và cộng sự, 2021). Do đó, sự hỗ trợ của cha mẹ điều 
chỉnh đáng kể quá trình số hóa, NLS và thành tích học tập ở SV đại học (Li và cộng sự, 2022). Về nhân tố môi 
trường trường học, nghiên cứu của (Sánchez-Caballé và cộng sự, 2020) đã chỉ ra rằng phương pháp giảng dạy 
hiện tại ở các trường đại học chưa đủ để đảm bảo SV sẽ phát triển được các năng lực cần thiết cho công việc trong 
tương lai. Ngoài ra, niềm tin về giá trị của nhiệm vụ và các chiến lược định hướng mục tiêu cũng giúp cải thiện 
NLS (Litina và Miltuze, 2023). 

Tuy nhiên, có rất ít nghiên cứu về trình độ nhận thức và hiểu biết của SV sư phạm Toán ở Việt Nam về NLS. Do 
đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm khảo sát các nhân tố ảnh hưởng đến NLS của họ. Việc nghiên cứu các nhân 
tố ảnh hưởng đến NLS của SV sư phạm Toán đặt nền móng cho việc phân tích, đánh giá và đưa ra kết quả mang tính 
khách quan cho các trường có đào tạo GV Toán ở Việt Nam. 
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2. Kết quả nghiên cứu 
2.1. Cơ sở lí thuyết 

Trong quá trình hình thành và phát triển NLS, các nhà nghiên cứu đã đề xuất nhiều khái niệm khác nhau. NLS 
được định nghĩa lần đầu tiên bởi Paul Gilster là khả năng hiểu và sử dụng thông tin dưới nhiều định dạng khác nhau 
từ nhiều nguồn khác nhau, được hiển thị qua máy tính (Gilster và Glister, 1997). Không chỉ vậy, UNESCO (2018) 
định nghĩa NLS là khả năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin một cách 
an toàn và phù hợp thông qua công nghệ số để phục vụ cho thị trường lao động phổ thông, các công việc cao cấp và 
khởi nghiệp kinh doanh. Ngoài ra, theo thông tư mới về quy định NLS cho người học, khái niệm NLS còn được hiểu 
là khả năng sử dụng công nghệ số để hoàn thành nhiệm vụ cụ thể hoặc để giải quyết vấn đề trong thực tiễn (Bộ GD-
ĐT, 2025). Các quan điểm đưa ra khái niệm về NLS tuy được trình bày dưới những góc nhìn khác nhau, song chúng 
không mâu thuẫn với nhau mà mang tính bổ sung, làm phong phú thêm cho nhau.  

Năm 2013, Hội đồng châu Âu (EC) đã lần đầu tiên công bố Khung NLS Digcomp của châu Âu cho công dân. 
Khung NLS được phân chia thành 5 lĩnh vực chính: (1) Năng lực thông tin và dữ liệu; (2) Giao tiếp cộng tác;  
(3) Sáng tạo nội dung số; (4) An toàn; (5) Giải quyết vấn đề. UNESCO đã lựa chọn khung NLS của châu Âu làm 
căn bản, có sự mở rộng trên các lĩnh vực: Vận hành thiết bị và phần mềm, năng lực liên quan đến nghề nghiệp. 
Khung NLS cho người học (Bộ GD-ĐT, 2025) của Việt Nam có nhiều điểm tương đồng với khung NLS của 
UNESCO, song bổ sung thêm miền năng lực ứng dụng trí tuệ nhân tạo để phù hợp với bối cảnh hiện nay. Mỗi miền 
năng lực được cụ thể hóa thành các năng lực thành phần, tổng cộng có 24 năng lực thành phần (hay còn gọi là chỉ số 
hành vi). Khung NLS 2025 cung cấp một định hướng rõ ràng cho việc đổi mới toàn diện từ chương trình, phương 
pháp dạy học, phát triển học liệu cho đến hoạt động kiểm tra, đánh giá NLS một cách bài bản, khoa học trên phạm 
vi toàn quốc, từ đó tạo tiền đề vững chắc để nâng cao năng lực cho người học, chuẩn bị cho họ hành trang cần thiết 
để thành công trong kỉ nguyên số (Nguyễn Thành Chung và cộng sự, 2025). 
2.2. Phương pháp nghiên cứu 
2.2.1. Đối tượng nghiên cứu  

Để khảo sát các nhân tố ảnh hưởng đến NLS của SV sư phạm Toán, chúng tôi đã xây dựng một phiếu khảo sát 
gồm 24 câu hỏi trên nền tảng Google Forms (https://forms.gle/FJusCA14ytDBtpq88). Phiếu khảo sát này đã được 
gửi đến các SV sư phạm Toán tại nhiều trường đại học đào tạo GV trên toàn quốc, cụ thể: Trường Đại học Vinh, 
Trường Đại học Sư phạm Hà Nội, Trường Đại học Thủ đô Hà Nội, Trường Đại học Sư phạm - Đại học Thái Nguyên, 
Trường Đại học Sư phạm TP. Hồ Chí Minh, Trường Đại học Sư phạm Hà Nội 2, Trường Đại học Quảng Nam, 
Trường Đại học Phú Yên, Trường Đại học Hồng Đức, Trường Đại học Đồng Tháp, Trường Đại học Hải Phòng, 
Trường Đại học Quy Nhơn. Thời gian tiến hành khảo sát từ ngày 21/8/2025 đến 09/9/2025. Khảo sát đã nhận được 
phản hồi từ 305 SV, trong đó có 33 câu trả lời bị loại bỏ vì không hợp lệ. Cụ thể, đó là những câu trả lời có xu hướng 
chỉ chọn duy nhất một phương án hoặc lặp lại một nhóm phương án giống nhau. Như vậy, tổng số dữ liệu đưa vào 
phân tích là 272 đạt tỉ lệ 89,18%. Thông tin đối tượng khảo sát được thể hiện ở bảng 1 như sau; 

Bảng 1. Thông tin về đối tượng khảo sát 
 Số lượng Tỉ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 86 28,2 
Nữ 219 71,8 

Niên khoá 

Năm nhất 34 11,1 
Năm hai 104 34,1 
Năm ba 68 22,3 
Năm tư 99 32,5 

Khu vực cư trú 
Miền Trung 243 79,7 
Miền Bắc 43 14,1 
Miền Nam 19 6,2 

Tổng cộng 305 100 
2.2.2. Công cụ khảo sát 

Dựa trên cơ sở tham khảo các bộ câu hỏi từ các công trình nghiên cứu liên quan, chúng tôi đã xây dựng một phiếu 
khảo sát gồm 24 câu hỏi nhằm đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến NLS của SV sư phạm Toán. Thang đo Likert 5 
mức độ (1 = Hoàn toàn không đồng ý, 2 = Không đồng ý, 3 = Bình thường, 4 = Đồng ý, 5 = Hoàn toàn đồng ý) được 
sử dụng cho mỗi câu hỏi (Likert, 1932). 
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Bảng 2. Câu hỏi khảo sát (n = 24) 

Nhân tố Câu hỏi 
Tài liệu tham 

khảo 

Ngành 
học 

Q1. Đặc điểm của ngành Toán ảnh hưởng đến năng lực số 
Q2. Tôi thành thạo các công cụ, phần mềm (Mathtype, Geogebra, Chat GPT,...) học 
Toán 
Q3. Kiến thức tốt về Toán học giúp học tập và phát triển NLS dễ dàng hơn 
Q4. Phát triển NLS cần thiết cho việc tiếp cận với toán học hiện đại 
Q5. Yêu cầu về phát triển năng lực nghề nghiệp đối với GV toán sau khi ra trường 

Nguyễn Ngọc Nam 
và cộng sự (2023); 
He và Zhu (2017);  
Jiménez-
Hernández và cộng 
sự (2020) 

Gia đình 

Q6. Gia đình cung cấp đầy đủ các thiết bị hỗ trợ phát triển NLS 
Q7. Gia đình tạo điều kiện học tập và phát triển NLS 
Q8. Gia đình khơi dậy niềm đam mê học tập nhằm phát triển NLS 
Q9. Gia đình định hướng về tầm quan trọng của NLS 
Q10. Gia đình truyền đạt kiến thức và kĩ năng cần thiết về NLS 

Li và cộng sự 
(2022);   Rosalina 
và cộng sự (2021) 

Nền tảng 
đào tạo 
trước đó 

Q11. Tôi đã từng tham gia khoá học đào tạo kiến thức cơ bản về tin học 
Q12. Nền tảng đào tạo trước đó về tin học và công nghệ thông tin thúc đẩy tìm hiểu 
sâu hơn về NLS 
Q13. Trình độ tiếng anh tốt giúp nâng cao khả năng tiếp cận NLS 
Q14. Thành tích học tập có ảnh hưởng đến sự phát triển NLS 

Nguyễn Ngọc Nam 
và cộng sự (2023); 
Sánchez-Caballé 
và cộng sự (2020); 
Cabero‐Almenara 
và cộng sự (2022); 
Koyuncuoglu 
(2022) 

Môi 
trường 
trường 

học 

Q15. Giảng viên (GgV) thành thạo các kiến thức về NLS 
Q16. GgV có phương pháp giảng dạy và sử dụng công nghệ số hiệu quả 
Q17. Cơ sở vật chất đáp ứng nhu cầu học tập và phát triển NLS 
Q18. Tôi nâng cao kĩ năng về sử dụng công nghệ số qua việc trao đổi và thực hành 
cùng bạn bè 
Q19. Nhà trường tăng cường mở các lớp học phần liên quan đến sử dụng công nghệ 
số 

Sánchez-Caballé 
và cộng sự (2020); 
He và Zhu (2017); 
Litina và Miltuze 
(2023) 

Động lực 
và thái độ 

Q20. Tôi sẵn sàng tìm hiểu những thông tin liên quan đến phát triển NLS 
Q21. Tôi cảm thấy NLS là cần thiết trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0 
Q22. Ngành Toán học thôi thúc tôi phải sử dụng NLS 
Q23. Tôi có niềm tin về khả năng phát triển NLS của bản thân 
Q24. Yêu cầu của xã hội đòi hỏi tôi cần phải nâng cao NLS 

Litina và Miltuze 
(2023); Lilian 
(2022); Shariman 
và cộng sự (2012) 

2.2.3. Phân tích nhân tố khám phá 
Phân tích nhân tố khám phá, gọi tắt là EFA, dùng để rút gọn một tập hợp k biến quan sát thành một tập F (với F 

< k) các nhân tố có ý nghĩa hơn. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA được đánh giá thông qua các tiêu chí 
chính sau: Hệ số KMO, kiểm định Bartlett, trị số Eigenvalue, tổng phương sai trích và hệ số tải nhân tố. 

Chúng tôi đã sử dụng phương pháp nghiên cứu phân tích nhân tố khám phá (EFA) để phân tích dữ liệu cho nghiên 
cứu này. Phương pháp EFA giúp nhóm nhiều biến quan sát thành các nhân tố chính ảnh hưởng đến một sự việc, hiện 
tượng nào đó (Hair và cộng sự, 2009). Trước khi thực hiện EFA, sự phù hợp của phép đo đối với 24 mục khảo sát 
đã được đánh giá thông qua việc sử dụng thống kê mô tả. Trong bảng thống kê mô tả, chúng tôi đã tính toán giá trị 
trung bình của tất cả các câu trả lời và độ lệch chuẩn (SD) trên mỗi câu hỏi. Nếu ý nghĩa của một câu được tìm thấy 
gần bằng 1 hoặc 5, nhóm nghiên cứu đã loại bỏ câu trả lời đó khỏi bảng vì nó có thể làm giảm tiêu chuẩn tương quan 
giữa các mục còn lại (Kim, 2011). 
2.3. Kết quả và thảo luận 

Chúng tôi thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA trên 24 câu hỏi với phương pháp trích “Principal 
Component” và phép quay Varimax, được xử lí từ phần mềm IBM SPSS Statistics 27 cho phép trích xuất được giá 
trị đặc trưng cho từng nhân tố. Hệ số Kaiser-Meyer-Olkin đạt giá trị 0,908; cao hơn đề xuất của Kaiser (1974) là 0,7; 
Kim và Mueller (1978) là 0,6; đồng thời cũng cao hơn đề xuất của Netemeyer và cộng sự (2003) trong phạm vi từ 
0,7-0,8 là đủ cho phân tích đầu ra EFA. Sig Bartlett’s Test=0.000 < 0.05, như vậy phân tích nhân tố khám phá EFA 
là phù hợp. Với tiêu chí giá trị riêng lớn hơn 1 (Hair và cộng sự, 2009) và phần trăm phương sai tích lũy đạt ít nhất 
50% theo Merenda (1997) có 4 nhân tố được trích. Tuy nhiên, để đảm bảo độ tin cậy và tính chính xác của phép đo, 
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nhóm tác giả đã loại bỏ biến quan sát Q2 ở một nhóm nhân tố và thực hiện lại phân tích các nhân tố qua phần mềm 
SPSS. Biến quan sát Q14 với hệ số tải có giá trị nhỏ hơn 0,5 nên bị loại bỏ theo đề xuất của (Hair và cộng sự, 2009) 
với số mẫu hơn 200. Do vậy nhóm tác giả đã loại đi các biến đó và tiến hành phân tích lại được kết quả như sau: 

Bảng 3. Kết quả kiểm định KMO và Bartlett 
Kaiser-Meyer-Olkin 0.908 

Kiểm định Bartlett 
Kiểm định Bartlett 3810,751 

df 231 
Sig. .000 

Trong bảng 3 ta có KMO=0,908 đạt yêu cầu của việc phân tích nhân tố khám phá. Kiểm định Bartlett cho giá trị 
Sig = 0,000 nhỏ hơn 0,05 như vậy phương pháp phân tích là phù hợp. Từ bảng 4 dưới đây cho thấy có 4 nhân tố 
chính được trích tạo lập bởi 22 câu hỏi với giá trị đặc trưng khởi tạo lớn hơn 1. Bốn nhân tố được trích này giải thích 
66,141% các nhân tố chính ảnh hưởng đến việc phát triển NLS cho SV sư phạm Toán tại các trường đại học, còn lại 
là các nhân tố khác. Tỉ lệ phần trăm giải thích các nhân tố ảnh hưởng cụ thể như sau: nhân tố 1 (42,037%), nhân tố 
2 (10,732%), nhân tố 3 (8,060%) và nhân tố 4 (5,312%). 

Bảng 4. Các nhân tố chính 

Nhân tố 

Giá trị đặc trưng khởi tạo 
Tổng bình phương  

của hệ số tải nhân tố 
Tổng bình phương  

của hệ số tải nhân tố xoay 

Tổng 
 % 

Phương 
sai 

 % 
 Tích lũy 

Tổng 
 %  

Phương 
sai 

% 
Tích lũy 

Tổng 
% 

Phương 
sai 

% 
Tích lũy 

1 9,248 42,037 42,037 9,248 42,037 42,037 5,656 25,709 25,709 
2 2,361 10,732 52,769 2,361 10,732 52,769 3,626 16,481 42,190 
3 1,773 8,060 60,830 1,773 8,060 60,830 3,259 14,816 57,005 
4 1,169 5,312 66,141 1,169   5,312 66,141 2,010 9,136 66,141 
5 0,876 3,980 70,121       

Bảng 5 biểu diễn hệ số tải của mỗi biến trong mỗi nhóm nhân tố. Hệ số tải trong bảng được thiết lập là cao hơn 
0,5 với số lượng mẫu 272. Trong bảng này cũng cho thấy: nhân tố 1 gồm 9 biến, nhân tố 2 có 5 biến, nhân tố 3 có 5 
biến và nhân tố 4 có 3 biến. 

Bảng 5. Bảng ma trận nhân tố xoay 

 
Nhân tố 

 
Nhân tố 

1 2 3 4 
Q4 ,767  Q9 ,869  
Q22 ,766  Q8 ,808  
Q3 ,755  Q10 ,789  
Q21 ,736  Q6 ,675  
Q24 ,731  Q7 ,606  
Q20 ,731  Q11  ,826 
Q1 ,721  Q12  ,672 
Q5 ,709  Q13  ,505 
Q23 ,687     
Q17  ,847 
Q16  ,776 
Q19  ,722 
Q18  ,722 
Q15  ,614 

Chúng tôi đã đặt tên cho các nhân tố dựa vào các biến có hệ số tải cao nhất (Hair và cộng sự, 2009). 
Bảng 6. Đặt tên các nhân tố chính 

Biến quan sát Hệ số tải 
Nhân tố 1. Ngành học  

Q4 Phát triển NLS cần thiết cho việc tiếp cận với toán học hiện đại ,767 
Q22 Ngành Toán học thôi thúc tôi phải sử dụng NLS ,766 
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Q3 Kiến thức tốt về Toán học giúp học tập và phát triển NLS dễ dàng hơn ,755 
Q21 Tôi cảm thấy NLS là cần thiết trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0 ,736 
Q24 Yêu cầu của xã hội đòi hỏi tôi cần phải nâng cao NLS ,731 
Q20 Tôi sẵn sàng tìm hiểu những thông tin liên quan đến phát triển NLS ,731 
Q1 Đặc điểm của ngành Toán ảnh hưởng đến NLS ,721 
Q5 Yêu cầu về phát triển năng lực nghề nghiệp đối với GV toán sau khi ra trường ,709 

Q23 Tôi có niềm tin về khả năng phát triển NLS của bản thân ,687 
Nhân tố 2. Môi trường trường học   

Q17 Cơ sở vật chất đáp ứng nhu cầu học tập và phát triển NLS ,847 
Q16 GgV có phương pháp giảng dạy và sử dụng công nghệ số hiệu quả ,776 
Q19 Nhà trường tăng cường mở các lớp học phần liên quan đến sử dụng công nghệ số ,772 
Q18 Tôi nâng cao kĩ năng về sử dụng công nghệ số qua việc trao đổi và thực hành cùng bạn bè ,722 
Q15 GgV thành thạo các kiến thức về NLS ,614 

Nhân tố 3. Gia đình   
Q9 Gia đình định hướng về tầm quan trọng của NLS ,869 
Q8 Gia đình khơi dậy niềm đam mê học tập nhằm phát triển NLS ,808 

Q10 Gia đình truyền đạt kiến thức và kĩ năng cần thiết về NLS ,789 
Q6 Gia đình cung cấp đầy đủ các thiết bị hỗ trợ phát triển NLS ,675 
Q7 Gia đình tạo điều kiện học tập và phát triển NLS ,606 

Nhân tố 4. Nền tảng đào tạo trước đó  
Q11 Tôi đã từng tham gia khoá học đào tạo kiến thức cơ bản về tin học ,826 
Q12 Nền tảng đào tạo trước đó về tin học và công nghệ thông tin thúc đẩy tìm hiểu sâu hơn về NLS ,672 
Q13 Trình độ tiếng Anh tốt giúp nâng cao khả năng tiếp cận NLS ,505 
Từ sự phân tích để xác định các nhân tố như trên, một số khuyến nghị được đưa ra nhằm góp phần nâng cao NLS 

cho SV sư phạm Toán tại các trường đại học như sau: (1) Hình thành tư duy học tập suốt đời cho SV, luôn chủ động 
trau dồi và nâng cao NLS nhằm thích nghi với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ; (2) Nhà trường và các cơ sở 
giáo dục đại học cần có nhận thức đúng đắn về việc phát triển NLS cho SV trong bối cảnh hiện nay, chủ động tích 
hợp kĩ năng số vào chương trình chính khóa và kĩ năng bổ trợ theo ngành học, đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ hiện 
đại, đồng thời thường xuyên tổ chức các khóa đào tạo, workshop nhằm nâng cao nhận thức và trình độ phát triển 
NLS cho SV trong kỉ nguyên số hiện nay; (3) Gia đình cần quan tâm và tạo điều kiện thuận lợi để SV tiếp cận công 
nghệ số một cách hiệu quả, cha mẹ không chỉ đóng vai trò là người hỗ trợ mà còn là người đồng hành và tạo ra môi 
trường an toàn để con cái học hỏi và phát triển; (4) Tập trung nguồn lực để có thể tạo ra môi trường học tập số mở, 
cá nhân hóa và sáng tạo với việc triển khai hệ thống học liệu số mở, định hướng SV ứng dụng công cụ số trong học 
tập, tổ chức công việc thúc đẩy hoạt động sáng tạo nội dung học tập trong môi trường học tập số mở. 
3. Kết luận 

Nghiên cứu đã xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển NLS của SV sư phạm Toán tại các trường đại 
học. Việc xác định các nhân tố này góp phần định hướng xây dựng nội dung và hoạt động phù hợp để phát triển 
NLS, hỗ trợ GgV lựa chọn phương pháp bồi dưỡng hiệu quả, đồng thời cung cấp cơ sở cho các trường đại học xây 
dựng khung chuẩn đầu ra về NLS cho SV sư phạm Toán. Kết quả nghiên cứu cũng có thể làm tài liệu tham khảo cho 
các nghiên cứu tiếp theo, đặc biệt trong việc đề xuất chiến lược nâng cao NLS cho SV. Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn 
còn hạn chế: Phân tích nhân tố khám phá (EFA) chỉ mang tính định hướng và chưa đủ mạnh để kiểm định mô hình 
lí thuyết. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo nên áp dụng phân tích nhân tố khẳng định (CFA) hoặc mô hình cấu trúc 
tuyến tính (SEM) để kiểm chứng và mở rộng kết quả, đồng thời xem xét thêm các yếu tố khác có thể ảnh hưởng đến 
quá trình phát triển NLS. 
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