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university The results indicate that the students experienced moderate levels of anxiety,
stress, and depression. Their support needs are high across four dimensions-
emotional, informational, instrumental, and appraisal support with
particularly strong needs related to emotional sharing and access to
psychological counseling information. The findings provide practical
evidence for higher education institutions to design and implement mental
health support programs for university students.

1. Mé dau

Trong nhimg nam gan day, i 1& mac cac van dé stc khoe tm than (SKTT) trong sinh vién (SV) Viét Nam c6 xu
hudng gia tang. Nghién ciu tai mot s6 co s¢ gido duc dai hoc trén ca nudc da ghi nhan ti 1é cao SV trai qua cac rdi
loan tAm 1i nhu cang thang, lo &u va tram cam. Mot khao sét tai 4 truong dai hoc truc thuge Dai hoc Hué trén 393
SV nim thir nhat va nam thi hai cho thay ti 18 SV ¢6 biéu hién lo au, cang thang va trim cam kha cao vaéi mirc do tir
nhe dén nang chiém tuong tng 50.9%, 28% va 38.4% (Nguyén Thé Loi va cong su, 2024). Viéc dbi dién voi cac
van dé SKTT da anh huong tiéu cuc dén long tu trong, pha v& cac mdi quan hé va han ché kha niang tim kiém nha
&, viéc 1am ciing nhu co hoi hoc tap, tham chi hay hoai cudc song cia SV (Storrie va cong sw, 2010).

Chuing t6i nhan thay rang viéc nghién ciu vé nhu cau hd trg SKTT cua SV ¢ Viét Nam chu yéu xuat phét tir ba
huéng chinh gom md ta thuc trang van dé SKTT (Tran Nhu Minh Hang va cong su, 2023); phan tich tim kiém sy
gitp d& cua SV va rao can tiép can dich vu (Pham va cong su, 2020); phan tich nhan thic, thai do va sy ki thi
(Dessauvagie va cong su, 2022b). Cac nghién ctu hién tai da cung cap sau sac Vé thuc trang, hanh vi tim kiém hd
tro, nhiing rao can trong tiép can dich vu va nhan thire, thai do vé SKTT, du vy viéc thiéu khung Ii thuyét cu thé co
thé 1a mot rao can trong viéc xay dung cac gidi phap bén viing.

Nham déng gop vao viéc giai quyet “khoéng trong nghién ctru d4 néu, bai bao nay hudng dén xac dinh nhu cu
hd trg SKTT caa SV Truong Luat va Quan Iy phét trién - Truong Pai hoc Tha Dau Mot dudi goc nhin hd trg x hoi
(HTXH), dong thoi 1am rd thuc trang SKTT ciia SV. Két qua duoc ki vong s& 1a co s¢ dé d& xuat cac giai phép nang
cao chét lwong hd trg SKTT va xay dung méi trudng hoc tap an toan, lanh manh cho SV trong tuong lai.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Mgt sé vin dé Ii lugn vé nhu cau hé tre sirc khée tam than ciia sinh vién

SKTT: Theo WHO (2022), “SKTT la mét trang théi khoe manh ma trong d6, mi c& nhan nhan biét dugc kha
ndng cua ban than, co thé ing pho véi sy cang thing thong thuong, 1am viéc higu qua va cd su (dong gop cho cong
dong” Mat nghién ctru tong quan thyc hién trén 572 bai bao, Storrie va cong su (2010) da dic két nhiing van d& tam
than phd bién ma SV thuong gap bao gom tram cam, réi loan an udng, hanh vi ty hai, réi loan &m anh cudng ché
(Warwick va COng su, 2008), rdi loan loan than, lo au (Collins va Mowbray, 2005) va cang thang. Trong pham vi
cta bai béo, c4c van dé SKTT cila SV dugc tap trung nghién ciu & cac khia canh lo &u, tram cam va cang thang.
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Nhu cau hé tro SKTT ciia SV: Nhu cau hd tro SKTT ciia SV duoc hiéu 1a mong mudn dugc dap tmg cac nguon
lyc vé cam xuc, thong tin, , €ONg cu va danh gia nham gitp ho g phd hi¢u qua véi cac van dé SKTT (lo &u, tram
cam, cang thang) duy tri 6n dinh tam I - x& hoi va nang cao chit lugng cudc song.

Nhu cdu h tro' SKTT ciia SV dwéi goc nhin HTXH: Dudi cch tiép can ciia House (1983), nhu cau hd trg SKTT
cta SV duoc cu thé hoa nhu nhitng mong doi cua SV vé sy trg gidp tir moi truedng song nham ting cuong kha ning
thich wng va duy tri 6n dinh tam Ii trong qué trinh hoc tap tai dai hoc. Nhu cau nay khong chi phan anh sy han ché
trong nang lyc ty tng ph6, ma con cho thay mirc d6 phu thudc cia SV vao cac ngudn luc x& hoi dé dam bao su can
bang va phét trién tinh than. Nhu vay, dé cu thé héa céc dang nhu cau hd tro SKTT va lam co so cho viéc thiét ké
quy trinh nghién ctu, ching tdi van dung Ii thuyét hd tro xa hoi caa House (1983). Li thuyét HTXH caa House
(1983) dugc 1am nén tang cho viée danh gia nhu cau hd trg SKTT cua SV trong pham vi bai béo nay. Theo House
(1983), HTXH duoc cu thanh tir 04 dang co ban: (1) Nhu cau hd trg cam xc (thé hién su lang nghe, chia sé va
dong vién): (2) Nhu cau hd trg thong tin (huéng dan ki ning (g pho va cach thirc nhan biét som dau hiéu lo au,
tram cam, cang thang); (3) Nhu cau ho tro cong cu (hd tro ki ndng xa hoi, tai chinh va tri liéu tam Ii; cung cap dich
vu tu van tam I, tai liéu hodc video vé lo u, tram cam, cing thang); (4) Nhu cau hd tro danh gia (hd tro nhan dién
diém manh, danh gia mirc d6 van dé SKTT va gitip d& viéc nho khi kiét stc).

2.2. Thuc trang nhu cdu hé tre sirc khée tam than ciia sinh vién dudéi goc nhin hé tro xa hgi tai Trwong Lugt va
Quan Iy phét trién - Truomg Pai hoc Thii Dau M4t
2.2.1. Khéi quét chung vé khao sat

418 SV tham gia va hoan thanh khao sat dang theo hoc tai Truong Luat va Quan ly phét trién - Truong Pai hoc
Tha Dau Mét. Vé gioi tinh, SV nit va SV nam chiém ti I¢ 1an luot 13 59,8% va 40,2%. Trong khi d6, SV tham gia
nghién ctiu ¢6 su phan bd kha dong déu vé nam hoc tuong img nam 1 (27,3%), nam thir 2 (24,6%), nim thi 3
(22,7%) va nam thi 4 (25,4%). Danh gia hoc luc trong hoc ki gan nhét cho thay SV dat loai kha chiém ti I¢ cao nhat
(53,3%), trong khi thip nhét 1a SV xép loai dudi trung binh (0,7%). Lién quan dén hoan canh kinh té gia dinh, da s6
SV c6 diéu kién kha gia (78,2%), trong khi d6, chi ¢6 1,2% la SV ¢6 hoan canh kinh té rat kho khin. Ngoai ra, trong
bai béo nay, ching tdi con trich xuat dir liéu phong van tir 09 méu lién quan dén ndi dung nghién cau.

Nghién ctru duoc tién hanh theo phuong phap md ta cat ngang két hop véi phuong phap khao sat bang hoi. Cy
mau dua theo cong thie Slovin véi muc sai so (€) la 5%, tong thé (N) 1a 3505 SV, dung luong mau can khao st tdi
thiéu la 359 mau, tuy nhién trén thyc té ching t6i di khao sat hoan thanh dugc 418 mau. Thoi gian thuc hi¢n khao
sét: thang 5/2025. Dit liéu dinh lugng duoc thu thap thdng qua cach chon mau thuan tién dya trén cac dic diém nhan
khau gidi tinh, nim hoc, két qua hoc tap, hoan canh kinh té gia dinh, gia dinh c6 thanh vién da timg hoac dang méc
céc van d& SKTT, tinh trang lo 4u ma ching toi dinh truéc. Dit liéu khao sét bing hinh thic truc tuyén trén Google
Forms. Nghién ctiu khao sat cac dic diém nhan khau hoc ciia SV va cac mirc d9, biéu hién cang thang, lo &u va tram
cam dugc dya trén thang do DASS-21 cua Lovibond va Lovibond (1995) véi 21 muyc khao sat, trong 6 mdi muc
gdm 7 cau hoi nham phan anh mire do trai nghiém céc triéu chimg lién quan dén tram cam, lo 4u va cang thang duoc
thiét ké theo dang thang Likert voi 4 diém (0 -
Khong dung véi t6i chit nao ca, 1- Pang vdéi toi
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Bang 1. Muc do tram cam, lo du, stress dwoc quy doi diém

phan nao, hoac thinh thoang méi dung, 2 - Pung thang do DASS-21

v&i t6i phan nhiéu, hogc phan 16n thoi gian 1a ding, Traimcim | Lofu | Cingthing
3 - Hoan toan diing véi toi, hoic hau hét thoi gian Binh thuong 0-9 0-7 0-14

1a dang). Sau khi tinh tong diém cua 7 tiéu muc Nhe 10-13 89 15-18
trong timg nhom, két qua s dugc nhan véi 2. Khi Trung binh 14-20 10-14 19-25
do, dé xac dinh cap do biéu hién ciia timg yéu o, Ning 21-27 15-19 26-33
thang do DASS-21 s& dugc quy chiéu theo bang 1. Rét ning >28 >20 >34

V& d4 tin cdy, cc thang do ¢ hé sb Cronbach’s
Alpha déu I6n hon 0,6 nhur thang do cang thang (0,721), thang do mirc d¢ lo au (0,796) va thang do mue do tram
cam (0, 886) Ngoai ra, hé s6 tuong quan bién tong déu I6n hon 0,3 cho thay thang do c6 du do tin cay, cac bién quan
sat déu co ¥ nghia giai thich tét dé dua vao phan tich. Ngoai ra, dua trén cach tlep can cua House (1983), nghién ciu
con tién hanh khao sat va danh gia nhu cau hd trg SKTT ciia SV gom nhu cau hd trg cam xdc, nhu cau hd trg théng
tin, nhu cau hd tro cdng cu va nhu cau hd tro danh gia. Dit liéu dinh luong dwoc xi If bang phén mém SPSS phién
ban 20 vé6i phuong phap thong ké mo ta gom tan suét, diém trung binh. Trong khi do, dbi véi dir liéu dinh tinh, chiing
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ti sir dung Nvivo 15 dé mé hda dit liéu theo cac cha dé nhu cau hd trg SKTT ciia SV lién quan dén bai bao va chon
loc céc trich dan tiéu biéu dé phan tich trong két qua nghién cuu.
2.2.2. Két qud khao sat
2.2.2.1. Mike do cang thang, 1o Au va tram cam ciia sinh vién Trirong Ludt va Quan Iy phét trién - Tricong Pai hoc
Thui Dau Mot
Két qua nghién
ctu cho thdy, trong %
tong s6 418 SV tham
gia khao sat, da phan 100 p gp 80449
SV khéng c6 biéu 50

18.6
hign cang  thang o Ll IEE 12,_?3151 - 5305 1
(8419%)1 tram cam Binh thuong Nhe Vua Néng RAt nang
(80,4%) va lo au ) "
(62,4%). DU vay, Vvan Bloé&u BTramcam - Cangthang
cd mot sé bo phan
SV trai qua nhing Biéu d6 1. Mirc dé cdng thing, 1o Au, trdm cam cuia SV

trigu ching vé cang
thang, lo au va tram cam & cac mirc d khac nhau dugc thé hién thong qua biéu do 1. Theo do, ti 1é mic cing thang,
tram cam va lo au & SV duoc tinh tir tong ti 1¢ cac mire do nhe cho dén rét ning lan luot la 15,1%, 19,6% va 37,6%.
Nhirng phat hi¢n nay co su tuong dong voi két qua nghién ciru ciia Nguyen Thé Loi va cong su (2024) khi nhin nhan
lo 4u 14 triéu chimg phd bién nhat trong mau khao sat. Xét timg b1eu hién cu thé cho thay nhimg muc do trai nghiém
khac nhau trong nhom SV tham gia nghién ctru, theo d6 trong s 37,6% SV ¢6 biéu hién lo au; i 16 SV co mirc do
lo au nhe, vira, nang va rét nang chiém 1an luot 1a 12,7%, 18,6%, 5,3% va 1%. Ngoai ra, ti 1& SV ¢6 biéu hién trim
cam chiém 19,6%, trong d6 SV ¢ tri¢u chimg ¢ mitrc d6 nhe (12,2%), vira (6,9%) va ndng (0,5%). Va chi c6 15,1%
SV mic cing thang & mirc do nhe. Nhimng ti 1& va

mirc do trong nghién ctru nay thap hon so véi phat

hién ctia mot s6 nghién ctru vé SKTT ciia SV trén Nhu cau hd trg danh gia  mmm———_—Gmm—b_ 80,8

thé gidi (Lun va cong sy, 2018; Dessauvagie va C(f)r}g Nhu cdu hd tro cong cy I 81 4

su, 2022a); trong khi ti 1¢ khao sat cuia ching t6i phan

\ . . s 1A A Nhu ciu hd trg thong tin NI 848
nao ¢6 xu hudng cao hon ti 1€ cua nghién ctu lién hu ohu 13 A .
quan khéC (Nguyén Thl Mlnh Thénh Vé C(}ng Sl'I, Nhu cau otrq cam xuc - 86.8
2023). Su khac biét ve ti 1€ va muc do cac bicu hién 0 20 40 60 80 100

SKTT trong nghién ctru nay so voi cac cong trinh
trude c6 thé dugc i giai boi dic diém mau va bdi
canh nghién ctru déc thu. 4
2.2.2.2.Nhu cau hé tro siic khoe tam than ciia sinh vién Trieong Lugt va Quan Iy phét trién - Truong Pai hoc Thii
Dau Mot

Hd tro SKTT dugc xem la mot nhu cau thiét thuce dong vai trd quan trong trong cai thién stc khoe tam Ii va cam
xUc, giam cang thing va thue day hanh vi sirc khoe tich cuc, dong thoi nang cao kha nang phuc hoi, 1ong tu trong va
sy hai long véi cude SOng (Vicary va cong su, 2025). Dit liéu khao st thé hién phan lon SV tham gia khao sat déu
€6 nhu cau cao ddi vai cac dang HTXH, khi ti 1¢ tra 1o thap nhét cho hd trg danh gia da 1a 80%. Trong khi do, nhu
cau hd trg cam xtc chiém ti 1¢ cao nhét (86,8%) (hinh 2). Két qua phan tich ddi vai timg nhém nhu cau hd tro duoc
trinh bay cu thé nhur sau:

Nhu cau hé tro'cam xdc: Nhu cau hé trg cam xdc dugc xem 1a mot trong nhitng HTXH thiét yéu, gitp SV giam
bét cing thang, cung ¢ cam giac an toan
va nang cao kha nang thich tmg khi ddi
dién kho khan (Thoits, 2011). C6 86,8% :
SV mong muén nhan dugc “hé tro ldng Nhu ciu h§ tro cim xic
nghe, chia sé, an ui, déng vién khi doi dién
Véi C&c vin dé SKTT” day 1a nhu cau dugc
nhiéu SV ki vong nhit (bang 1). Diéu nay

Hinh 2. Nhu cau hé tro SKTT ciia SV

Bdang 1. Nhu cau hd tro cam xdc ciia SV

Cé nhu ciu
Tan s6 (n) | Tan suét (%)
HO tro léng nghe, chia s¢, an f‘li, dong 363 86.8
vién khi t6i doi dién cac van d¢ SKTT '
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phan anh ring trong bdi canh khiing hoang tam 1i, SV thuong can dén sy quan tam va thiu hiéu vé mat cam xuc
truéc khi tiép can cc hinh thie hd trg khac.

SV N.T.M.D chia sé: “Khi doi dién véi khé khan tam li, dieu déu tién minh can la dwoc ldng nghe, chia sé va
nhén sw dong vién, an iii. Véi minh, diéu ndy rat quan trong vi gitip minh nhanh chong on dinh d@é tim cach gidi quyét
van dé” (PVSO1, nir SV nam thir hai, nganh Quan li Tai nguyén va Moi truong). Ngoai ra, gia dinh va ban be¢ la
nhirng nguén hé tro cam xic quan trong, thudng duge SV uu tién tim dén khi ddi dién véi kho khan tam 1i. O khia
canh vé vai tro cua ban bé, SV T.P.D, chia s¢: “Minh zhuong tim dén ban bé than thiét dé tam s nhiing kho khan gap
phdi, vi s gan gili va tin tuong khién viéc chia sé tré- nén dé dang hon. Nho vy, minh cam thdy thodi mdi hon va
nhanh chong vieot qua cang thang” (PVS02, nit SV nam tht ba, nganh Luat). Véi L.T. T.V, gia dinh 14 chd dwa quan
trong: “Véi minh, gia dinh, déc biét la me, luén la ché diea I6m nhat moi khi minh gdp that bai. Khong chi dong vién,
an i, me con luon ¢ bén canh, givp minh binh tinh lai va vieot qua nhitng kho khan do” (PVS03, nit SV nam thir tu,
nganh Tam Ii hoc). Nhimg phat hién nay twong dong voi nghién ctru trude déy cia Rosenfeld va cong sur (1998) khi
nh4n manh vai trd cua gia dinh va ban bé nhu nhimg ngudn hd tro cam xuc hiéu qua, gop phén tao dung sy gin két
x2 hdi va tac dong tich cuc dén SKTT cua SV.

Nhu cau hé tro thong tin: H6 tro thong tin dugc xac

Bdng 2. Nhu cau hd tro théng tin ciia SV
dinh 13 mdt trong nhimg yéu t bao vé then chdt, gop L I

Nhu chu hd trg C6 nhu cau
phan giam thiéu tac dong tiéu cyc cla cang thang dén thong tin ’ TAnso (n) | Tansuat (%)
SKTT SV (Xin va cong su, 2024). bay dong thoi ciing Huong dan cac Ki
la mot nhu cau thiét yéu ma SV trong nghién ctru mong niing tmg phé Vi cac 359 85.9

mubn dugc dép mg voi 84,8% SV ¢6 nhu cau duge | &y ¢& SKTT
trang bi kién thic va ki ning c?m tl}iét nhdm nhén dién |3 trg nhan bidt som
va ung pho chi dong vai cac van dé SKTT (bang 2). cac dau hiéu lo Au, 350 83,7
i Diéu nay cho théy, bén canh vigc nang cao nhan the | ¢rdm cam, céng thing
de phat hién van dé SKTT kip thoi, SV déc biét quan
tam ti cac chién luge tng phé thuc té gitip ho tu quan li va giam bot tac dong tiéu cyc cua cac 16i loan cam xuc.
Tiéu biéu 1 y kién cuia N.PN.K: “Bén canh nhing hé tro ban dau nhw dong vién va chia sé thi minh nghl nhdn biét
som cde dau hiéu cia lo du hay tram cam ciing rat quan trong gilip minh giam bot cdc nguy co xay ra” (PVS04,
nam SV nam thur hai, nganh Cong tac xa hgi). Trong khi, SV L.T.A nhén manh ki nang 1a yéu t6 dic biét quan trong
trong viéc g pho voi cac van dé SKTT: “Theo minh, khi gip khé khan, diéu quan trong nhdt la phdi cé ki ndng
ing phé dé biét cach xir li va gidi quyét van de, diéu nay sé givip cho tui minh han ché nhitng anh hwong tiéu cyc ciia
cdc van dé SKTT dén hoc tdp ciing nhuw cuge song” (PVS05, nit SV nam thir hai, nganh Quan hé qudc té). Tom lai,
SV trong nghién ciru ctia chiing t6i cho thay, nhu cau twong ddi cao ddi voi viée dugc huéng din ki ning tmg phod
cling nhu nhén biét som cac dau hiéu lién quan dén SKTT, hudng téi duy tri va bao vé SKTT mét cach toan dién.

Nhu cau ho tro cong cu: HO trg cong cu dong vai tro quan trong trong viéc duy tri SKTT cua SV, boi né giap
giam b6t cang thang va ap luc trong hoc tap, dong thoi tao didu kién thuén loi dé SV tiép can cac nguon lyc cham
soc SKTT (Hefner va Eisenberg, 2009). Nghién ctru ctia chiing i chi ra rang phan 16n SV tham gia khao sat déu co
nhu cau nhan dugc hd trg cong cu chiém ti 1 81.4%, dic biét 1a hd tro ki nang xa hoi, hd trg dich vu hay hd tro tai
chinh cu thé nham tmg phé cac van dé SKTT (bang 3).

Xét timg hd tro cu thé, két qua nghién ctru cho thiy SV danh gia cao nhat déi véi hd trg ki nang xa hoi (84.7%).
Tiép theo 14 nhitng hd trg lién quan dén chi phi dich vu, tai chinh/hoc bong va dich vy tu van tim 1i chiém ti 18 lan
luot 12 82.5%, 82.3% va 80.6%. Nhiing phat hién trén cho thiy nhitng kho khin lién quan dén tai chinh c6 thé 1a
nhitng rao can tao nén hodc dan dén cac van dé SKTT cling nhu han ché viéc tiép can cac dich vu hd tro tam 1i cua
SV trong mau nghién ciru.

SV H.T.L.A ciing di c6 nhimg chia sé siu sic vé& khé khin cta ban trong qu trinh hoc tap 1am anh huéng dén
SKTT cia ban than: “Minh dé gdp nhiéu kho khén trong hoc tdp, dic biét la trong viéc phén bé thoi gian hop li, tim
ra phuwong phap hoc hiéu qud va xdy dung ké hoach hoc tdp. Vi vdy, minh rit mong dirgc hwéng dan vé ki nang qudn
li thoi gian va ldp ké hoach dé cé thé vieot qua nhitng kho khan nay. (PVS06, nit SV nam thir hai, nganh Quan hé
Quéc t&). V& hd tro tai chinh, SV cho rang hd tro nay khong chi gitip giam bét kho khin vé SKTT ma con tao dicu
kién tiép can cac dich vu cham soc SKTT nhu SV D.N.K. boc bach: “Gia dinh chi hé tro dwoe mot phan hoc phi,
phan con lgi minh phdi tie lo nén lic ndo ciing trong tinh trang lo ldng va cang thang. Vi vy, minh rat mong nhén
dweoe ho tro tai chinh dé giam bot ganh néng, tir do co thé tp trung vao viéc hoc tot hon” (PVS07, nam SV nam thir
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ba, nganh Luat). Bén canh d6, nhu cau duoc
tiép can cac dich vu tu van tam li cling dugc
nhidu SV trong nghién ciru cua chung t6i Nhu ciu h tro cong cu
nhan manh, nhu dé xuit cua ban N.T.M.D.
chia sé: “Theo minh, can c¢6 cac dich vu tur

Bang 3. Nhu cdu ho tro cong cu ciia SV
C6 nhu cau
Tan so (n) | Tan suat (%)

Hb tro ki nang xa hoi (quan Ii thoi
gian, ki nang 1ap ké hoach, ki ning

vc?n tdjn ll;diinh ,Ch? SV, Bdn:thdn mmhA khi | ihiét lap muc tiéu...) dé giam céc 354 84,7
gap van d"e tam li can d}rac ho tro thi that sy ap luc trong hoc tap va cudc song

khong biet phai tim den dau. Trong khi do, [ 3 trg chi phi tri liéu hoac mian phi

day la diéu rat can thiét dé giup SV ching | dich vu lién quan tim li 345 82,5
minh tranh dwoc nhimg hé qua tiéu cuc do H3 tro tim kiém ngudn tai chinh

cac van de SKTT gdy ra” (PVSO08, nlt SV | hogc hoc bdng khi ddi dién céc van 344 82,3
nam thir hai, nganh Quan li Tai nguyén va | d& SKTT do kinh té tao nén

Mai trudng). Cung cap dich vu tu van tam 1i khi 337 80.6

Nhu cau ho tro danh gia: Hotrg danh gia | can thiét
cao duoc xem nhu mot yéu t6 bao vé, c6 kha Cung cap céc tai liéu hodc video
ning lam giam nguy co trdm cam, lo 4u va | gitp t6i hiéu rd hon v& lo 4u, trAm 321 76,8
tham chi ca y tuong tw sat & SV (Vicary va | cam, cing thang
cong sy, 2025). So véi cac nhom HTXH
khac, mic dit khong phai 1a nhu cau duge SV trong nghién ctru ndy mong doi nhidu nhét, nhung két qua cho thiy hd
tro danh gia van nhan duoc su quan tim dng ké, voitilé trung binh kha cao, dat 80,8%.

Trong nhoém h trg danh gia, nhu

cau duge SV mong doi cao nhét /a Bang 4. Nhu cau ho tro- danh gida ciia SV
“nhan dién diem manh, gia i va A Lx Cé nhu ciu

Nhu cau ho trg danh gia

A9

nang luc cua bdn than” véi ti 1€
84,9%, phan anh mong muon dugc HO trg t6i nhan dién diém manh, gia tri,

Tan sé (n) | TAn suét (%)

hd tro trong viéc nhin nhan va phat | ning lyc cua ban than t6i trong lic kho 355 84,9
huy nhimg diém tich cyc ciia chinh | khan dé ing pho tot hon. ‘
minh dé d6i pho hiéu qua hon véikho | HO tro toi dénh gid khach quan vé mic do 344 823

khin vé SKTT. Bén canh d6, “danh | nghiém trong cua van d¢ SKTT t6i gép.
gid khach quan mirc @6 nghiém trong | HO trg nhimg viéc nho (nhac nho thirc déy,
clia van dé SKTT” ciing dugc coi cung lam bai, mua hd d0 an...) khi t6i roi 314 75,1
trong, chiém 82,3%, diu nay giup | vaokiét stc tam li.
SV nhin nhan 16 rang hon vé tinh
trang cta minh, tir d6 binh tinh 1ap ké hoach g ph6 phu hop. Trong khi do, nhu cau “duwoc hé tro nhitng viéc nho
khi roi vao kiét sikc tam Ii” ¢6 ti 1¢ thap nhat, chiém 75,1%. Thong qua chia sé ctia SV tham gia nghién ctru, ching
t0i nhan thay viéc hd trg gitp SV nhan dién diém manh, ning lyc va gid tri ban than 1 nguén lyc quan trong de vuot
qua khing hoang tam Ii. Truong hop H.Q.K., SV nam thir hai nganh Tam li hoc, 1a vi du tiéu biéu cho nhu cau nay:
“Theo minh, khi gdp kho khan tam li, SV nhuw tui minh thuong kho tyw nhin nhdn diém manh ciia ban théan. Vi vay, ho
tro gitip SV nhén dién va phat huy thé manh cd nhdn 6 y nghia quan trong trong viéc ting cwong tu tin va kha nang
iing phé hiéu qud véi cac van dé SKTT” (PVS09, nam SV nam th hai, nganh Tam Ii hoc). Nhu vdy, SV trong mau
nghién ctru bay to mong mudn duge nhan cac hinh thire hd trg danh gia.
3. Két luan

Dudi cach tiép cua Ii thuyét HTXH (House, 1983), cac phét hién nay cho thay SV trong nghién ctru dang thiéu
hut cac nguon luc HTXH can thiét dé duy tri trang thai tam I - x& hoi 6n dinh. Mt d6 lo au cao c6 thé xuét phét tir
thiéu hut hd trg cam xuc va thang tin, trong khi nhu cau vé ki ning tmg phé va tu van chuyén mén cho thiy vai tro
hd trg vé cong cu va danh gia duong nhu chua dugc phat huy mot cach hiéu qua. Bidu ndy cho thay HTXH khong
chi la yéu t6 bao vé ma con 1a nguon luc phuc hdi va phét trién ning Iyc thich tng tam Ii cua SV trong bdi canh hoc
tap cang thang va thay doi nhanh ciia moi truong dai hoc. Tur nhimg két qua nghién ctru néu trén, ¢6 thé khang dinh
rang chién luoc ting cudng SKTT cho SV can duoc thiét ké theo hudng tich hop, trong d6 chu trong két hop dong
bo céc dang hd tro cam xuc, thong tin, cong cu va danh gia, nham bao dam tinh toan dién va t6i vu hoa hiéu qua cua
cac hoat dong hd tro.
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