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1. Mé dau

~ Trong béi canh toan cau hoa dang tic dong manh mé dén moi linh vuc, nganh Du lich ciing chiing kién sy thay
d6i sau sac vé nguon nhan lyc. Cac doanh nghiép mong doi sinh vién (SV) tét nghiép c6 du kién thuc, ki ning va
kha nang tuyén dung khi buéc vao nganh (Lather va cong s, 2009). Chinh vi diéu do, budc cac co s dao tao Du
lich can phai d6i méi chuong trinh va phuong phép giang day. Chi bang cach ndy, SV méi tr thanh nhiing chuyén
gia tuong lai c6 kha ndng thich Gng véi mot linh vue nang dong, mong manh va cyc ki dé bi ton thuong (Gossling
va cong su, 2020). Phuong phap hoc tap trai nghi¢m (Experiential learning) ndi 1én nhu xu hudng tat yeu, higu qua
dé thic day viéc hoc tap trong thé gioi dang thay doi nhanh chéng (Schott va Marshall, 2021), gitp gan két Ii thuyét
vao thyc tién, phat trién cac ki nang va niang luc nghé nghiép. Ca hoc gia va nguoi hanh nghé trong linh vuc khéch
san va du lich déu nhan thue rd gié tri cua viéc hoc tap trai nghiém (HTTN) trong méi trudng gio duc hién nay (Kim
va Jeong, 2018). Mic du khai niém HTTN da duoc nghién ciu rong réi trong nhiéu linh vire, nhung nghién ctu
trong linh vuc khach san va du lich con han ché (Mak va cong sy, 2017). Bén canh do, cac nghién ctru trudce day da
s6 str dung céc cong cu phan tich truyén thdng ciing nhur chua danh gia toan dién cac mdi quan hé cia HTTN.

L& mét trong nhimg co s dao tao Du lich tai Viét Nam, Truong Du lich - Pai hoc Hué ngay tir dau da ap dung
phuong phap HTTN vao giang day. Tuy nhién, viéc trién khai phuong phap nay con mang tinh tu phét, thiéu hé
théng danh gia. Vi vay, muyc tiéu chinh ciia nghién ctu la xay dung thang do danh gia hoat dong HTTN cua SV Du
lich ma cu thé 12 SV nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh (QTDVDL&LH). Trén co so d6, bai bao danh gia
thuc trang dé 1am co s& gitp giang vién Iap ké hoach va danh gia tot hon cac hoat dong trai nghiém va ung dung
phuong phap hoc tap hiéu qua nay trong cac hoc phan, xay dung chuong trinh dio tao chat lugng.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co s¢ khoa hgc ciia vén dé nghién cieu
2.1.1. Hoc tdp trdi nghi¢m

Li thuyét hoc tap trai nghiém (ELT) bat ngudn tir cac I thuyét ciia Dewey va dugc Kolb xay dung thém, 1a mot
phuong phap tiép can toan dién két hop kinh nghiém, nhan thirc va hanh vi (Dewey, 2004) va ké tir d6 da duoc &p
dung tir bac tiéu hoc dén dai hoc ciing nhu trong nhidu linh vuc khéc.

HTTN mang tinh twong tac va tham gia nhiéu hon, tip trung vao viéc tiép thu va trai nghiém cac ki ning hoc tap
(Zhang va cong su, 2021), cho phép SV phét trién kha nang ciia minh trong thuc hanh va nhanh chong nam bit céc
ki nang van hanh thong qua kinh nghiém. Hay ndi cach khac, ddy 1a phuong phap gido duc nang dong va hiéu qua,

59



Tap chi Gido duc (2026), 26(2), 59-64 ISSN: 2354-0753

khuyén khich su tham gia tich cuc, tu duy phan bién va hiéu biét sau sic hon vé chii dé, khién n6 tro thanh mot cong
cu c6 gia tri trong gido duc hién dai (Crogman va cong su, 2025). HTTN c6 nhiéu hinh thuc, bao gdm thyc tap, thuc
dia, thi nghiém, lam viéc tai xudng, chuong trinh du hoc, hoc tap thong qua dich vy... Dy dugc xem nhu mot
phuong phap thay thé cho cac phuong phap truyén thong & viéc tap trung nam viing mdn hoc, phat trién cam xic x4
hoi va nhan thirc ban than cting nhiéu yéu tb khac (Allison va Seaman, 2017).

2.1.2. Hoc tdp trdi nghi¢m trong dao tao du lich

HTTN dugc cong nhan rong réi 1a mot phuong phap hiéu qua dé dao tao cac chuyén gia khach san va du lich
théng qua thuc hanh (Ellerby, 2018). Viéc tich hop cac du an va trai nghiém thuc té vao chuong trinh giang day
khach san va du lich dugc coi 1a mot cong cu hoc tap quan trong (Cecil, 2012; Lin va cong su, 2017).

Theo I thuyét HTTN, kién thtc va thuc hanh trong nganh du lich c6 thé dat dugc théng qua viéc hoc Ii thuyét tir
cac khoa hoc trong chuong trinh giang day va hoc thuc hanh thong qua chuong trinh thyc tap, chuong trinh dya trén
du &n va cac chuyén tham quan thuc té trong nganh du lich (Hyasat, 2022). Smith va Segbers (2018) giai thich rang
SV hoc hoi va hoc cach séng véi nhitng nguoi dén tir nhiéu nén vin hoa khac nhau, didu ndy c6 thé giup nguoi hoc
tran trong tinh xuyén van hoa, ddng thoi gin két cong dong lai véi nhau (Fifolt va cong s, 2018).

2.1.3. Gid thuyét nghién cizu

Theo Ii thuyét cia Kolb, HTTN gitip nguoi hoc tiép thu kién thac mot cach truc tiép, sau sic thong qua tréi
nghi¢m thyc té, trong d6 ‘kién thire durot tqo ra thong qua quatrinh chuyén héa kinh nghiém ” (Kolb, 2014, tr 49),
ngudi hoc tiép thu kién thic théng qua thyc hanh va suy ngam (Schreck va cong sur, 2020). Hyasat (2022) da chung
minh kién thtrc va thuc hanh trong nganh Du lich 6 thé dat duoc thong qua viéc hoc Ii thuyét tir cac khéa hoc trong
chuong trinh giang day va hoc thuc hanh thong qua chuong trinh thuc tp, chuong trinh dya trén dy an va cac chuyén
tham quan thyc té trong nganh du lich.

Gid thuyét H1: HTTN tdc déng tich cue dén viéc tich hop kién thire (KI) cia SV

Tham gia vao loai hinh hoc tap ndy, gilp SV hd tro phét trién ki ning song, tu duy phan bién, giai quyét van dé
va dao duc nghé nghiép (Wurdinger va Allison, 2017); phét trién ki ning phan xa (Cohen va Nite, 2019) ciing nhu
ki ning lam viéc nhom, giao tiép va lanh dao (Roberts, 2018). Guachalla va Gledhill (2019) nhan thay rang khi giang
vién sur dung phuong phap HTTN dé thiét ké cac hoc phan trong chuong trinh giang day, giup SV xay dung hiéu
qua cac ki nang can thiét cho nghé nghiép trong linh vyc du lich. Ngoai ra, cac chuyén di thuc té mang dén cho SV
nhimg co hoi hoc tap nhu ki ning hop tac va ki ning giao tiép giira cac c& nhan thong qua béi canh sy kién xa hoi
thyc té (El Hanandeh, 2016), xay dung mang luéi x& hoi (Jakubowski, 2003), tréch nhiém va ki ning xa hoi (Fede
va cong su, 2018).

Gia thuyét H2: Hoc tdp trdi nghiém tdc déng tich cuee dén viéc phét trién ki nang (SD) ciia SV

Boyatzis va Kolb (1995) cho rang HTTN bao gdm: giai doan trai nghiém — giai doan phan anh — giai doan
khai quat hoa — giai doan &p dung. Trong do, giai doan phan &nh (Reflection) cho phép nguoi hoc phén tich va hoc
hoi tir kinh nghiém cua ho. Nguoi hoc sir dung kinh nghiém da c6 ctia minh xur Ii cac hoat dong hoc tap dang xay ra
va phan hdi bang cach suy ngam hoic chia sé, thao luan quan diém véi nguoi hoc khac (Nguyén Hoang Thao Phuong
va Truong Thi Nhu Ngoc, 2021). Hoat dong nay Ia sw chiém nghiém cua ban than va rat quan trong vi né cho phép
SV két ndi kinh nghigm véi kién thire va ki nang hién c6, dan dén két qua hoc tap sau sic va lau dai hon, qua d6 cho
SV co hoi danh gia khach quan chudi su kién va bao cao két qua (Elliot va cong su, 2018).

Gia thuyét H3: Hoc tdp trdi nghiém tdc dgng tich cue dén viéc chiém nghiém (RF) cia SV

Hoyt (1999) d4 nhan manh tac dong dang ké cua sy hai long caa SV ddi vai trai nghiém hoc tap. Hon nita, bang
cach tham gia Iop HTTN két hop véi cac hoat dong hoc thuat c6 lién quan, nguoi hoc s& cai thién dong luc hoc tap
vén c6 cia minh (Helle va cong sy, 2007) va ho ¢6 co hdi lya chon nhiéu con duong dé giai quyét van dé trong sudt
qué trinh hoc tap (Svinicki va McKeachie, 2014). Bén canh d6, Cheng va Tsai (2019) nhan thay rang cach tiép can
HTTN d4 nang cao dang ké dong luc hoc tap ciia SV dong thoi giam &p luc lién quan dén d4nh gia. Wang va Croft
(2025) ciing chi ra rang, SV cang cam nhan tét hon vé cac hoat dong HTTN thi cang c6 nhidu kha ning hai 1ong véi
I6p hoc va san sang tham gia vao cac hoat dong HTTN trong tuong lai. Dong thai, cac hoat dong HTTN c6 tac dong
dang ké dén thanh tich ciia SV va thanh cong sau dai hoc (Fede va cong su, 2018). Hiéu qua cia nd ¢ thé duge do
luong bang viéc SV tiép thu kién thire va ki nang thuc té, ¢6 thé d& dang &p dung vao su nghiép sau nay trong nganh
khach san va du lich (Kim va Jeong, 2018), mang lai cho SV nhimg co hoi quy gia dé hanh dong nghé nghiép
(Alexander va cong su, 2009).

Gia thuyét H4: HTTN tdc dong tich cue dén dong luc hoc tap (MO) cua SV
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Tich hop kién thire (KI)
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Chiém nghiém (RF) *

Hinh 1. Khung nghién cizu dé xudt
2.2. Pdnh gid két qud hec tap trdi nghigm cia sinh vién Lé hanh
2.2.1. Khéi quét vé khdo sét

Nghién cau st dung phuong phap dinh tinh két hop véi dinh luong. Trong do, phuong phép dinh tinh dugc st
dung dé phan tich co s6 Ii thuyét va tham chiéu quy md ciia cac nghién ciru ndy trén thé gioi, sau do thong qua thao
luan dé diéu chinh cho phui hop véi muc dich nghién ctru. Nghién ctru dinh luong dugc sir dung chu yéu dé uéce
lugng két qua nghién ctu, chi yéu 13 sir dung phan mém SPSS 25.0 va Smart - PLS3 dé kiém dinh cac gia thuyét.

Déi tuong nghién ciu 1a SV tir nam 2 trd di cia nganh QTDVDL&LH, Trudng Du lich - Pai hoc Hué, vi day 1a
nganh hoc di duoc dao tao lau doi tai Trudng, dong thai 1a nganh hoc ¢6 hinh thic HTTN da dang nhat. Bén canh
d6, SV tirnam 2 trg di s& ¢6 nhiéu co hoi tham gia cac hinh thie HTTN s& cho két qua danh gia khach quan nhat.

Mau diéu tra dwoc thyc hién thong qua phwong phap thuan tién va thu thap mau khao st thdng qua phét truc
tiép. Thoi gian khao sat tir thang 02/2025 dén 4/2025. S6 lugng bang hoi phat ra la 150, sau khi thu v&, 1am sach va
loai bo cac phiéu khong hop 18, 134 phiéu tra loi du diéu kién nghién cau.

2.2.2. Két qud phan tich

Trong s6 134 SV tra 16i, c6 36 SV nam (26.9%) va 98 SV 1a nit (73.1%), SV nam 2 (19.4%), SV nim 3 (47.8%)
va nam 4 (32.8%). Cac hoat dong HTTN SV tham gia bao gom: Thuc tap tai doanh nghiép (71.6%), Tham gia thuc
té mon hoc (88.8%), Tham gia cudc thi/trd choi (25.4%), Trai nghiém cong nghé VR/XR (4.5%) va thap nhat Ia trao
ddi SV du hoc (3%). Bén canh do, da sb SV nganh QTDVDL&LH tham gia HTTN 2 Ian (51.5%), 3 1an (28.4%),
trén 3 1an (13.4%), s6 it mai tham gia 1 1an (chiém 6.7%).

Dé danh gia hiéu qua HTTN caa SV nganh QTDVDL&LH, tac gia sir dung phan mém PLS -SEM. Trong nghién
ctu nay, bién HTTN duoc xay dung dudi dang bién bac 2 gém 3 thanh phan: Tich hop kién thic (K1), Phat trién ki
nang (SD) va Chiém nghiém (RF). M0 hinh st dung phuong phap Repeated Indicators Approach (RIA), cho phép
gan cac bién quan sat cua bac mot truc tiép vao bac hai. Cach tiép can nay gitp do luong toan dién va chinh xac khai
niém HTTN trong bdi canh dao tao nganh QTDVDL&LH hién nay.

Bang 1. Banh gia mé hinh do lwong

~ A K oo Hé¢ s6 Do tin cay Phwong sai
oA . Ma HE so tai . , Py : .
Bién quan sat héa noodi Cronbach’s tong hop trich trung
g Alpha (CR) binh (AVE)
Tich hop kién thire (KI)
1.‘ T6i ¢6 thé két noi ndi dung da hoc voi thye tien nghé Iir Kil 0.856
hanh
2. Céc hoat dong trai nghiém giup t6i hiéu rd hon ve quy
A . X K12 0.861
trinh t6 chirc tour du lich thuc t€
~ % i - p —— - - 0.873 0913 0.725
3. Toi dé dang ung dung li thuyét khi tham gia hoat dong
KI3 0.877
HTTN
4. HATTN gilp f01 tiép thu bai hoc nhanh hon so vdi hoc li Ki4 0810
thuyet don thuan
Phat trién ki niing (SD)
1. T6i da rén luyén duoc ki nang giao tiép va thuyét trinh DI 0.759
thong qua hoat dong HTTN )
2. Toi Ada cai thién ki nang lam viéc nhom thong qua céc SD2 0.708
hoat dong HTTN
71— 7 X 0.751 0.843 0.573
3. Toi c6 kha nang giai quyét tinh hudng thuc té tot hon D3 0783
nho HTTN )
4. Toi ty tin hon khi tham gia cac hoat dong diéu hanh tour SD4 0.775
hoac nghiép vu lit hanh nho vao cac hoat dong trai nghiém )
Chiém nghiém (RF)
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1. Sau cac hoat dong trai nghiém, t6i c6 suy ngam va rit ra

bai hoc cho ban than RF1 0.744

igglcef; tsl;allly nrlréllntlrlafrrtlrgnm% Irtlhanh hon v mét tu duy nghe RF2 0.776

3. Téi thuong ghi nhd .Vé. van dung cac bai hoc tur trai 0786 0862 0.609
o A s . RF3 0.798

nghiém vao hoc tap cdc mon hoc khac

4. T6i thuong chia s¢ lai nhitng gi ma minh hoc dugce tir

trai nghiém cho ban be, théy cd RF4 0.803

Dong luc hoc tip (MO)

13.Trai nghiém hoc tap gitip t6i himg thu hon véi nganh hoc MOl 0.796

14.T6i chu dong tham gia cac hoat dong HTTN khico cohdi | MO2 0.812 0.733 0.849 0.652

15.T6i hao himg tham gia céc hoc phan c6 hoat dgng HTTN | MO3 0.814

Hoc tip trai nghiém HTTN 0.916 0.929 0.521

(Nguon: Két qua xir li s6 liéu tir Smart - PLS3, 2025)

Két qua cho thiy tat ca céc thang do déu dat yéu ciu véi hé so Cronbach’s Alpha dao dong tir 0.733 dén 0.916
(>0.7), @6 tin cay tong hqp deu lén hon 0.8, the hién su nhat quan ndi tai cao. Dong thoi phuong sai trich trung binh
(AVE) cua cac thang do déu > 0.5, dam bao gia tri hoi tu. Bac biét, bién bac hai HTTN dwoc hinh thanh tir cac thanh
phan K1, SD, RF ciing c6 gid tri Cronbach’s Alpha=0.916, CR = 0.929 va VAVE = 0.521, diéu nay ching minh md
hinh phan cap c6 chat lugng do ludng déng tin cdy. Cac hé s tai ngoai (outer loadings) cua cac bién quan sat hau
hét déu > 0.7, dam bao déng gop 16n cho cau tric tim an. Nhiing ket qud nay 1a co s¢ quan trong dé xac nhan rang
cac thang do dugc sir dung la phu hop va tiép tuc thyc hién mé hinh cau trlc véi PLS- SEM.

Pé danh gia gia tri phan biét, nghién ctu sir dung tiéu Bing 2. Chi s6 Fornell - Lacker

chi Fornell - Larcker Criterion. Két qua cho thiy tat ca cac HTTN | KI_ | MO | RF | SD
gia tri can bac hai cua AVE (gia tri duong chéo) déu I6n | HTIN | 0.920

hon hé s6 tuong quan gitta khai niém do6 véi cac khai niém KI 8;85 8?21 0

con lai. Cy thé, VAVE ciia HTTN = 0920, Ion hon hé s [— 30— —22o 00 28—

twong quan giita HTTN vei KI (0.902), MO (0.893), RF —gp1 0751 072z T o714 0925 | 0757

(0.769), SD (0.754). Tuong tu, cac khai niém Kl, MO, RF
va SD ciing déu c6 VAVE Ién hon cac hé sb twong quan
lién khéi niém con lai, diéu nay cho thiy céc bién do luong trong mé hinh c6 gié tri phan biét dat yéu cau. TAc gia
tién hanh kiém tra thém gia tri Cross Loadings, tit ca cac bién quan sat déu cd hé sb tai ngoai cao nhat tai khai niém
ma chung dai dién va > 0.5. Bidu nay cho thay cac bién quan sét c6 mic do twong quan manh mé véi khai niém tiém
an. Do do, co thé két luan rang cac khai niém trong md hinh la phan biét rd rang va khong triing lip, dam bao do tin
cay cua mé hinh do luong.

Két qua khao sat ciing cho thdy hé sb xac dinh (R?) ciia cac bién quan sat KI, MO, RF va SD déu I6n hon 0.5,
cho thay md hinh c6 kha ning giai thich kha tét cac bién phu thudc. Cu thé, R? cua KI (0.847), SD (0.813) va RF
(0.797) c6 mixc do giai thich rat cao, phan &nh mdi lién hé manh giita cc bién trong mo hinh. Bién MO ¢6 R? =
0.591, dat muc trung binh khé. Ngoai ra, gia tri RZhiéu chinh gan twong dwong R2, chiing to mé hinh 6n dinh va phi
hop vai dit liéu miu. Pay 1a co s¢ dang tin cay dé tiép tuc kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu.

Bang 3. Két qud kiém dinh céc gia thuyét trong mé hinh

(Nguon: Két qua xir i s6 liéu tir Smart - PLS3, 2025)

th(l}l l;é ¢ Mdi quan hé S;)nl;lpgllen?(l)) Sam[zll\e/li\’[ ean T value P Value Két lun
HI1 HTTN —KI 0.920 0.921 71.078 0.000 Chap nhan
H2 HTTN —SD 0.902 0.903 52.645 0.000 Chép nhin
H3 HTTN —RF 0.893 0.894 37.119 0.000 Chép nhén
H4 HTTN -MO 0.769 0.769 19.302 0.000 Chép nhén

(Nguon: Két qua xiz Ii sé liéu tir Smart - PLS3, 2025)

Két qua kiém dinh md hinh cAu tric bing phuong phap PLS-SEM cho thiy tat ca cac gia thuyét H1 dén H4 déu
dugc chap nhan véi mie y nghia thong ké cao (P- value = 0.000). Bien HTTN co anh hudong tich cuc va dang ke den
4 yeu to: K1, SD, RF, MO. Trong d6, HTTN tdc dong manh nhat den KI (O = 0.920, T = 71.078), tiep dén 1a SD (O
=0.902), RF (0=10.893) va MO (O =0.769). S¢ di, gia tri MO thap hon cac nhan t6 khac cling boi day la yeu to thm
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li phuac tap, chiu anh
huong boi nhiéu yéu té T
chu quan khac nén kho do :; :g;g_.\ ? o
luong dong nhat. Kétqua | oo ! * /.FMH —
néy khéng dlnh vai tro —T a 7078 o S
trung tdm cta HTTN s
trong vige thuc day su 7 Cume e ]
phat trién toan dién cua -
nguoi hoc trong moi ot 0
truong giéo duc. w,
3. Két IUf.in R leszom ] s02
Thong qua md hinh R o3
PLS - SEM, két qua ™ ’ =
nghién ctu 134 SV Hinh 2. Két qua M6 hinh PLS - SEM mé hinh cdu tric
Trudng Du lich - Pai hoc (Nguon: Két qua xit li 6 liéu tir Smart - PLS3, 2025)

Hué di khing dinh HTTN c6 anh huong tich cuc va manh mé dén Tich hop kién thirc, Phat trién ki ning va Pong
lyc hoc tép cling nhur anh huong dén Chiém 1 nghiém - mot phat hién méi quan trong giup SV chuyén hoa trai nghiém
thanh bai hoc sdu sic. Tir d6, nghién ciru d& xuat mot s6 ham ¥ chinh sach va quan tri gom: (1) nha truong can tich
hop manh m& hon md hinh HTTN trong chwong trinh dio tao, dic biét trong bdi canh nganh Du lich dang chuyén
minh manh mé trude xu thé toan cau hoa, (2) Ddi voi giang vién, can chu trong thiét ké cac hoat dong c6 tinh chiém
nghiém cao va 4p dung céc cong cu danh gia da dang; (3) D6i voi nha hoach dinh chinh séch, can ¢6 co ché hd trg
ngudn Iyc cho cac mé hinh dao tao gén voi thyc tidn. Nghién ctru con han ché vé ¢& mau ciing nhu pham vi khao sat
nén sé& 14 tién d& cho cac nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong quy mé miu, ap dung phuong phap dinh tinh dé kham
pha sdu hon ban chét ciia qué trinh chiém nghiém hodc so sanh hiéu qua ciia HTTN giita cac nhom SV khéc nhau.
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