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1. Mé dau

Su phat trlen manh mg cua cong nghé s va tri tué nhéan tao (AI) trong bdi canh cude cach mang cong nghiép 4.0
da dat ra yéu cau cap thiét dbi voi doi mdi gido duc, dac biét trong day hoc Tin hoc. Ngudi hoc hién khong chi can
nam vimg tri thirc chuyén mén, ma con can phat trién nang luc tu duy sang tao, kha ning thiét ké hoat dong day hoc
d01 méi va sir dung hidu qua cac cong cu Al hd trg trong gidng day (Luckin va cong sy, 2016). Trong nhiing nam
gan day, Al trong gido duc ngay cang duoc nhin nhan khéng don thuan nhu mot cong cu hd trg, ma nhu “ddi tac tri
tu¢” - mot nhan t6 c6 kha nang tuong tic va ddng-kién tao tri thirc voi nguoi hoc (Gmeiner va cong su, 2022), Holmes
va cdng sy (2022). Tuy nhién, mac du tiém nang 16m, viéc ung dung Al trong day hoc hién nay van thiéu mot khung
li thuyét thong nhat va quy trinh trién khai c6 hé théng (Garcia-Lopez va cong su, 2025).

Trong khi d6, phuong phap Li thuyét giai quyét van dé sang tao (TRIZ) do Altshuller (1984) khoi xu6ng da
chirng minh hi¢u qua trong phat trién tu duy sang tao c6 ciu trac nho hé théng nguyén tic va cong cu giai quyét mau
thuan (Altshuller, 1984; Tsai va Chen, 201 1). Trong thoi gian gan day céc nghién ciru cho thiy viéc van dung TRIZ
vao gido duc da thic day doi méi trong thiét ké bai giang, chuong trinh hoc va quan li gido duc (Hatting, 2025). Dau
vay, TRIZ méi dugc tmg dung chii yéu trong céc linh vire ki thuat va chwa duoc khai thac day di trong do tao su
pham, diic biét 1 su pham Tin hoc, van con rat han ché va chua thuc sy khai thac tiém ning cta phuong phap (Reyes-
Huerta va cong su, 2023). Song song do, cac nghién ciru vé “dong sang tao” trong gido duc thuong tip trung vao
tuong tac gitta nguoi day va nguoi hoc, hodc gitta ngudi hoc voi hoc liéu (Chiu va cong sy, 2022), ma it xem xét vai
tro cua Al nhu mot tac nhan déng sang tao doc 1ap (Bovill, 2014; Cook-Sather va cong su, 2014).

Tong hop cac hudng nghién ctru trén cho thdy mot s6 khoang tréng sau: khung 1i luan tich hop day hoc dong
sang tao voi TRIZ va Al thiéu mé hinh va quy trinh trién khai cu thé cho viéc két hop céc thanh 6 nay trong day
hoc; ciing nhur co s¢ dé danh gia tinh phit hop va kha thi cta cdc md hinh tich hop trong bdi canh dao tao GV Tin
hoc. Xuit phat tir cac khodng trong trén, nghién ctru ndy tap trung vao muc tidu trong tim la xdy dung va luan giai
mot mo hinh day hoc tich hgp TRIZ va AI Chatbot theo dinh huéng ddng séang tao trong day hoc Tin hoc. Trén co
56 d6, bai bao hudng dén tra 10i cac cau hoi sau: (1) M6 hinh day hoc tich hop TRIZ va Al Chatbot theo dinh hudng

78


mailto:nguyenthedung@dhsphue.edu.vn

Tap chi Gido duc (2026), 26(13), 78-84 ISSN: 2354-0753

dong sang tao gdm nhiing thanh phan va mdi quan hé nao? (2) Quy trinh van hanh ctia mé hinh dugc thiét ké nhu
thé nao dé h tro day hoc Tin hoc?

Bai bao phan tich co so 1i ludn va thye tién cla day hoc déng sang tao két hgp Al va TRIZ, tir d6 dé xuét mot
khung mé hinh Ii thuyét tich hop giira day hoc dong sang tao, TRIZ va Al Chatbot, 1am co s& cho viéc thiét ké hoat
dong day hoc Tin hoc trong bdi canh s hoa, dong thoi cung cap mot khung tham chiéu cho giang vién trong viée
khai thac AI Chatbot theo dinh hudng su pham. Viéc kiém chimg thuc nghiém hiéu qua ctia mé hinh s& dugc trién
khai trong cac nghién ctru tiép theo.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc trién khai theo dinh huéng nghién ctru thiét ké giao duc (Educational Design Research), tap
trung vao giai doan thiét ké va tao mau (deagn and prototyping phase) nham dé xuat va luan gidi mot mo hinh day
hoc tich hgp TRIZ va Al Chatbot trong boi canh chuyén doi s6. Nghién ctru chura trién khai thyc nghiém 16p hoc ma
dimg & budc danh gia so bd thong qua tham vén chuyén gia; cic pha thuc nghiém va cai tién lap s& duoc thuc hién
trong cac nghién clru tiép theo.

V& ngudn dit lidu va xay dung mé hinh, trude hét, bai bao tién hanh tdng quan tai liéu vé cac cong trinh lién quan
dén day hoc dong sang tao, TRIZ va tri tu¢ nhan tao trong gido duc, qua d6 xac dinh co ¢ li ludn va cac khoang trong
nghién ctru. Viée tong quan tai liéu dugc thyc hién theo cac budce: tim kiém trén cac co so dit liéu hoc thudt véi cac tir
khoéa nhu “co-creation in education”, “TRIZ in education”, “Al chatbot in learning”; sang loc theo ti€u chi lién quan,
nam cong bd va chat lrong ngudn; va tong hop, phﬁn tich nham xé4c dinh co so 1i luan va khoang trong nghién ctru.

Trén co s6 tong quan tai liéu va tham vén ¥ kién chuyen gia qua phuong phap Delphi, m6 hinh day hoc dugc xay
dlmg thong qua phén tich va mé hinh hoa li thuyét, bao gom xac dinh van d& nghién ciru, d& xuit ciu tric md hinh,
thiét ké quy trinh van hanh va 1am 1d vai trd cta cac thanh t5 trong mé hinh. Qua trinh nay dwoc hd tro boi phén tich
ndi dung dinh tinh, tdp trung vao ma hoa, dbi chiéu va téng hop cac chu dé rat ra tir tai liéu khoa hoc va thyc tién dao
tao su pham Tin hoc. Céc tai liéu dugc ma hoa theo cac chu dé nhu: “vai tro AI”, “tu duy TRIZ”, “tuwong tac déng
sang tao”, tir d6 hinh thanh cac thanh phan ciia mé hinh.

Dé danh gia tinh hop li va kha thi cia m6 hinh, nghién ctru sir dung phuong phap Delphi riit gon gom 2 vong véi
16 chuyén gia thudc ba linh vire: khoa hoc gido duc (7 ngudi), cong nghé va Al (6 nguoi), va TRIZ & d6i méi sang
tao (3 nguoi). cic chuyén gia 1a nhing nguoi co kinh nghiém gidng day 1au nim va c6 hoc vi uy tin. O vong 1,
chuyén gia danh gia md hinh bang phiéu khao sat dung thang Likert 1-5 theo 6 tiéu chi (tinh khoa hoc, tinh su pham,
murc do tich hgp TRIZ, vai tro Al, tinh kha thi, tinh mai va y nghia khoa hoc) kém cau hoi mé. O vong 2, dua trén y
kién vong 1, md hinh duoc tinh chinh va giri lai & chuyén gia danh gia mirc 46 dong thudn cudi cling,

Dit liéu dinh Iwong tir khao sat chuyén gia dugc phén tich bang thong ké mo ta (Mean, SD, Median) va danh gia
muc do déng thuan thong qua d6 1éch tir phan vi (IQR). Cac tiéu chi dat IQR < 1 dugc xem la ¢c6 mitc d6 hoi tu y
kién cao. D0 tin cdy cua thang do dwoc kiém dinh bing hé sb Cronbach’s Alpha, véi két qua a.=0.82, cho thdy thang
do c6 d6 nhit quan ndi tai va phit hop dé sir dung trong phan tich. Dir liéu dinh tinh tir y kién chuyén gia dwoc phan
tich bang mé hoa chi d& (thematic coding), bao gdm céc budc: md hoa mé, phan nhom chi d& va dién giai. Vi du,
cac y kién lién quan dén vai tro hd tro ¥ tuong ciia Al duge mi hoa vao cha dé “Al dbi tac dong sang tao”, cac ¥ kién
vé& TRIZ dugc nhom vao cha dé “tu duy sang tao ¢6 cau tric”. ..

Cach tiép can nay cho phép mo hinh vira c6 nén tang li luan vimg chéc, vira dap img cac yéu cau vé tinh khoa
hoc, tinh su pham va tinh kha thi trong bbi canh gido duc co sy hd tro ciia Al
3. Két qua nghién ciru
3.1. Mt 56 co 56 li lu@n cho viéc dé xudt mé hinh day hoc dong sing tao: Con nguoi - TRIZ - AI Chatbot
3.1.1. Li thuyét hoc tdp dong kién tao

Li thuyét hoc tap dong kién tao phat trién trén nén tang kién tao xa hoi, nhAn manh ring tri thirc khong hinh thanh
qua sy truyén thy mot chiéu ma dugc kién tao théng qua qua trinh tuong tac, hop tic va dam thoai gitta cc chii thé
tham gia (Bovill, 2014). Theo Cook-Sather va cong su (2014), ddng kién tao trong gido duc khong ding & viée nguoi
hoc tham gia hoat dong hoc tap ma bao g0m viée ho trd thanh ddi tac thue su trong thiét ké, trién khai va dénh gia cac
hoat dong day hoc. Trong bbi canh s6 hoa, pham vi dong klen tao dugc mo rong khi cong nghé, dac biét la Al duoc
xem nhu tic nhan c¢6 kha ning trong tic va déng gop truc tiép vao qua trinh kién tao tri thirc. Didu ndy mé ra cach
tiép can moi, trong d6 nguoi hoc hop tac khong chi véi GV va ban hoc ma con véi cac hé thong Al
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3.1.2. Twduy TRIZ

TRIZ 13 1i thuyét giai quyét vin dé sang tao do Altshuller khéi xuéng tir nim 1946 dya trén phan tich mot lugng
16n bang sang ché. Altshuller (1984) chimg minh ring cac hé théng ki thuat thuong phat trién theo nhimg quy luat
nhét dinh va cdc giai phap sang tao ¢6 thé dugc khai quat thanh cac nguyén tic va cong thirc tur duy c6 h¢ théng.
TRIZ bao gom nhiéu cong cu nhu 40 nguyén tic sang tao, ma tran mau thuan, phan tich truong - chét va cac quy ludt
tién hoa ctia hé thong ki thuat, gitip nguoi hoc tlep cén va giai quyét vin d& theo huéng cdu tric hoa va logic.

Trong gido duc, TRIZ da dugc van dung dé phat trién tr duy sang tao va ning luc giai quyét Van aé (Souchkov,
2016); tuy nhién, viéc tich hop TRIZ vao dao tao sw pham noi chung va su pham Tin hoc noi riéng van con han ché,
chua hinh thanh dugc m6 hinh su pham mang tinh hé thong Trong bai bao nay, TRIZ dugc van dyng nhu mot khung
tir duy phuong phap luan nhim dinh hudng qua trinh dong sang tao trong thiét ké day hoc Tin hoc.

3.1.3. Tri tué nhan tgo trong gido duc

Tri tué nhan tao trong gido duc (AIED) 14 linh vuc nghién ctru cach thire AL hd trg, bd sung hodc chuyén hoa qua
trinh day hoc nhim nang cao chét lugng va hiéu qua gido duc (Holmes va cong su, 2022). Trong d6, Al Chatbot, voi
kha nang xur li ngdn ngtr tyr nhién va tuong tac thoi gian thyuc, dang ndi 1én nhu cong cu tiém nang trong hd tro hoc
tap. Nghién ctru gan day chi ra rang Chatbot c6 thé cung cap phan hdi tirc thoi, mang tinh ca nhan hoa (Kuhail va
cong su, 2023), ho trg hoc tap tu chu, dong vai tro nhur “dbi tac tw duy” giup ngudi hoc mo rong y twong, dong thoi
tao ra moi truong an toan dé thir nghiém va mic 18i. Tuy vay, viéce tich hop Al vao day hoc can dugc dinh hudng boi
thiét ké su pham phu hop nhim dam bao hiéu qua hoc tap va tranh phu thudc thai qua vao cong nghé.

Trén co sé tong hop cac li thuyet va hudng tiép can néu trén, co thé dé xuét khung 1i thuyét tich hop gdm ba try
cot: (1) Li thuyet hoc tap dong kién tao gitr vai tro nén tang dinh hinh cac trong tac va sy tham gia ¢ y nghia cua
cac chu the; (2) Phuong phap TRIZ cung cap hé thng tur duy va cong cu phan tich - sang tao nham phat trién ning
lyc giai quyét vin dé; va (3) AIED dinh hudng viéc khai thac Al Chatbot nhu tac nhén hd tro tri tué va cong tac trong
qua trinh hoc tap. Ba thanh t6 nay két ndi voi nhau dé tao thanh mot hé sinh thai hoc tap, trong d6 con nguodi (GV va
sinh vién (SV)) git vai tro trung tim, TRIZ déng vai trd phuong phéap luan dan dudng, con Al Chatbot hoat dong
nhu cong sy tri tué hd trg qua trinh déng sang tao tri thuc.

3.2. Pé xudt mé hinh day hoc dong sdng tao trong day hoc tin hoc
3.2.1. Cdu triic mé hinh day hoc dong sdng tao
3.2.1.1. Cdc thanh phan cau triic chinh

M3 hinh day hoc dong sang tao tich hop Con ngudi - TRIZ - AI Chatbot dugc cu tric tir sau thanh phan c6 quan
hé twong tac chat chg, tao thanh mot hé sinh thai hoc tap linh hoat va dinh hudng phat trién ning lyc sang tao.

(1) Nguoi hoc. SV giir vai tro trung tam, l1a chu thé kién tao tri thue trong qua trinh ddng sang tao. Ho cha dong
xac dinh van dé va muc tidu hoc tap, hinh thanh y tuong, phat tr1en gidi phap va hop tac voi GV, ban hoc va Al
Chatbot. Ngoai ra, SV thuc hién hoat dong tu nhin nhan, danh gia tién trinh hoc ciia minh va diéu chinh chién luoc
tir duy sang tao dé ning cao hiéu qua hoc tap. ‘

(2) GV (Nguoi huéng dan). Trong mé hinh nay, GV chuyén dich vai trd tir ngudi truyén thu tri thirc sang ngudi
thiét ké va diéu phdi hoat dong hoc tap. GV chiu trach nhiém xay dung bdi canh hoc tip dong sang tao, huéng dan
ngudi hoc van dung phuong phap TRIZ, hd trg cach khai thac AI Chatbot mot cach c6 hiéu qua va dua ra phan hdi
chuyén mén nham dim bao chat lugng qua trinh twong tac. Dong thoi, GV déng vai trd diéu tiét nhip do va chiéu
sdu cua hoat dong dong sang tao.

(3) AI Chatbot (Céng si sang tao). Al Chatbot duoc xem nhu mot tac nhan hd tro nhan thirc va déng sang tao trong
qua trinh hoc tép, hd tro ngudi hoc trong nhiéu khia canh: goi ¥ ¥ tudng da chiéu, cung cap thong tin theo ngir canh, dit
cau hoi phan bién, md phong kich ban giai phap va hd tro hoat dong tw danh gia. Kha ning c4 nhan hoa phan hdi ctia
Al gitip d4p (g nhu cau hoc tap khac nhau ciia mdi SV, tir d6 néng cao tinh hiéu qua ciia hoat dong dong sang to.

(4) T duy TRIZ. TRIZ d6ng vai tro phuong phap luan cdt 181, cung cap cac cong cu va logic dé phat trién tu duy
sang tao c6 hé théng. Cac nguyén tac nhur phén tich mau thuan, sir dung 40 nguyén tic sang tao, phan tich truong-
chét hogc du doan xu hudng tién héa gitp SV tiép can van & mot cach c6 ciu triic, vugt qua tw duy quan tinh va tao
ra giai phap mang tinh d6i méi trong bdi canh sw pham Tin hoc.

(5) Noi dung day hoc. Noi dung hoc 1a ngit canh trién khai qua trinh dong sang tao. Cac chu d& nhur thiét k& bai hoc
Tin hoc, tmg dung Al trong day hoc 18p trinh, phat trién phan mém gido duc hodc gl quyét van dé thyc tién trong day
hoc Tin hoc 1a méi truong dé SV van dung TRIZ va twong tic v6i AT Chatbot nham tao ra tri thirc va san pham méi.
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(6) Moi truong hoc tdp s6. Mbi truong hoc tap s 1 ha ting hd trg toan b hoat dong hoc tap. Hé thong quén li
hoc tép (LMS), nén tang Al Chatbot, dién dan thao luan, cong cu cong tc truc tuyén va hé théng Iuru trix tai li€u tao
thanh khéng gian trong tac lién tuc. M6i truong sb khong chi luu giir qué trinh dong sang tao ma con mé réng pham
vi trong tic vuot ra ngoai 16p hoc truyén thong.

3.2.1.2. Moi quan hé giita cdc thanh phan T ——

Céc thanh phé.n trong md hinh khong van hanh Con ngudi - TRIZ - Al Chatbot (6 thanh phan cau tric)
doc 1ap ma tao thanh mang ludi twong tac da 3 W ( N ( ~
<A ’ A N \ N \ A @GV @ Ngudi hoc (SV) ® AI Chatbot

chiéu, gop phan hinh thanh mét chu trinh dong Nout hueng B gy gy ChUthELung B 1gyg Cong ysing tgo

r 7 r A, . Thiét ké hoat d§ Ch ddng xac dinh vai [« Ggiyy tudng da chié
sang tao khép kin. Cu thé: (1) SV « TRIZ: SV Di8u phel ABng séng tgo | |Hinh thanh & phit trién y tung| | 4t chu hél phan bién
Véﬂ dung CéC Céﬂg cu TRIZ dé phéﬂ tiCh Vén dé Phan hdi chuyén mén Ty nhin nhén & diéu chinh Ca nhan héa phan hoi

¢! y Y ) 4
nhan di¢n mau thuan va xay dung giai phap sang I I I

9 \ . r F
tao. TRIZ tro thanh khl}ng tu duy giup SV tranh @ Tu duy TRIZ J ® Noi dung day hoc © MGi trugng s
4 ‘A q 2 2 4 . Phuang phép luén cét I6i Ng(r canh trién khai Ha téng h trg toan bd

phat trién y tudng ngau himg; (2) .SV « Al 40 n;g):pén t%cusglncg tao 32370 Trigt k€ bal hoc Tinhoe e LME N&n tang Al
Chatbot: Al Chatbot ho trg' SV trong viéc mo rong Ph teh tubng-chat o I A frriy i o
y tuong, dat cau hoi phan bién, mé phong giai * >
phap va cung cap phan hoi tirc thoi. Tuong tic nay

., X n . , A , N = d
gitip SV ti€p can tri thitc theo nhiéu goc nhin maoi; Mang luéi tung thc da chidu

. . r .7 7 <€—> SV & GV: dinh hudng tu duyy, gidm sat

(3) SV s qv GV dlnh hl{ong tlI duy3 glam Sat €—> SV & Al: md rhng y tudng, phan hdi tic thai
hoat déng déng Séng tao’ h6 tro' SV khal théc AI €—> SV & TRIZ: phan tich mau thudn, xdy dung giai phap
dﬁng muc dich Vé dém ba‘o Sén phém Séng tao bém L -=-=> Al & TRIZ: Al vdn dung nguyén tic TRIZ khi hd trg SV

sat muyc ti€u hoc tap; (3) Al Chatbot <> TRIZ: Al
duoc cAu hinh hodc huéng dan dé hiéu va van
dung cac nguyén tic TRIZ trong qué trinh hd tro
SV. Su két hop nay tao diéu kién cho viée ap dung TRIZ tr¢ nén linh hoat va hiéu qua hon; (4) GV < Al Chatbot:
GV thiét ké chién lugc twong tac véi Al (bao g0m thiét ké prompt, nhiém vu va tiéu chi danh gid), dong thoi kiém
soat chét luong va tinh pht hop ctia phan hoi Al trong moi truong hoc tap; (5) Tét ca cac thanh phan <> Moi truong
s0: Moi truong s 1anén tang dé moi tuong tac dién ra, dugc ghi lai va phan tich. Day cling la diéu kién dé mo rong
hoat dong dong sang tao ca vé thoi gian 1an khong gian, thiic diy hoc tap lién tuc va két nbi da chiéu.

Cac moi quan hé nay hinh thanh mt mo hinh day hoc dong sang tao da tac nhan, trong d6 con ngudi giir vai tro
chii dao, TRIZ dinh huéng tw duy, AI Chatbot cung cap hd tro tri tué, va mdi trudng s6 dam bao diéu kién tuong tac
hiéu qua (hinh 1).

3.2.2. Quy trinh day hoc dong sdng tao

Quy trinh trién khai m6 hinh gom nam giai doan lién tuc va mang tinh chu trinh, trong d6 ngudi hoc, GV, TRIZ
va Al Chatbot cting tham gia tao nén hé sinh thai dong sang tao.

Giai doagn 1: B&ng khdi tao. Muc tiéu cua giai doan nay 1a xac dinh van dé va muc tiéu hoc tap chung. GV dua
ra tinh hudng thuc tién 1am diém khoi phat; SV théo luan dé 1am rd ban chat vn d&; AT Chatbot cung cap céc goc
nhin b sung va thdng tin nén; cudi ciing, GV va SV thong nhét muc tiéu hoc tap. TRIZ dugc van dung dé nhan dién
cac mau thuan cdt 16i cua van dé, tir d6 dinh vi huong sang tao can theo dudi. San phém cla giai doan 13 ban mo ta
vén dé va muc tiéu hoc tap.

Giai doan 2: Pong khdm phd. SV tién hanh thu thap thong tin tir tai lidu, thuc tién va tuong tac véi Al Chatbot
nham hiéu sdu van dé. TRIZ hd trg phan tich hé thdng, tai nguyén va méau thuan, gitp 1am 16 cu tric va dong luc
cua van dé. Al dong vai trd mo rong tu duy thong qua goi ¥, dat cau hoi tham do va tong hop nhanh cac nguén tri
thire. Két qua 1a ban _phén tich van dé c6 hé théng, md ta dAy du cc thanh phan, quan hé va mau thuan trong tam.

Giai dogn 3: Pong sang fgo. Nguorl hoc phit trién ¥ tudng va gidi phap sang tao dwa trén cac nguyén tac cua
TRIZ. AI Chatbot tham gia véi vai tro dbi tac phan bién, d& xuat bién thé, chi ra rii ro va mé phong kich ban trién
khai. GV dinh huéng tu duy phuong phap va thic day chiéu sau phén tich. Trong qua trinh nay, y tuong ban dau
duoc két hop, tinh chinh va phat trién thanh cac giai phap co tinh mdi, hiru ich va kha thi. San pham 1a bd giai phap
kém phan tich uu - nhugc diém.

Giai doan 4: Pong thiee hién. SV lya chon giai phap t6i vu dé trién khai duéi dang ké hoach bai day, san pham
phan mém hodic md hinh day hoc. TRIZ gitip céi tién lién tuc giai phap thong qua phan tich mau thuén va t5i wu hoa
hé théng. Al Chatbot hd trg kiém tra 16i, goiy cai tién ki thudt, tao vi du minh hoa va phat trién noi dung bd trg. GV

Hinh 1. M6 hinh day hoc dong séng tao
(nguon: Tdc gia xdy dung)
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theo ddi qua trinh, phan hoi dinh ky va dam bao san pham d4p tmg yéu cau su pham. Giai doan két thic véi mot san
pham hoan thién va c6 thé thir nghiém.

Giai doan 5: Pong suy ngam (Co-reflection). SV trinh bay san phim, nhin phan héi tir GV, ban hoc va Al
Chatbot dya trén b ti€u chi danh gid ndng luc sang tao. Al gilp m¢ rong goc nhin bang cach goi y cai tién va so
sanh v6i cdc giai phap trong thuc tién gido duc. TRIZ dugc su dung dé dy doan kha nang tién hoa ciia gidi phap va
xac dinh huéng phat trién tiép theo. Cudi cung, SV hoan thién bao cdo tw nhin nhin cta ca nhan va ké hoach cai
thién san pham, khép lai chu trinh hoc tap dong sang tao.

3.3. Vi du minh hoa cho quy trinh ‘

Bai day: Thiét ké cach day hoc chii dé “Scp xép danh sach diém bang Python” theo mé hinh dong sang tao Con
nguoi - TRIZ - Al Chatbot

Giai doan 1: Dong khéi tao. GV dit ra tinh hudng gén voi thyc tién giang day Tin hoc: “Hay thiét ké mot cach
day hoc chu dé ‘sip xép danh sdach diém’ sao cho HS dé hiéu va co thé gidi thich dwoc timg bude thudt toan”. SV
thao luan dé x4c dinh c6t 16i vin dé: HS hay nhim 1n thir ty budc lap, kho hiéu vi thudt toan triru twong. Al Chatbot
doéng vai tro cong su y tudng, cung cap tri thirc nén vé hai thuét toan don gian nhét: Bubble Sort va Selection Sort,
ddng thoi dé xuat nhiéu goc nhin khac nhau.

TRIZ duogc su dung dé nhan dién mau thudn: “Tt ang mue do truc quan” <« “Gitk thudt toan don gian”; “Tang
twong tac” < “Lop hoc dong”. Tur d6, muc tiéu bai hoc dugc xac dinh: thiét ké mot bai day don gian, tryc quan, dé

gidi thich va c6 hoat dong ho trg tu hoc. o il iy o g i 4o

Giai dogn 2: Pong kham phd. SV phan tich bai Con ngudi - TRIZ - Al Chatbot (5 gial doan)
hoc theo goc nhin hé thong TRIZ, xac dinh: dAu _Ngwis hoe (sv) GV TRIZ Al Chatbot Sén phm
vao (danh sach diém), xir Ii (so sanh - d6i chd), dAu T oog whortae
ra (danh sach da sap x€p). SV 1iét ké tai nguyén san (T wsn e ann | [ o3t ton hutng Nnandién | [cung cap géc nhin| (" panmota | %
co: mdy tinh c4 nhan, Python, Al Chatbot, Vi dU | icummmaseu || mransondenr | | Binian ctas | | thang sasdn | 309 +MT hoc] 3
trgc quan, thé gidy mo phong danh sach. Al | !

7 . N A . , o ’ C
Chatbot dong vai tro cung cap tri thirc: giai thich  2.96ng kham pha
timg budc thudt toan, so sanh wu - nhugc diém, dat Tha thip théng tn | Htng dan phdn | pndn ich é téng gn i it chu | i g e
ich, n 1 N Ve m

céc cau hoi mo: “Biéu gi xdy ra néu so lu"ong phan Hidu s3u vin g8 tép con muthudn | | nguBt thic ) (Lo "€ 1608
t ting lén gap d6i?” — gitp SV hiéu siu van dé. ]
GV dinh huéng cach phan tich, huéng dan SV Iya 3. Déng séng tao )
chon thujt todn phil hop voi nang lye HS pho [ mipinjuers | (o nerssua | sooomtn e, | (ciconio o o v
thong. Két qua giai doan nay 13 mo ta chi tiét thuat  \tzodetenteiz J{_ shupnintin | eha nénj tong J (45 prin kieh v~

toan va cac kho khan co thé xay ra khi day hoc.

Giai doan 3: Pong sing tao. SV dé xuat nhiéu

C
4, Pong thyc hién

Trién khai gidi phdp | | Theo ddi, phan ndi Céi tién lién tuc Debug, ggi y cai

phuong 4n day hoc khac nhau: m6 phong bang the | "taiw: kihosn || Gunky,dimbio || phinticnmiu || “uen ks hudt, | kminsmatn
bai day / sén phém | | yéu cu su pham thudn, t6i uu héa (tao vi dy minh hoa|

gidy, minh hoa trie quan trén man hinh, hodc thiét 3

ké video ngan Dua trén cac nguyén tic cua TRIZ,
SV ¢o the Van dung Nguyen tac ,Phqn doan' chia rTrlnh bay san phém‘ Phan hdi tinh hop 'DudaAn xu hung [ Danh gia theo | | B4o c4o ty nhin
thudt todn thanh cac bude nho, thiet ké bai day theo Wb [ W || Shngnta ot | rubric,gol#chl | e + b howch
module; Nguyén tac Dao nguoc: d¢ HS thir tu sap )
xép danh sach bang tay trude khi hoc thuat toan; Hinh 2. Quy trinh day hoc dong sdng tao

Nguyén tic Sao chép: st dung Al Chatbot nhu “gia (Nguon: Tac gia xdy dung)

su 40” hudng dan timg bude; Ma trdn mdu thudn: giai quyét xung dot “ting twong tic” va “I6p dong” bang
gamification; Al Chatbot tip tuc goi y bién thé ¥ tuong, dit cau hoi phan bién: “Giai phdp nay co khién HS bi phu
thudc vao Al khong? Ban co phwong dn dy phong khéng?”. GV diéu phdi, dam bao SV két hop duoc tur duy doc lap
va hd trg tir AL San pham cua giai doan nay la danh sach ¥ twong day hoc, kém céc danh gié wu - nhuoce diém.

Giai doan 4: Pong thiee hién. SV lya chon phuong an t6i wu: ding mé phong truc quan + hd tro Al lam gia su
ao cho ting HS. SV xay dung doan ma Python thao tic trén danh sach diém, so d6 mo phong timg budc so sanh -
ddi chd, hoat dong hoc tap mini-game (Umg dung gamification tir ma trdn mau thuan). AI Chatbot hd trg ki thuat:
debug mé Python; goi ¥ t6i wu thudt toan, tao vi dy minh hoa, cau hoi luyén tap. TRIZ gitp SV t6i wu bai day bang
phan tich tai nguyén, tdn dung t01 da AI Chatbot, Python va nguon Iyc sin c6 ma khong can thiét bi bo sung. GV
giam sat cht luong, diéu chinh cau triic bai day.

C
5. Dong suy ngdm

I U . U l U l U l U
A

'
'
'
’
‘.
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Giai doan 5: Pong suy ngam. SV trinh bay san pham, giai thich ¥ tuong day hoc ctia minh. AI Chatbot danh gia
theo rubric (tinh méi - hiru ich - kha thi - tinh sw pham) va goi ¥ cai tién. GV phan hdi vé tinh hop i, cach sip xép
hoat dong va tinh kha thi thyc t&. TRIZ dwoc van dung theo quy luat tién hoa, gitip SV du doan hudng phat trién bai
hoc: tir mo phong don gian — bai giang twong tac — hé thong hoc tép thich tmg sir dung AL

SV tu nhin nhan: ho hoc dugc gi, diém manh va han ché clia san pham, va cach cai tién trong phién ban tiép theo.
Trong vi dy minh hoa trén, TRIZ, nguoi hoc, GV va Al Chatbot tham gia nhu cac thanh phén bd trg trong mot hé thng
dong sang tao. TRIZ giit vai tro khung tr duy c6 cau triic, hd trg 'phan tich van dé, nhén dién méau thudn va dinh huéng
gidi phap thong qua céc nguyén tic sang tao va ma trin mau thuan, tir d6 gitp tai cAu tric bai day theo mo-dun 13 ring
va toi uu hoéa nguén lyc. SV vén dung TRIZ dé phan tach bai toan lap trinh thanh céc don vi thao tic, dong thoi sir dung
prompt c6 cAu tric dé khai thac AI Chatbot trong viéc sinh ma Python ¢ chi thich va giai thich thuat toan. Cac nguyén
tac TRIZ nhu Phan doan, Phan hoi, Tach riéng va Thay d6i tham s6 duge SV sir dung dé danh gia, so sanh va lya chon
phuong 4n trinh bay phu hop vai di tuong HS. GV dam nhiém vai trd thiét ké va didu phéi trai nghiém hoc tap, huéng
dan van dung TRIZ, phan hoi két qua va dam bao sir cin bing giita hd trg cong ngh¢ va phat trién nang lyc tr duy doc
lap clia ngudi hoc. Trong khi d6, Al Chatbot hoat ddng nhu mét cong sw nhan thirc, hd trg mé rong khong gian y tuong,
go1 ¥ phuong 4n dua trén nguyén li TRIZ, tham gia phan bién va thuc day qua trinh tr danh gia, qua d6 gop phan phat
trién tu duy sang tao va tir danh gia cua SV. Mot s0 prompt ma SV chat véi Al chatbot nhu: “Hdy goiy 5 cdch ap dung
nguyen tac 'Pdo nguoc' ciia TRIZ vio viéc day hoc thudt todn sap xép”; “Phan tich nhirge diém ciia gidi phdp nay fur
goc do tam i HS”,; “Giai thich nguyén tac TRIZ ’Phan doan' va cho 3 vi du trong day hoc doi voi bai thugt todn sip
xép”; “Kiém tra va sita I6i doan code Python nay”. Al chatbot dong vai trd goi m& kha ning tw nhin nhén, thudng
dugc kich hoat boi cac 101 nhdc nhw: “Ban nghi diém manh nhat ciia gidi phdp nay la gi? Tai sao?”.

Su phéi hop giita TRIZ (khung tu duy), SV (chu thé sang tao), GV (nguoi thiét ké - diéu phéi) va Al (cong sur tri
tué) tao thanh vong ldp sang tao lién tuc, gop phan hinh thanh mé hinh dong séng tao hiéu qua trong béi canh gido
duc dua trén Al (hinh 2).

3.4. Két qud tham vin chuyén gia

Két qua dinh lugng cho théy, mirc do dong thuan trong céc tiéu chi danh gia dat trén 80% sau vong phan hdi thir
hai. Diém trung binh c4c tiéu chi dao dong tir 4.18 dén 4.56, phan anh danh gia tich cuc ctia chuyén gia d6i véi mé hinh.
Cu thé, tinh méi va y nghia khoa hoc dugc danh gia cao nhat (Mean =4.56; SD = 0.52), trong d6 nhiéu chuyén gia nhan
dinh viéc tich hgp TRIZ véi AI Chatbot 1a “huéng tiép can ¢6 tiém nang mo rong khung Ii luén vé day hoc dong sang
tao”. Tinh khoa hoc va tinh su pham déu dat mirc Mean 16n hon 4.40, thé hién mé hinh ¢6 co s6 1i luan vitng chic va
¢6 thé chuyén hoa thanh quy trinh su pham cu thé. Tinh kha thi trién khai ¢6 diém trung binh thap hon (Mean = 4.18;
SD=0.63); phan 16m ¥ kién cho rang md hinh kha thi trong méi truong dai hoc, nhung can chuan bi nang lyc sir dung
Al va hiéu biét vé TRIZ cho GV trudc khi ap dung rong rii. M6 hinh doi hoi GV phai biét TRIZ, hiéu Al va co kinang
thiét ké. P6i véi vai tro AI Chatbot, céc chuyén gia danh gia tich cuc (Mean = 4.34), ddng thoi nhdn manh yéu cau phat
trién bd huéng dan sir dung d€ t6i wu hiéu qua hd tro. Phan tich dinh tinh cho thy ba nhém ¥ kién néi bat: (1) Diém
manh: md hinh tao méi trudng hoc tap tuong tic da tac nhan, thuc diy t duy sang tao ¢6 cau trac nhd TRIZ, dong thoi
tan dung kha nang phan hoi tirc thoi cia Al Chatbot d& mo rong khong gian ¥ tudng. Viée tich hop ba yéu t6 Con ngudi-
TRIZ-Al la goc nhin méi. TRIZ cung cap khung, Al gitp mo 1ong; (2) Han ché: con thleu dir ligu kiém chimg thuce
nghiém, nguy co phu thugc vao Al néu khong cd chién Iugc didu phéi ciia GV, va yéu cau do tao nang cao vé TRIZ
cho ngudi hoc; (3) Khuyén nghi cdi tién: can bd sung tai liéu huéng dan GV, thiét ké rubric danh gia san pham sang
tao, xay dung kich ban day hoc mau va tién hanh thir nghiém 16p hoc nhé dé kiém chig tac dong cia mo hinh.

Nhin chung, két qua Delphi khang dinh mé hinh c6 tinh kha thi va gia tri ung dung trong dao tao su pham Tin
hoc, dic biét trong bdi canh tich hop Al vao gido duc. Nhiing g6p y tir chuyén gia da duoc st dung dé hoan thién mo
hinh, bd sung hudng dan trién khai va dé xuat 16 trinh thir nghiém thuc té trong nghién ctu tiép theo.

4. Két luan va binh luin

Bai bao da dé xuét va luan giai mot mo hinh day hoc ddng sang tao tich hgp Con nguoi - TRIZ - Al Chatbot
trong day hoc Tin hoc theo dinh hudng nghién ctru thiét ké gido duc. Nghién ctru di khai quat hoa mot khung Ii luan
tich hop giita hoc tap dong kién tao, phuong phap TRIZ va Al trong gido duc, ciing nhu xé4c 1ap vai tro b0 tro va
twong tc cua ba tic nhan (nguoi hoc - TRIZ - Al Chatbot) trong qua trinh dong sang tao, tir d6 phat trién mot mo
hinh su pham ¢6 c4u tric gdm séu thanh phan va quy trinh nam giai doan, gop phan mé rong cach tlep can day hoc
dong séng tao trong bdi canh AL Két qua nghién ciru cung cip mot khung tham chiéu kha thi cho thiét ké va to chirc
day hoc Tin hoc tich hgp Al, dac biét trong dao tao GV. M6 hinh day hoc ¢o6 thé dugc trién khai hiéu qua trong cac
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béi canh: (1) co sd dao tao sw pham co ha ting s6 (LMS, cong cu Al); (2) gidng vién c hiéu biét co ban vé TRIZ va
nang lyc thiét ké hoat dong hoc tap; va (3) ngudi hoc c6 kha nang s dung Al 6 muce h tro hoc tap. Két qua tham
van chuyén gia cho thdy mé hinh c6 tinh méi, tinh su pham va tiém ning mg dung trong bbi canh tich hop Al vao
gido duc. Tuy nhién, nghién ctru méi ding ¢ giai doan thiét ké va danh gid bang ¥ kién chuyén gia, chua c6 minh
chimg thyre nghiém vé tac dong dén nang luc sang tao va ning luc thiét ké day hoc cua SV. Trong thoi gian toi, can
trién khai thuc nghiém trong 16p hoc, phat trién cong cu danh gia qua trinh dong sang tao, va hoan thién huéng dan
str dung Al Chatbot theo dinh hudng su pham. Nhing hudng nghién ctru nay s¢ gop phan kiém chimg, diéu chinh
va nang cao tinh hidu qua ciing nhu tinh bén viing cia mé hinh trong thuec tién gio duc.

Tuyén bd vé GenAl va Quyén tac gia: Trong qud trinh chudn bi ban thdo nay, tac gia da sir dung cong cu Al
Gemini 3 d@é rit gon ban théo, kiém tra dao van, dinh dang trich dan APA.

Tuyén bo vé xung dét loi ich: Tdc gid tuyén bo khong cé xung dot loi ich tir nghién ciru.

Thong tin tai tre: Nghién ciru nay duoc tai tro boi Trieong Pai hoc Sw pham - Pai hoc Hué theo dé tai ma sé
T.26.XH.503.02. ‘
Loi cam on: Tdc gia chan thanh cam on Trweong Pai hoc Su pham - Pai hoc Hué di tdi tror cho bai bdo trong khuon khé dé
tai “Phdt trién mé hinh day hoc dong sing tao, két hop tw duy TRIZ va tri tué nhén tao”’, v6i ma so: T.26.XH.503.02.
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