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ABSTRACT 
In early 2020, Covid-19 epidemic broke out on a global scale, leading to 

serious issues for education. Online learning methods were mainly applied in 

the period of the pandemic. The assessment of learning is also transferred to 

the online method to ensure the curriculum and teaching plans of the schools. 

This testing method, consequently, became popular in the period of social 

distancing. The research was conducted to review the difficulties and 

challenges in the online testing with periodic tests (end-of-term, mid-term 

tests) by synthesizing and analy zing previous studies on the issues of online 

testing, remote online testing, difficulties and challenges regarding this issue 

before and during Covid-19 pandemic. The results of this study would have 

been a significant reference for educational researchers in general and 

researchers in the field of online testing and assessment in particular. 

 

1. Mở đầu  

Đánh giá là một thành phần cốt yếu của quá trình giáo dục (Afacan Adanir et al., 2020), được sử dụng trong việc 

đo lường hiệu suất và kết quả học tập của người học. Theo Astin (2012) đánh giá trong giáo dục được định nghĩa 

như là một phổ các hoạt động được tiến hành bởi GV và HS như một phương tiện để đánh giá một năng lực nào đó 

của người học, bằng cách cho điểm hoặc cấp chứng chỉ. Đánh giá còn có thể được mô tả là quá trình liên tục của việc 

thu thập, phân tích, hoặc phân loại dữ liệu về hiệu suất học tập của người học và được thực hiện thông qua việc chấm 

điểm hoặc đánh giá tổng kết (Ilgaz & Afacan Adanır, 2020). Việc đánh giá người học dù theo bất cứ kiểu nào đi 

chăng nữa đều là nhiệm vụ đòi hỏi sự nỗ lực rất lớn từ GV, họ cần thu thập một lượng dữ liệu lớn và phức tạp về 

người học. Cùng với sự phát triển của công nghệ, phương thức học tập khoảng cách và trực tuyến phát triển nhanh 

chóng mang đến những cơ hội mới cho việc đánh giá việc học tập của HS. Kiểm tra trực tuyến (KTTT - online 

exams) hay kiểm tra điện tử (e-exams) được coi là một hình thức của đánh giá điện tử và phản hồi việc học tập của 

HS trên môi trường trực tuyến (Afacan Adanir et al., 2020). 

Đầu năm 2020, đại dịch Covid-19 đã bùng phát trên phạm vi toàn cầu, dẫn đến những vấn đề nghiêm trọng đối 

với giáo dục. Hệ thống giáo dục các quốc gia đứng trước thách thức chưa từng có khi các trường học ở mọi cấp độ 

phải đóng cửa để thực hiện giãn cách xã hội. Trước bối cảnh được xác định là “khẩn cấp” đó, giáo dục khoảng cách 

(distance education) với sự hỗ trợ từ việc tích hợp các công nghệ được áp dụng như một giải pháp cốt lõi để đảm bảo 

việc nghiên cứu và học tập dựa vào chương trình cho mọi người học được liên tục (Bộ GD-ĐT, 2021). Phương thức 

học tập trực tuyến (online learning), học tập điện tử (e-learning) được áp dụng chủ yếu trong giai đoạn đầu của đại 

dịch khi mà các biện pháp như giãn cách xã hội, cách li xã hội được sử dụng. Sau đó, phương thức học tập kết hợp 

(blended learning) được sử dụng như một tiếp cận phù hợp hơn đối với các cơ sở giáo dục để xác lập một trạng thái 

“bình thường mới” đối với giáo dục toàn cầu. Việc kiểm tra của người học cũng được chuyển sang phương thức trực 

tuyến để đảm bảo chương trình, kế hoạch học tập và giảng dạy của các nhà trường. Do vậy, thuật ngữ “KTTT” (online 

exams) có thể được hiểu là việc kiểm tra kết quả học tập của người học thông qua các nền tảng ảo và trực tuyến; 

trong đó, người học tiến hành làm bài kiểm tra của mình tại nhà hoặc một địa điểm nào đó ngoài nhà trường đồng bộ 

với sự giám sát của nhà trường hoặc GV hoặc công cụ giám sát trực tuyến nào đó. Phương thức kiểm tra này đã được 

sử dụng thời gian qua và đem lại hiệu quả nhất định; tuy nhiên, những khó khăn và thách thức của hình thức kiểm 

tra này cũng đã xuất hiện. 

Nghiên cứu thực hiện tổng quan những khó khăn cũng như thách thức đối với KTTT trong các kì kiểm tra định 

kì (như kiểm tra cuối kì, giữa kì) bằng việc tổng hợp, phân tích định tính một số những nghiên cứu về KTTT, KTTT 

từ xa và những khó khăn, thách thức của vấn đề này trước và trong đại dịch Covid-19. Kết quả tổng quan và phân 
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tích của nghiên cứu này sẽ có ý nghĩa tham khảo quan trọng đối với các nhà nghiên cứu giáo dục nói chung và những 

người nghiên cứu về lĩnh vực kiểm tra, đánh giá trực tuyến nói riêng về khó khăn và thách thức đối với KTTT từ xa.  

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Nghiên cứu về kiểm tra trực tuyến 

- Nghiên cứu về quan điểm của người học đối với KTTT: Đầu tiên, các nghiên cứu kiểm chứng sự so sánh giữa 

kiểm tra/đánh giá trực tuyến với kiểm tra dựa trên giấy của người học (Butler-Henderson & Crawford, 2020). Đa 

phần kết quả trong các nghiên cứu này chỉ ra rằng: + Phần lớn người học thích KTTT hơn các hình thức kiểm tra 

truyền thống (Attia, 2014; Schmidt et al., 2009); + Có nhiều ưu thế về khía cạnh thời gian và kinh tế của KTTT, đa 

số sinh viên thường đánh giá kiểm tra/đánh giá trực tuyến mang tới cho họ sự tiết kiệm về mặt thời gian và kinh tế 

hơn các phương thức kiểm tra truyền thống tại nhà trường (Attia, 2014; Schmidt et al., 2009); + Phần đông sinh viên 

có quan điểm môi trường KTTT sẽ dễ dàng cho các hành vi gian lận (cheating) hay các hành vi thiếu trung thực 

trong học thuật (Attia, 2014); + Người học đánh giá việc thiếu các kĩ năng về công nghệ thông tin không có ảnh 

hưởng tiêu cực đến kết quả học tập (Attia, 2014). Ngoài ra, các vấn đề liên quan đến quan điểm của người học về 

giao diện của phần mềm được sử dụng kiểm tra, các hướng dẫn KTTT cũng được quan tâm nghiên cứu nhằm giúp 

các nhà trường, đặc biệt là các nhà cung cấp nền tảng KTTT cải thiện chất lượng về hạ tầng kĩ thuật, phần mềm, ứng 

dụng (Karim & Shukur, 2016). 

- Hiệu suất của người học trong KTTT: Có một vài nghiên cứu đã đề cập đến việc không có sự khác biệt đáng kể 

về điểm số trong các bài kiểm tra cuối kì giữa phương thức truyền thống và trực tuyến (Stowell & Bennett, 2010). 

Các nghiên cứu không chỉ thực hiện trên mẫu bao gồm các sinh viên đang học tại các trường đại học mà còn trên cả 

những học viên sau đại học (Attia, 2014) cũng cho thấy một thái độ tích cực hướng đến KTTT. Việc tìm hiểu quan 

điểm của người học trước khi kiểm tra cũng như sau khi kiểm tra bằng phương thức trực tuyến cũng đã được tiến 

hành cho thấy nhiều kết quả liên quan đến việc sử dụng công nghệ và mức độ hài lòng của người học. Bên cạnh đó, 

các nghiên cứu tập trung vào hành vi của người học trong các bài kiểm tra có giám sát và không có giám sát không 

xác định được bất kì sự khác biệt nào trong hành vi làm bài kiểm tra giữa hai phương thức kiểm tra là truyền thống 

và trực tuyến (Rios & Liu, 2017). 

- Vấn đề gian lận hay các hành vi thiếu trung thực về học thuật đối với môi trường KTTT: Nhiều tác giả đã tập 

trung nghiên cứu các phương pháp để giảm thiểu việc gian lận trong KTTT, hay tổng hợp các cách thức và một số 

thiết bị có thể cầm tay giúp người học thực hiện hành vi gian lận của mình trong các kì KTTT có giám sát và cả 

không có giám sát (Dawson, 2016). Bên cạnh đó, một số nghiên cứu về động cơ người học tham dự các khóa học 

trực tuyến cũng bắt đầu được nghiên cứu để có những giải pháp ngăn chặn gian lận trong KTTT, thay vì áp dụng các 

biện pháp trừng phạt mang tính thể chế (Shapiro et al., 2017).  

- Về quan điểm của GV/nhân viên nhà trường: Một số nghiên cứu đã kiểm chứng các quan điểm của đội ngũ cán 

bộ, GV làm công tác chuyên môn của các trường đại học và cao đẳng. Nghiên cứu của Schmidt và cộng sự (2009) 

với đối tượng là các cán bộ, giảng viên ở Mỹ đã báo cáo mối quan tâm lớn nhất của những người này về việc sử dụng 

KTTT đó là sự tiềm tàng các hành vi gian lận của sinh viên; độ tin cậy của công nghệ và tính dễ sử dụng của các hệ 

thống phần mềm với các kĩ năng ICT thành thạo. Một nghiên cứu khác tại Australia về quan điểm này thấy: việc 

chấm các bài kiểm tra bằng kĩ thuật số dễ dàng và được ưa thích hơn chấm các bài kiểm tra trên giấy. 

- Về vấn đề xác thực danh tính và bảo mật: Các học giả đều thống nhất đây là vấn đề quan trọng của kiểm tra. 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng, việc xác nhận và xác thực chính xác người tham gia kiểm tra là một trong những lí 

do cốt yếu đầu tiên của một kì kiểm tra hiệu quả và an toàn (Usener et al., 2012). Mục tiêu chính là cân bằng việc 

xác thực HS và duy trì tính toàn vẹn, giá trị kết quả học tập mà người học đạt được. Ngoài ra, tính hợp lệ của các thủ 

tục quản lí KTTT có giám sát được cho là thấp hơn so với các kì kiểm tra được diễn ra trong khuôn viên nhà trường 

(Rios & Liu, 2017). Một số nghiên cứu về hệ thống quản lí học tập và các công cụ giám sát KTTT được tiến hành 

để hỗ trợ quá trình xác thực danh tính của người học trong KTTT là giải pháp cho vấn đề này. 

- Giao diện của hệ thống hỗ trợ KTTT: Điều này sẽ tác động đến việc người học nhận thức về hệ thống và là yếu 

tố thúc đẩy hay cản trở đối với các kì kiểm tra (Butler-Henderson & Crawford, 2020). Có nghiên cứu đã liệt kê và 

phân tích các tính năng của các hệ thống này để đưa ra được các thiết kế giao diện tiềm năng giúp người học thấy 

thoải mái và đạt được kết quả tốt cho bài kiểm tra (Karim & Shukur, 2016; Rios & Liu, 2017). 

- Những khó khăn và thách thức đối với KTTT: Các nghiên cứu tập trung chủ yếu vào 02 vấn đề chính: Thứ nhất, 

các vấn đề liên quan đến sức khỏe tâm thần của người học. Đây là khó khăn và thách thức đối với người học, nhiều 

học giả đã quan tâm nghiên cứu để giúp gia tăng nhận thức về vai trò và những thách thức của vấn đề này mà HS, 
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sinh viên phải đối mặt để đạt sự thành công cả trong môi trường học tập trực tuyến nói chung và KTTT nói riêng 

(Kolski & Weible, 2018); Thứ hai, các vấn đề khác liên quan đến công nghệ như: đường truyền mạng, tốc độ của hệ 

thống KTTT, thiết bị công nghệ của nhà trường và cá nhân được nhiều nhà nghiên cứu xác định là những khó khăn 

về kĩ thuật và công nghệ đối với người học. Tuy nhiên, không có bất cứ nghiên cứu nào cho thấy các vấn đề về kĩ 

thuật làm cho người học không hoàn thành được bài kiểm tra của mình (Matthíasdóttir & Arnalds, 2016). 

2.2. Nghiên cứu về khó khăn và thách thức của người học đối với kiểm tra trực tuyến trong bối cảnh giãn cách 

xã hội do đại dịch Covid-19 

Sự bùng phát của đại dịch Covid-19 đã buộc hệ thống giáo dục toàn cầu phải chuyển từ phương thức giảng dạy 

và học tập trực tiếp tại trường học sang phương thức học tập từ xa dựa trên nền tảng trực tuyến (Bozkurt & Sharma, 

2020). Điều này đã kéo theo việc kiểm tra/đánh giá có những thời điểm tại nhiều quốc gia phải thực hiện theo phương 

thức trực tuyến (Mastour & Ghalibaf, 2020). Trong bối cảnh khủng hoảng giáo dục do đại dịch, thuật ngữ “dạy học 

từ xa khẩn cấp” (emergency remote teaching) được các nhà nghiên cứu và chuyên gia về giáo dục trực tuyến đưa ra; 

phương thức này như một cách thức thay thế để duy trì quá trình dạy và học, đi liền với nó là thuật ngữ “học tập từ 

xa khẩn cấp” (Hash, 2021); cùng với đó, Milman (2020) mô tả tình huống này với một thuật ngữ bao hàm cả hai quá 

trình trên, đó là: “sư phạm trong đại dịch” (pandemic pedagogy). Theo đó, phương thức đánh giá kiểm tra/đánh giá 

từ xa dựa trên môi trường trực tuyến ngày càng trở nên phổ biến hơn (Mastour & Ghalibaf, 2020).  

Thuật ngữ KTTT (online exams) được biết đến và sử dụng như khái niệm nền tảng quan trọng để nghiên cứu về 

vấn đề kiểm tra/đánh giá trên nền tảng trực tuyến trong bối cảnh giãn cách xã hội do đại dịch. KTTT có thể được 

hiểu là việc kiểm tra kết quả học tập của người học thông qua các nền tảng ảo và trực tuyến; trong đó, người học tiến 

hành làm bài kiểm tra của mình tại nhà hoặc một địa điểm nào đó ngoài nhà trường đồng bộ với sự giám sát của nhà 

trường/GV/công cụ giám sát trực tuyến nào đó (Elsalem et al., 2020). Với những diễn biến phức tạp của đại dịch 

Covid-19, KTTT đã cho thấy tầm quan trọng của nó khi nhiều quốc gia trên thế giới buộc phải sử dụng phương thức 

đánh giá này đối với hoạt động học tập của HS (Mastour & Ghalibaf, 2020; OECD, 2020).  

2.2.1. Quan điểm của người dạy và người học về kiểm tra trực tuyến  
Việc nghiên cứu quan điểm của người dạy và người học về KTTT trong bối cảnh đại dịch Covid-19 được nhiều 

nhà nghiên cứu quan tâm. Trong thời gian thực hiện phong tỏa ở Arab Saudi, tác giả Abduh (2021) đã tiến hành 

nghiên cứu quan điểm của GV dạy tiếng Anh về việc đánh giá trực tuyến toàn thời gian. Kết quả cho thấy, GV có 

thái độ trung tính với phương thức đánh giá hay KTTT. Một nghiên cứu khác của Alessio và Messinger (2021) lại 

cho thấy những quan điểm tương đồng của giảng viên và sinh viên về các vấn đề liên quan đến KTTT như: tính trung 

thực học thuật, sự hiệu quả của các phần mềm giám sát, vấn đề gian lận trong kiểm tra, sự căng thẳng và lo lắng liên 

quan đến riêng tư trên môi trường trực tuyến...  

Sự thiếu trung thực học thuật hay gian lận trong kiểm tra trên môi trường trực tuyến là vấn đề được quan tâm và 

nghiên cứu với mức độ phổ biến lớn nhất. Hầu như mọi nghiên cứu về KTTT trong giai đoạn này đều đề cập trực 

tiếp đến vấn đề này. Các nghiên cứu được chia thành hai nhóm: - Có giám sát (Kharbat & Abu Daabes, 2021; Selwyn 

et al., 2021); - Không có giám sát (Clark et al., 2020). Các nghiên cứu cũng tập trung vào phân tích vấn đề gian lận 

đối với KTTT trong bối cảnh đại dịch Covid-19 (Lancaster & Cotarlan, 2021; Li et al., 2021) và đề xuất các công 

nghệ giúp ngăn chặn vấn đề này (Lee et al., 2020; Setiaji et al., 2020). 

Ngoài ra, vấn đề xác thực danh tính và bảo mật của KTTT cũng được coi là rất quan trọng và tiếp tục được nghiên 

cứu trong giai đoạn này. Nghiên cứu của Turani và cộng sự (2020) đã đề xuất giải pháp sử dụng hệ thống camera an 

ninh 360 độ để thực hiện việc giám sát các kì KTTT trong các khóa học trực tuyến nhằm giảm thiểu tình trạng căng 

thẳng và hạn chế sự gian lận. Mặc dù, đa phần các nghiên cứu thường quan tâm đến kiểu đánh giá tổng kết và đồng 

bộ theo thời gian thực, Palmer và cộng sự (2021) đã thực hiện nghiên cứu về kiểu đánh giá quá trình và không đồng 

bộ. Nhóm nghiên cứu này đã xác định việc sử dụng phương pháp tự ghi hình các kĩ năng của sinh viên ngành y khoa 

như: kĩ năng điều dưỡng, kĩ năng điều trị lâm sàng để làm cơ sở đánh giá từ xa. Một số nghiên cứu lại tiến hành 

nghiên cứu việc sử dụng các công cụ, phần mềm vào giảng dạy trực tuyến có ảnh hưởng như thế nào đến kết quả của 

bài kiểm tra cuối kì của sinh viên (Martín-Sómer et al., 2021).  

2.2.2. Nghiên cứu về những khó khăn và thách thức đối với kiểm tra trực tuyến trong bối cảnh giãn cách xã hội 

- Nhiều nghiên cứu đã xác định được khó khăn, thách thức và những trải nghiệm của người học trong quá trình 

kiểm tra bằng phương thức trực tuyến ở nhiều hình thức học tập, các khóa học (Bhute et al., 2020; Bishnoi & Suraj, 

2020; Bisht et al., 2020; García-Alberti et al., 2021). Các mẫu nghiên cứu trong những nghiên cứu này chủ yếu tập 

trung vào giáo dục đại học, với những khó khăn, thách thức chủ yếu là: (1) Thiếu kết nối Internet (Bishnoi và Suraj, 
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2020; Bisht et al., 2020); (2) Thiếu tương tác trong lớp học; (3) Thiếu điện sử dụng (Bishnoi và Suraj, 2020);  

(4) Môi trường thực hiện việc kiểm tra (Bishnoi và Suraj, 2020); (5) Các vấn đề về sức khỏe tâm thần (Bishnoi và 

Suraj, 2020; Elsalem et al., 2020). Một số nghiên cứu lại tìm hiểu những trải nghiệm về việc học tập và kiểm tra của 

người học trên môi trường trực tuyến (García-Alberti et al., 2021; Gradišek và Polak, 2021).   

- Một số khó khăn mà người học gặp phải trong KTTT: García-Alberti và cộng sự (2021) đã tiến hành nghiên 

cứu trên ba trường đại học tại Tây Ban Nha và Peru với sau khóa học trực tuyến về việc KTTT đối với sinh viên 

trong tình trạng giãn cách xã hội bằng việc thu thập dữ liệu về cả quan điểm của sinh viên và giảng viên, nhóm tác 

giả đã phân tích và xác định các thách thức đó là: (1) Việc trang bị các thiết bị kĩ thuật số để phục vụ KTTT; (2) Khả 

năng tiếp cận với mạng Internet của người học với những gia đình có thu nhập thấp. Một nghiên cứu khác của 

Gradišek và Polak (2021) tại Ba Lan cũng cho thấy những thách thức mà các kì KTTT mang đến, trong đó có vấn 

đề về kĩ thuật liên quan đến đường truyền mạng, các ứng dụng mà sinh viên phải đối mặt. Kết quả nghiên cứu này 

đã cho thấy, vấn đề về cơ sở hạ tầng (máy tính và tốc độ Internet) phục vụ việc kiểm tra là thách thức đáng kể đối 

với sinh viên. Trong nghiên cứu của Bishnoi và Suraj (2020) tại Ấn Độ đã tiết lộ một số lượng đáng kể sinh viên 

thiếu khả năng tiếp cận với các cơ sở vật chất, tài nguyên số được cá nhân hóa. Những sinh viên này bắt buộc phải 

dùng những gì mà môi trường tại nhà của họ có để thực hiện bài KTTT, điều này đã ngăn cản sự công bằng và thực 

hiện hiệu quả kì kiểm tra đối với các sinh viên.  

- Về vấn đề sức khỏe tâm thần: nhiều báo cáo đã xác nhận việc KTTT trong bối cảnh giãn cách do đại dịch Covid-

19 mang đến các vấn đề về trầm cảm, lo âu, lo lắng cho người thực hiện, là khó khăn, thách thức mà người học phải 

đối mặt. Theo nghiên cứu của Elsalem và cộng sự (2020) trên các sinh viên chuyên ngành Y dược ở Jordan cho thấy 

rõ những tác động tiêu cực mà KTTT mang lại. Với việc sử dụng bảng hỏi để điều tra, kết quả cho thấy các vấn đề 

liên quan đến kì kiểm tra như: thời lượng bài kiểm tra, môi trường làm bài, các vấn đề kĩ thuật... có thể gây nên những 

căng thẳng mà sinh viên phải đối mặt, từ đó dẫn đến những thay đổi về hành vi của bản thân. 

Sando và cộng sự (2021) cho thấy, việc do ảnh hưởng của đại dịch Covid-19 cần phải có những hướng dẫn và 

đào tạo mới đối với KTTT cho các nhà quản lí nhà trường, giảng viên và sinh viên, cụ thể: (1) Lựa chọn các phần 

mềm/công nghệ giám sát và KTTT; (2) Các hành vi kiểm tra tối ưu (môi trường kiểm tra, ai là người cần liên hệ 

khi có vấn đề trong lúc kiểm tra, vấn đề về sử dụng giấy nháp, các hậu quả cụ thể cho việc không tuân thủ các quy 

định về thủ tục giám sát của sinh viên). Theo nhóm tác giả này, sinh viên còn cần được đào tạo về các phần mềm 

giám sát và KTTT để tiến hành việc kiểm tra đảm bảo các thủ tục và đạt kết quả tốt nhất. Điều này không chỉ là 

thách thức đối với nhà trường mà còn là khó khăn với người học khi họ vừa phải tập trung để chuẩn bị kì kiểm 

tra, tập trung tối đa cho việc thực hiện bài kiểm tra mà còn phải biết, hiểu các thủ tục trực tuyến, xử lí các vấn đề 

phát sinh về mặt kĩ thuật. 

Qua tổng quan các nghiên cứu về kiểm tra/đánh giá trực tuyến và KTTT từ xa có thể thấy, đây là vấn đề đã được 

quan tâm nghiên cứu bởi các học giả, nhà thực hành giáo dục trên toàn thế giới về các yếu tố ảnh hưởng và những 

khó khăn, thách thức mà người học phải đối mặt. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu trên đều tập trung vào giáo 

dục đại học mà chưa thấy có những nghiên cứu có ý nghĩa cho giáo dục phổ thông. 

3. Kết luận 

Sau khi phân tích một số nghiên cứu về KTTT, KTTT từ xa cho thấy, vấn đề khó khăn và thách thức trong 

phương thức kiểm tra này đã được quan tâm nghiên cứu nhiều trong giới học thuật và có những khám phá phong 

phú ở các khía cạnh khác nhau và tập trung vào 06 vấn đề chính: (1) Quan điểm của người học đối với KTTT;  

(2) Hiệu suất của người học trong KTTT; (3) Vấn đề gian lận hay các hành vi thiếu trung thực học thuật trong môi 

trường KTTT; (4) Vấn đề xác thực danh tính và bảo mật; (5) Vấn đề liên quan đến giao diện của một hệ thống hỗ trợ 

KTTT; (6) Những khó khăn và thách thức trong KTTT. Trong đó, các nghiên cứu về những khó khăn và thách thức 

trong KTTT tập trung chủ yếu vào mảng lớn là: các vấn đề liên quan đến sức khỏe tâm thần của người học và các 

vấn đề liên quan đến công nghệ trong KTTT. Tương tự, nghiên cứu về khó khăn và thách thức của người học đối với 

KTTT trong bối cảnh giãn cách xã hội cũng tập trung phần lớn vào 06 vấn đề chính như đã nêu ở trên và các nghiên 

cứu đó chủ yếu tập trung chủ yếu trong giáo dục đại học.  

Kiểm tra là một yếu tố quan trọng trong quá trình dạy học. Do vậy, đây vẫn luôn là một vấn đề nhận được sự 

quan tâm rất lớn của các nhà nghiên cứu trong lĩnh vực giáo dục nói chung và đánh giá nói riêng. Trong bối cảnh 

thay đổi và biến động của thế giới liên quan đến dịch bệnh, thiên tai, khoảng cách địa lí, cũng như sự phát triển của 

KH-CN cùng với xu hướng học tập khoảng cách (distance learning) ngày càng phổ biến, phương thức KTTT nói 

chung và KTTT từ xa nói riêng sẽ ngày càng được sử dụng rộng rãi và quen thuộc trên phạm vi toàn cầu với mọi cấp 
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độ học tập khác nhau. Do đó, khám phá những khó khăn, thách thức trong KTTT của người học ở mọi cấp, bậc học 

trong hệ thống giáo dục quốc là một hướng nghiên cứu rất cần thiết và quan trọng trong tương lai để có những giải 

pháp phù hợp nhằm cải thiện việc tổ chức hoạt động KTTT không chỉ trong các tình huống khẩn cấp mà còn trong 

hoạt động kiểm tra, đánh giá đối với môi trường giáo dục trực tuyến. 

 
Lời cảm ơn: Tác giả cảm ơn sự tài trợ của Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam đối với đề tài “Nghiên cứu những 

khó khăn và thách thức của học sinh trung học phổ thông trong việc kiểm tra trực tuyến cuối kì trong bối cảnh giãn 

cách xã hội”, mã số: V2021-20. 
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