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1. Mé& déu

Trén thé gi01, bén canh thuat nglt “bgo luc hoc dwong” (BLHD), cac nha nghién ctru con nhic dén thuat ngl
“bat nat hoc dwong”. Theo UNICEF (2018), trén toan cau, ctr 03 HS trong do tudi 13-15 thi ¢6 hon mot HS timng
bi bat nap. Nam 2019, tai Hoi thao khoa hoc “Churong trinh phong ngira va can thiép bdt nat truc tuyén (BNTT)
dwa vao truong hoc”, nhom nghién ciru cua Truong Pai hoc Gido duc (Pai hoc Quéc gia Ha Noi) da cong bd
nhiing két qua nghién ctru vé hinh thirc méi ctia BLHD, duoc goi 1a “BNTT” trong mdi truong gido duc. Két qua
nghién ctru cho thiy c6 32,5% HS THCS va THPT (N=1040) tham gia vao BNTT & cac mirc d6 khac nhau, tir 1-
2 1an trong nam hoc cho dén hang ngdy, v6i cac vai tro khac nhau nhu tha pham, nan nhan hoc 1a ca hai (Tran
Vian Cong, 2019).

Vi tde do phat trién nhanh vé cong nghé thong tin, sb nguoi sir dung Internet, mang xa hoi da tao ra mot con dudng
tat khién viec BNHD lai phat trién theo mot cach thirc méi va quy mo rong hon. Co thé nhan dinh ré’mg, vi€c nghién
ctru hanh vi BNTT cila HS 1a mot van dé cap bach va cang tré nén cap thiét hon trong thoi dai cong nghé 4.0, khi HS
danh qué nhiéu thoi gian cho mang xa hoi ma chua c6 hiéu biét can thiét vé hanh vi BNTT. Hinh thirc bt nat niy co
thé nguy hiém hon so vdi bt nat truyén théng vi nd c6 thé duge thuc hién mot cach vo danh thong qua viée tao tén va
ho so gid trén cac thiét bi cong nghé va mang xa hoi. Néu tinh trang nay khong dugc ngan chin va bao vé kip thoi thi
kho c6 thé tuong tuong duge nhimg hau qua kinh hoang ndo s& xay ra tiép theo. C nhiéu nguyén nhan din dén tinh
trang BNTT & HS, mét trong s6 nhiing nguyén nhan chinh 1a do nhan thiic ctia HS vé BNTT chua cao.

Bai bao tién hanh phén tich thyc trang nhén thic ctia HS vé BNTT, trén co s& d6 dé xuét cac giai phap ning cao
nhan thirc cho HS céc trudng THPT vé BNTT nham gop phan giam thiéu ti 18 HS bj bt nat tai cac trudng hoc.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Quan niém vé “bit nat truc tuyén »

Theo Donegan (2012), ngudi ta da ding tir “bullying” dé chi viéc “bat nat” c6 sy tham gia cua it nhit hai nguoi,
trong d6 mot bén 1a nguoi bat nat va bén kia 13 nguoi bi bt nat. Bat nat 1a cay thé, ciy quyén doa dam dé lam cho
nguoi khac phai so (Hoang Phé, 2010, tr 74).

Nhiing nghién ctru dau tién vé BNTT da sir dung nhiing tén goi khac nhau nhu qudy rdi trén mang (online
harassment), quay rdi truc tuyén (cyber - harassment), bat nat dién tir (electronic bullying), bat nat trén mang (online
bullying) dé mé ta chung v& hién tuong nay. BNTT 14 sir dung thong tin va su két nbi cong nghé thong tin nhu 13 thu
dién t, dién thoai di dong hay tin nhén van ban, trang mang ca nhan véi y dinh 1am hai dén danh du ai d6 mot cach
b v, lap di 18p lai, hanh vi mang tinh thu dich boi mdt ca nhan hay mdt nhom (Tr?m Van Cong va cong sy, 2015).
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Theo Tran Vin Cong (2018), Nguyén Phuong Hong Ngoc va Tran Van Cong (2017), BNTT xay ra khi mot
ngudi hay mot nhom ngudi b ¥ dang, giri hodc chia sé, truyén dat lién tuc ndi dung tiéu cyc, sai su that, de doa, thu
dich, chia sé¢ thong tin c4 nhan riéng tu ciia ngudi khac 1am anh huong dén danh du gy ton thuong cho ho théng qua
cac ung dung va cac thiét bi dién tir nhu may tinh, dién thoai di dong. Nguoi di BNTT co thé 4n danh hodc gid mao
danh tinh va ciing c6 thé khong quen biét nguoi b bat nat & ngoai doi thuc. BNTT c6 thé 1am anh hudng dén nguoi
bi bt nat moi noi, moi luc” (tr 17).

Tur cac khai ni¢m trén, nhom tac gia dua ra khai ni€ém BNTT nhw sau: BNTT la m¢t hinh thirc bat nat thong qua
Vige sik dung thong tin va sy két noi cong nghé thong tin nhuw la thu dién ti, dién thoai di dong hay tin nhdn van ban,
trang mang cd nhdn dé dang, giri hodic chia sé, truyén dat lién tuc nhing ndi dung tiéu cwe, sai sy thit, de doa, thil
dich véi muc dich gdy ton thiong cho nguoi khdc.

2.2. Thuec trang nhdn thirc vé bit nat truc tuyén ctia hoc sinh trung hgc ph(”; thong
221 Phu'ong phap khao sat

Mau khéo sét chinh thirc dugc lra chon dya trén phuong phap chon miu ngiu nhién phén tang 600 HS ciia 03
khi lorp 10, 11 va 12 thudc Truong THPT Phan Vin Tri tai huyén Gidng Trom, tinh Bén Tre. Trong do, c6 229 HS
nam chiém ti 16 38,2% va 371 HS nit chiém ti 1 61,8%. Thoi gian thyc hién khao sat tir thang 9/2021-2/2022.

Nghién ctru sir dung céc phuong phap: (1) Phuong phap diéu tra bang bang hoi: Bude 1. Thiét ké bang hoi véi
ndi dung nhét dinh nhim khao st thyc trang nhan thirc vé BNTT ctia HS v6i muc dich nghién ctru; Bude 2. Tac gia
moi mot s HS 1am thir bang hoi dé HS cho y kién phan hdi v& ngdn ngit str dung cho bang hoi c¢6 phi hop hay
khéng; Bude 3. Sir dung phiéu khao sat truc tuyén (Google Forms) dé thu thap ¥ kién ciia HS; (2) Phuong phap
théng ké toan hoc: Sau khi tdng hop két qua, nhom tac gia str dung phdn mém SPSS 20 dé thong ké va xi Ii s6 liéu
da thu thap tr viéc khdo sat, kiém dinh tinh khach quan, d¢ tin cdy cua cac két qua khao sat.

2.2.2. Két qua khao sdt

- Tiép cdn nguon thong tin vé BNTT ciia HS:

Vi cau hoi “Ban ¢6 biét hodc nghe néi vé hién twong BNTT hay khong?”, b 74,2% HS tra 161 “Biét mot chit”,
16,7% HS tra 1oi “Bzet 6" va 9,2% HS tra 10i “Khong biét/ Chua timg nghe”. Nhu vay, 9,2% HS tham gia khéo sat
chua 6 nhan thire vé BNTT trude khi tham gia cudc khao sat, nhitng HS nay s& khong tham gia khao sat & cau hoi
“Biét vé hién tiong BNTT théng qua dau?”.

Bang 1. Cdc nguon cung cdp thong tin vé BNTT cho HS

Ngudn cung cép thong tin Tén sb Ti 1€ (%) Thir hang
Mang Internet 519 86,5 1
Ban bé 292 48,7 2
Chuong trinh truyén hinh 286 477 3
Bai bao, tap chi 226 37,7 4
Thay, ¢b 166 27,7 5
Ban tin truong 98 16,3 6
Gia dinh 87 145 7
Chuyén dé do truong t6 chirc 79 13,2 8
Khac 5 0,8 9

Bang 1 cho thy, HS biét vé hién trong BNTT thong qua nhiéu nguon cung cap thong tin khac nhau; trong do,
dimg dau 1a “Mang Internet” chiém ti 1¢ 86,5%. Trong khi do, cdc ngudn cung cap thong tin lién quan dén BNTT
nhu “Thdy, ¢6”, “Ban tin truong”, “Gia dinh” va “Chuyén dé do truwong t6 chirc” chiém ti 18 rit thip. Nhu vy, c6
thé thay, cac van dé lién quan dén BNTT chua nhan dugc sy quan tim va chd trong tir phia gia dinh va truong hoc,
da s6 HS duoc biét hodc tu tim hiéu thong qua mang xa hdi, ban bé va cac phuong tién truyén thong dai ching.

- Nhdn thirc vé khdi niém BNTT: Trong phiéu khao sat, nhom téc gia khong dua ra cac cu tra 101 san c6 vé khéi
niém BNTT ma chi liét ké cac biéu hién vé hanh vi BNTT véi muc dich do mirc d6 nhan thirc cua HS vé khai niém
BNTT mot céch trung thyc va chinh xac nhét c6 thé. Vi vay, nhom tic gia xay dung cu hoi “Hay cho biét y kién
ciia ban véi nhitng biéu hién vé hién twong BNTT?” v6i 10 biéu hién hanh vi ciia BNTT. Két qua thu duoc nhu sau
(bang 2):
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Bang 2. Két qua thong k& muze dg hiéu biét ciia HS vé BNTT

Mikc do
STT Biéu hi¢n Dongy | Phanvan Khong | PLC
(%) ) | déngy (%)

Thoéng qua phuong tién Internet dé phan xét, phi bang, 177 53 358

1 | dedoa, gy rac roi cho ngudi khac nham théa mén ban (30,1) 9.0) (60,9) 0,904
than khién ho bi tén thuong vé mit tam 1i va thé cht ' ' '
C6 y loai bo mot nguoi ra khoi nhom tryc tuyén hay 141 98 346

2 | khong cho ngudi d6 bict hodc tham gia vao nhom trén 24.1) (16,8) (59,1) 0,878
mang (danh sach ban bé, dién dan, héi...) ' ' '
Gui tin nhan de doa hodc xtic pham qua hp thu dién 155 48 380

3 | tir (email), SMS... hodc trén nhitng trang mang c0 lién (26,6) (82) (65.2) 0,884
quan ’ ’ ’
Viét, dang nhimg tin don, chuyén xau vé mot ngudi 160 51 372

4 | trén cac trang mang x4 hoi, dién dan... hodc giii duong 27.4) 87) (63.8) 0,884
link cho nguoi khac doc ' ' '

5 Dé lai binh luan mang tinh ché giéu, néi xau, ché bai, 151 57 374 0.870
khiéu khich,... trén bai dang ciia m{t nguoi (25,9) (9,8) (64,3) ’
Tao mét cude bau chon hodc tinh diém cong khai trén 135 79 377

6 | mang vé& nhimg khiém khuyét cia mot ngudi dé tréu 23,1) (12.3) (64.,6) 0,840
choc ' ' '
Pang nhiing thong tin lién lac cd nhan (dia chi email,

7 s6 dién thoai, tai khoan ca nhén...) trén cdc trang web 144 70 370 0.855
pho bién dé ngudi d6 phai nhan cac thu rac hodc lién | (24,7) (12,0) (63,4) ’
lac qudy rbi ciia nguoi la. .

8 Tim cach l4y tai khoan email, mang xa hoi va phat tan 152 54 377 0.872
nhig bi mat cua mot ngudi cho moi ngudi doc (26,1) (9,3) (64,7) ’
Gia danh mét nguoi gui tin nhan, email hodc dang bai 149 56 379

9 | trén cdc trang mang xd hoi, dicn dan... dé ni nhimg (25,0) 9.6) (64.9) 0,866
diéu khong ding sy that ' ' '

10 Ghép/ché anh va dua 1én mang dé gay xdu hd chomot | 146 62 375 0.861
nguoi (25,0) (10,6) (64,3) ’

Tiép theo, nhom téc gid thuc hién kiém dinh Hé s6 Cronbach’s Alpha cho céc biéu hién vé BNTT duoc dua ra &
bang 2, két qua thu dugc nhu sau (bang 3):
Bdng 3. H¢ 56 Cronbach's Alpha cho murc dé nhdn dinh vé BNTT

Hg¢ s6 Cronbach's Alpha S6 lwong bién quan sat
0,990 10
Bién Trung binh thang do | Phwong sai thang do Twong quan Hé s6 Cronbach's Alpha
guan sat néu loai bién néu loai bién bién tong néu loai bién

1 21,48 55,983 0,908 0,991
2 21,45 57,118 0,878 0,991
3 2141 55,600 0,970 0,989
4 21,43 55,361 0,980 0,988
5 2141 55,729 0,968 0,989
6 21,38 56,447 0,940 0,990
7 2141 56,095 0,956 0,989
8 2141 55,557 0,979 0,989
9 21,40 55,855 0,963 0,989
10 21,40 56,009 0,957 0,989
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Két qua bang 3 cho thy, cac bién quan sat déu c6 hé sb  trong quan bién tong phut hop (>0,3). H¢ s0 Cronbach’s
Alpha nhom bang 0,990 > 0,8 (ndm trong khoang tir 0,8 dén gan bang 1 thi thang do luong rat tt) nén dat yéu cau
ve d9 tin cay. Mac du, bién quan sat 1 va 2 c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién bang 0,991 16n hon hé sd
Cronbach’s Alpha nhom la 0,990 nén theo quy dinh thi s& bi loai bién. Tuy nhién, hé s0 twong quan bién tong cua
hai bién quan sat trén déu 16n hon 0,3 (hé s nay cang cao thi cang t6t) va hé sb Cronbach’s Alpha nhém di trén 0, 8.
Do véy khéng can loai bién 1 va 2 trong truong hop nay. Diéu ndy chimg to tip hop bién quan sat nay co6 lién két t5t
dé phan anh nhan thirc ctia HS vé BNTT

Két qua théng ké & bang 2 chi ra ring, nhén thire cua HS v& BNTT con don gidn va chua cd sy tuong dong trong
sur lya chon mttc d9 ddng ¥ cac biéu hién vé BNTT do PLC cua cac biéu hién déu > 0,500. Chang han nhu, ¢ biéu
hién 1 ¢6 177 HS (30,1%) chon “Pong ¥, ¢6 53 HS (9, 0%) chon “Phan van” nhung c6 dén 358 HS (60,9%) chon
“Khéng dong y. O biéu hién 2 c6 141 HS (24, 1%) chon “Dong V7,698 HS (16,8%) chon “Phan van” va cao nht
la mirc ‘Khong d‘ong 7’ v6i 346 HS (59,1%). Lan luot ¢ céc biéu hién con lai déu c6 ti 18 trén 60% HS chon “Khéng
dong ¥ vai céc biéu hién vé BNTT. Nhu vy, da sb HS déu chon mirc “Khong dong ¥ hodc “Phan van” véi nhimg
biéu hién vé BNTT duoc dua ra trong khao sat. Do do, c6 thé két luan rﬁ'lng HS c6 biét vé hién tuong BNTT nhung
con rit mo ho.

- Nhdn thikc vé nguyén nhan BNTT: Dé tim hiéu sau hon vAn dé nhan thic ciia HS v& BNTT, nhom téc gia tién
hanh phan tich mot sb nguyén nhén co ban c6 anh huong dén viéc hinh thanh hanh vi BNTT va dua ra cau hoi
“Nhitng nguyén nhdn ndo dé dan dén hanh vi BNTT?”, két qua thu dugc & bang 4.

Bang 4. Nhén thire ciia HS vé nguyén nhdn lam cho mét ngueoi ¢6 hanh vi BNTT

Nguyén nhan Tansd | Tilg(%) | Thir hang
Muon thé hién ban than 452 75,3 1
Khoéng nhan thirc dugc viéc minh lam 415 69,2 2
Khong biét BNTT dé lai hau qua nghiém trong 400 66,7 3
Ba me it quan tm 378 63,0 4
Khong biét hanh vi ctia minh 1a BNTT 300 50,0 5
BNTT kho quan li 289 43,2 6
Bi ngudi khac 161 kéo 243 40,5 7
Ba me cho phép sir dung thict bi thong minh thoai mai 237 39,5 8
Nha truong chua dé cap dén BNTT 133 22,2 9
Thyec hién theo ban bé 103 17,2 10
Thyc hién BNTT dé ba me quan tdm hon 68 11,3 11

Quan sét bang 4, da phan HS déu cho ring “Mudn thé hién ban than” 1a nguyén nhan cha yéu cia BNTT, ¢6 toi
452 HS chon (75,3%). Bén canh do, nhig nguyén nhan con lai nhu: “Khong nhdn thirc dwoc viéc minh lam™;
“Khéng biét BNTT dé lai hdu qua nghiém trong”; “Ba me it quan tam”; “Khong biét hanh vi ciia minh la BNTT ”
ciing chiém ti ¢ kha cao trén 50,0%. Tir két qua nghién ctru cho thay, da sé HS du chua cé nhimg nhéan dinh ding
vé BNTT nhung da c6 nhiing hiéu bit nhat dinh vé nguyén nhan dan dén BNTT.

- Nhdn thirc vé hdu qua BNTT:

KhOng |’t nguy
nguy hiém hiém hon
0,2% 4,8%

Ng1.1;y hiém ) Nowy hid
nhiéu hon guy hiem
o
1%

Biéu do 1. Mikc dé nguy hiém ciia BNTT so véi bdt nat ngodi doi thuc
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Nhan thirc ctia HS vé BNTT khong chi 14 viéc c6 dugc nhimg thong tin, kién thirc vé cac hanh vi, nguyén nhan
cia BNTT ma con dugc thé hién thong qua sy hiéu biét ciia HS v& mdi quan hé bién ching giita hanh vi BNTT va
cac nhan td khac, trong do c6 su hiéu biét vé hau qua cling nhu tac dong cia BNTT déi voi nguoi bi BNTT. Sy hiéu
biét ndy ciia HS c6 duoc tir viée da thay trong doi thyc hay do cam nhan tir chinh ban than va c6 sy danh gia ¢4 nhan
vé nhimg hau qua nay. Dé tim hiéu xem HS c6 hiéu biét gi vé& hau qua ciia BNTT hay chwa, nhom tac gia dua ra cau
hoi “BNTT dé lai hdu qud nhw thé ndo so véi bat nat ngodi doi thure?”. Két qua thu dugc & biéu do 1 cho thiy 56,7%
HS nhan dinh BNTT ciing nguy hiém nhu bat nat ngoai doi thyc. Trong do, ¢ dén 38,3% HS tham gia khao st cho
rang BNTT nguy hiém nhiéu hon bat nat ngoai doi thue. Didu nay chimg to nhitng ban HS nay thiy dugc viée bt
nat gian tiép trong khong gian ao rit kho dé kiém soét va chinh didu d6 1am ting 1én mirc d6 khé khin khi giai quyét,
xir li van dé.

- Nhdn thirc vé cdch vmg phé véi BNTT: Ung phé véi BNTT 1a su twong tac, doi mat, giai quyét van dé caa HS
khi bi mot ngudi hodc mot nhom ngudi (co thé 1a HS hodc ngudi bén ngoai) thuc hién hanh vi bt nat thong qua cac
hinh thttc lién lac dién tir hodc céc tién ich, ng dung trén Internet mot cach ¢ chui y vai thai d6 de doa, doa nat, thu
ghét. D& tim hiéu nhén thuc ciia HS vé cach tmg pho khi xay ra BNTT, nhom tac gia da dua ra tam cach tng phé dé
HS lua chon khi khao sat va két qua thu dugc o bang 5.

Bang 5. Xép hang lra chon cach vmg phé véi BNTT ciia HS

Gidi tinh ] Thir
Cach dng pho véi BNTT __ N Nam Iéng hang
Tanso | Tilé% | Tanso | Tilé % | Tanso | Tile% |

Tim kiém su gitip do ciia gia dinh thay co 335 55,8 178 29,7 513 85,5 1
Bao cdo voi nha quan li mang 285 475 162 27,0 447 74,5 2
Tim 101 khuyén tir ban bé 216 36,0 120 20,0 336 56,0 3
Chan tat ca tai khoan gay roi 190 31,7 124 20,7 314 52,3 4
Phét 10, khong quan tdm 133 22,2 89 14,8 222 37,0 5
X6a tin nhin, x6a tén nguoi bat nat 120 20,0 87 145 207 34,5 6
Khéng phan hoi va luu giir bang chimg 73 12,2 50 8,3 123 20,5 7
Lam lai di€u twong tu 23 3,8 27 4,5 50 8,3 8

Két qua bang 5 cho thiy, khi xay ra BNTT thi da s6 HS déu lia chon cc cach g phé bang cach tim sy gitp 4
nhu: cch tng phé “Tim kiém sw gitip d& ciia gia dinh, thay cé, co' quan c6 tham quyén cao hon” dwge nhiéu HS
chon nhét vdi ti 18 85,5%, “BA0 C&0 viéc de doa tric tuyén cho nha quan li mang” chiém ti 18 74,5%, “Tim loi khuyén
tir ban be” chiém ti 1¢ 56,0%. Nhing cich tmg pho tirc thoi va tryuc tiép véi BNTT ciing dugc nhiéu HS lya chon
nhu: “Chdn tdt ca tai khodn ciia nguoi bat nat dé dam bdo an toan” chiém ti 18 52,3%, “Phot lo, khong quan tam
dén tinh huong bdt nat” va “xod tin nhdn, xéa tén nguoi bt nat ra khéi danh sach lién lac” chiém ti 1€ lan luot 1a
37,0% va 34,5%. Hai cach tmg phé bing cach tra diia dugc nhom tic gia dua vao khio sat déu dugc rat it HS lya
chon (chi chiém ti 1¢ 20,5% va 8,3%). Ngoai ra, viéc lya chon céch tmg pho gitra HS nam va HS nir ciing khong co
nhiéu sy khéc biét. Két qua nghién ctru cho thdy, da s6 HS da hiéu va biét cach img pho, ngin khong dé hanh vi
BNTT xay ra.

2.3. Dé xudt gidi phdp ning cao nhén thirc ciia hoc sinh vé bit nat truc tuyén

T nhitng két qua nghién ciru, nhom tac gia dé xuat mot sO giai phap nang cao nhén thirc ciia HS vé BNTT nhu sau:

- Xay dung phong tham van hoc dwong chuyén biét cho tat ca cdc triong trung hoc phé théng: Nhan thirc 16 tim
quan trong cua viéc phong, chéng BNHD, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017
quy dinh v€ moi truong gido dyc an toan, lanh manh, than thién, phong, chong BLHD (Chinh phu, 2017). Trong do,
céc co s¢ gido duc can “Thyc hién cong téc y té truong hoc, cong tic tu van, cOng téc trg' gitip ngudi hoc”. Tir Nghi
dinh trén, B GD-DT da dua ra Thong tu so6 31/2017/TT-BGDDT hudng dan thyc hién cong tac tu van tm li cho
HS trong nha truong véi muc dich “Phong ngura, hd tro va can thiép (khi can thiét) d6i voi HS dang gip phai kho
khan vé tam li trong hoc tap va cudc song dé tim hudng g1a1 quyét phu hop, giam thiéu tac dong tiéu cuc c6 thé xay
ra (B6 GD-DT, 2017), diéu nay gop phan xdy dung moéi truong giao duc an toan, lanh manh, than thién va phong
chéng BLHD. Tuy nhién, hién nay, cac tmong THPT c¢6 GV lam cong tac tu vin hoc dudng nhung st dung chung
phong vé6i doi ngii y t& hodc Poan Thanh nién nén khong dam bao su riéng tu, HS it khi im dén tu van; vi vy, cac
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nha trudng can phai co su thong nhét va dau tu trong viée xdy dung phong tham véan hoc dudng chuyén biét; dong
thoi, t6 chirc bién soan céc tai liéu, sO tay don gian, d& hiéu vé bét nat hoc duong néi chung va BNTT néi riéng dé
kién thirc vé BNTT c6 thé dén gan HS, cha me HS va GV.

- Da dang héa mé hinh gido duc ning cao nhdn thirc ciia HS vé BNTT: HS c6 thé 1a d6i tuong hodc chii thé ciia
BNTT, vi thé nha truong can dic biét chu trong thuc hién tuyén truyén va gido duc nhdm nang cao nhan thic vé
BNTT cho HS. Ndi dung bao gém: tuyén truyén cho HS vé biéu hién, tac dong, hau qua cia BNTT va trach nhiém
trong viéc phét hién, thong béo, t6 giac nham ngan chin hanh vi BNTT c6 thé xay ra dbi voi ban than va ban bé xung
quanh; trang bi cho HS kién thirc, ki ning vé cach tmg pho véi BNTT; cong khai dén HS céc kénh tiép nhan thong
tin vé BNTT (hop thu gop y, dudng ddy nong, email,...). Hinh thire phong phti va da dang nhu: sinh hoat dudi c&
dAu tuln, cac budi sinh hoat 16p, hoat dong ngoai gio 16n 16p; cac budi ndi chuyén chuyén dé do nha truong t6 chirc
cho HS; hoat dong cta cac cau lac b, toa dam, hoi thi; tich hop trong cdc mon hoc chinh khoa va hoat dong giao
duc; qua goc truyén thong cla truong; qua website cia truong;. .. Ngoai ra, nha truong can chi trong tuyén truyén
cho HS vé B Quy tic g xir trén mang xa hoi da dugc Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh vao ngay 17/6/2021
voi muc dich “Xady dung chudn muec dao ditc vé hanh vi, img xit trén mang xa héi, gido duc ¥ thike, tao thdi quen
tich ciee trong cde hanh vi vmg xit” cho HS trong truong phd thong.

- Xady dung Hop thir “Biéu em muén néi”: GV 1am cong tac tu van hoc duong can thyc hién tét ba hinh thirc co
ban sau: Tu van c4 nhan hodc nhom HS tai phong tu van tim li hoc duong; Tu van gian tiép v6i HS qua dién thoai,
email, mang xa hoi; Tu van dai tra (long ghép chuyén de tu van tam li vao céc tiét hoc chinh khoa ciia GV, t6 chtrc
dién dan vé cac chii de lién quan dén ndi dung cin tu van, 6 chirc cc budi noi chuyén chuyén dé tu van tam i cho
HS theo khéi 16p, viét bai trén website cua truong). Trong cac hinh thue trén thi Hop thu s& gitip cho HS va GV gén
két tinh cam hon, giup HS manh dan bay t6 nhimg diéu cac em chwa dam noi.

3. Két luan

Trong thdi dai cong nghé phat trién nhu hién nay, viéc HS tiép xtc véi Internet ciing nhu cac thiét bi dién tir hién
dai 1 diéu tit yéu, tuy nhién mét trai ctia viéc ndy do 1a rit nhiéu nguy co rinh rap, trong d6 c6 BNTT. HS thudng xuyén
tham gia cac hoat dong truc myén nhu chat ca nhan, nhom, choi game, dang anh,... s€ c6 nhiéu kha nang tham gia, trd
thanh nan nhan hodc chimg kién hanh vi BNTT. Két qua nghién ctru chung vé thyc trang nhan thirc cia HS di véi
BNTT cho thdy, da sé HS chura c6 nhiéu hiéu biét vé BNTT khi nhan dinh ban than chi biét mot chit hodc chua timg
nghe noi. iy 1a nhom HS cin duge quan tAm va ¢6 nhitng bién phap gido duc ning cao nhan thirc phit hop dé han ché
nhimg nguy co c6 thé xay ra tir viéc thiéu kién thie. Do d6, mot trong nhitng huéng quan trong va can thiét hién nay 1a
gitip HS nang cao nhan thirc vé BNTT dé c6 thé phong tranh BNTT mét cach c6 hidu qua hon.
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