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1. Mé dau

Dong luc 1am viée (PLLV) 14 yéu t6 then chbt quyét dinh nang suét, chat luong va mirc do gan bo cia ngudi lao
dong trong moi t6 chirc (Deci va Ryan, 2000). i véi doi ngii giang vién dai hoc (GVDH), PLLV c6 vai trd dic
bi€t quan trong, cang ddc biét quan trong trong bdi canh hién nay, khi cac co s& gido duc dai hoc dang thuc hién tu
chu va chuyen doi s6 manh mé. Ty chu dai hoc doi hoi giang vién (GgV) tich cuc phén diu trong nghién ctru va
giang day dé dong gop cho sy phat trién uy tin va nang lyc canh tranh cua nha tru’o‘ng (Altbach va Salmi, 2011). Bén
canh do, chuyen d6i s6 ciing dat ra nhimg ap luc dbi vi GgV khi phai thich tmg véi cong nghé, nang cao nang lyc
s0 va trién khai cac hinh thirc day hoc linh hoat, sang tao (Diaz-Garcia va cong su, 2022). GVDH can ¢6 PLLV cao
dé vuot qua nhimg thach thirc va ap luc trong cong viée. Khi c6 PLLV manh mé&, GgV sé& chii dong phat huy ning
luc, d6i méi sang tao va dong gop hidu qua vao chat lugng dao tao va nghién ctru. Dai hoc Qudc gia Thanh phd HO
Chi Minh (PHQG-HCM) la mét trong hai hé thong dai hoc quoc gia, 1a co s¢ giao duc dai hoc trong diém cua Viét
Nam, dang thuc hién tu chu va chuyén doi s6 sau rong, cang can co doi ngt GgV c6 BLLV cao, dé thyc hién tim
nhin ciia PHQG-HCM “tré thanh hé thong dai hoc nghién ctru trong top dau chau A, noi héi tu nhan tai va lan toa
tri thtre, van hoa Viét Nam” (https:/vnuhem.edu.vn/ve-dhqg-hem?t=tam-nhin-su-mang-and-gia-tri-cot-loi). Vi thé,
viéc nghién ctru va d& xuat cac bién phap nang cao DLLV cho doi ngii GgV PHQG-HCM la yéu cau cp thiét, gop
phén ning cao ning lyc canh tranh cia DPHQG-HCM trong hé théng céc truong dai hoc trong nude va khu vue, trong
bbi canh tu chi va chuyén dbi s6 manh mé hién nay.

Bai bao phan tich co s¢ li ludn, co s¢ thue tién, 1am cin ctr dé xuit hai nhom bién phap nang cao PLLV cho GgV
DPHQG-HCM, gom nhém bién phap vé cong tac tu tudng va nhom bién phap xay dung va thyc thi cac chinh sach.
2. Két qua nghién ctru
2.1. Co sé dé xudt bi¢n phdp
2.1.1. Coso li luan

Nhiéu tac gia trén thé gii va trong nude da quan tim nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén DPLLV cua GVDH.
Cac yéu t6 dugc xac dinh, nhu: méi truong lam viéc (Winter va Sarros, 2002); diéu kién 1am viéc, quy trinh va quy
dinh 1am viéc theo chuén (Sinniah va cdng sy, 2018); mo hinh 6 yéu t6 anh hudng dén PLLV ciia GVDPH cia
Munyengabe va cong su (2017); mé hinh 12 nhén 5 ctia Truong Dirc Thao (2017); md hinh 8 nhom yéu t6 ctia Pham
Thi Tan va Dang Thi Hoa (2018); m hinh 6 yéu t6 ctia Tran Huu Ai va cong sur (2019); md hinh 5 yéu t6 ciia Nguyén
Thanh Huyén (2024).. - Mot sd tac gia quan tam dén tinh cam, thai d6 hinh thanh trong qua trinh GgV lam viéc tai
truong dai hoc, nhu: sy gin két trong cong viéc, gan bo voi t6 chirc (Myint, 2017); sy hai long trong cong viéc
(Munyengabe va cong su, 2017). Cac nghién ctru quoc té gan day cling b6 sung nhiing goc nhin quan trong vé yéu to
anh huong dén DLLV ciia GVDH, nhu: méi truong va cau tric t6 chirc (Azizi va Firdaus, 2024); niém tin, cam xtc
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va muee d6 tw chi (Démyei va Ushioda, 2021); méi lién hé chit ché cia DLLV véi sw hai long, cam két nghé nghiép
cua GVDH tai Viét Nam (Pham va cong su, 2021). Nguyén Thi Thity Dung va cong su (2022) ké thira ket qua nghién
ctru clia céc tac gia di trude, dong thoi xem xét ngudi GVDH 1a mét by phén nam trong hé thong cac mdi quan hé da
dang; tir d6 xac dinh mdt cach toan dién 10 yeu t6 anh hudng dén PLLV ctia GVPH, bao gom: (1) Nhan thire, tinh
cam ddi voi nghé GVPH (hinh thanh trong qua trinh truong thanh); (2) Tinh cam, thai 6 cia GVDH hinh thanh trong
qua trinh lam vi€c tai truong dai hoc; (3) Dac diém cong viéc (mang tinh khach quan, von ¢6 ciia cong viée); (4) Pic
diém cong viéc (do tac dong cua nha quan li); (5) Nguoi lanh dao, quan i (true tiép); (6) Luong, thuong, dai ngod;
(7) Co hoi phat trlen va thing tién; (8) Méi truong, diéu kién lam viéc; (9) Ngudi hoc; (10) X3 hoi.

2.1.2. Co 56 thuec tién

Nghién ctru thyc tién théng qua bang hoi danh cho 457 GgV dén tir 6 truong thanh vién lau nam cia PHQG-
HCM, nim trén dia ban TP. H5 Chi Minh, két hop phong vén sau 18 GgV dugc thyc hién sau bang hoi dé 1am 1o
hon céc dir liéu thu dugc tir bang hoi. Str dung mé hinh cAu tric tuyén tinh PLS-SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling) bang phin mém SmartPLS dé phan tich anh hudng ciia cac yéu té dén DLLV cua GgV, két qua
cho thiy, ca 10 yéu t6 trong md hinh nghién ctru déu anh huong dén PLLV ciia GgV PHQG-HCM, bao gém 3 loai
anh huong: Loai 1: Anh hwong truee tiép (direct effect): c6 2 yéu t6, d6 1a: Yéu t6 1 (Nhan thirc, tinh cam ddi voi nghé
nghiép hinh thanh trong qué trinh truong thanh tir gia dinh, nha trudng, xa hoi) va yéu 6 2 (Tinh cam, thai do cua
GgV ddi voi trudng dai hoc hinh thanh trong qua trinh lam viéc tai truong dai hoc). Logi 2: Anh huwong truc tze}a mot
phan phan con lai anh hiong qua trung gian (partial mediation): bén yéu t6 roi vao truong hop nay, d6 la: yéu to 3
va yéu t6 10 anh hudng truc tlep mot phan dén PLLV, phan con lai thong qua trung gianla ycu t6 1. Yéu té 6va yeu
t6 9 anh huong tryc tiép mot phan dén DLLV, phan con lai théng qua trung gian la ycu t6 2. Nhur véy, cac yeu t0 vé
dac diém khach quan cuia cong viée; luong, thuong, dai ngd; nguoi hoc va cac yéu t6 x4 hoi 1a nhimg yéu td rit quan
trong, anh huong dén PLLV cua GgV tuy nhién, anh hudng cua ching s€ bi chia s¢ mot phan qua nhan thic, thai
d6 ctia nguoi GgV. Noi cach khac, vai trd ciia chu thé GgV rat quan trong. C6 thé vi du: “luong, thuong, dai ngd” 1a
quan trong, nhung c6 thé khong anh huong nhu nhau dén PLLV ciia moi GgV; anh huong it hay nhiéu phan nao
chiu sy chi phdi bi nhan thire, thai d6 ciia mdi GgV. Loai 3: Anh hieong gidn tiép hoan toan, tirc toan bg anh huong
déu théng qua trung gian (full mediation): bdn yéu td roi vao truong hop nay, do la: yéutd4,5,7,8. Bon yeu td nay
khéng anh huong truc tiép dén PLLV cua GgV; ma anh hudng gian tiép thong qua trung gian la yéu t6 2 (“Tinh
cam, thai d dugc hinh thanh trong qua trinh lam viéc tai truong dai hoc) (Nguyen Thi Thity Dung va cdng su, 2023).
Két qua nghién ctru mot 1an nita khing dinh vai tro ciia chu thé GgV; mudn ning cao DLLV ctia ho phai c6 nhiing
bién phap tac dong duoc dén tﬁng nhan thirc va tinh cam cua ho.

2.2. Cdc bign phdp dwoc dé xudit
2.2.1. Nhém bién phdp vé cong tdc tie twong ‘

a. Muc tiéu ciia nhém bién phdp: Chu trong cong tac tu tuong nham phat trién nhan thirc, tinh cam t6t dep cua
GgV dbi véi nghé nghiép va cac nhiém vu nghé nghiép, tir d6 s& nang cao PLLV ctia GgV.

b. N¢gi dung, cach thuc hién va diéu kién thuc hién:

- Ngi dung: (1) Chit trong bdi dudng nhén thirc nghé nghiép, 1ong yéu nghé cho GgV (vé y nghia, gia trj cia nghé
GVDPH, céc dic diém wu viét clia nghé GVDH); (2) Nang cao hiéu biét xa hoi cho GgV (vé tinh hinh xa hoi, gia tri
va chuan myc xa hoi lién quan dén nghe GVDH, cac chinh sach ciia Nha nudc va nganh Gio duc déi voi GVDH. ..);
(3) Chu trong boi dudng nhén thirc vé tim quan trong cua giang day va dao tao; (4) Chu trong, b01 dudng nhan thic
vé tim quan trong cla nghién ctru khoa hoc (NCKH); (5) Chu trong bdi dudng nhén thirc vé tim quan trong ciia
nhiém vy phuc vu cdng dong va cac nhiém vu khéc.

- Céch thiee hién: Lanh dao nha truong 16ng ghép ndi dung boi dudng nhén thire cho GgV trong céc hdi nghi, cude
hop tryc tiép v6i GgV & pham vi toan tru’o‘ng, cac cude hop véi cac bd phén... 6 ndi dung lién quan dén cac nhiém
vu cua GgV; chi dao CBQL céc don vi chu trong 1ong ghép ndi dung bdi dudng nhén thirc cho GgV trong cac cude
hop trién khai cong tac tai don vi; 1ong ghép boi dudng nhan thirc cho GgV ¢6 the thyc hién ngay trong ndi dung cac
vén ban trién khai, tong két, so két hoat dong ctia nha truong; chi dao tuyén truyén trén websites ctia nha truong, bang
16n, khau hiéu, goc tuyén ttuyén ; chi dao phdi hop tdt vi cac t6 chire chinh tri xa hoi trong nha truong (Cong doan,
Doan Thanh nién,...) dé tuyén truyen phat dong céc phong trao thi dua thue hién nhiém vy nghé nghiép; t6 chirc cac
18, hoi vinh danh nghe nghiép, vinh danh va ghi nhan thanh tich trong thuc hién cac nhiém vu ctiia GgV.

- Diéu kién thuc hién: Ban 1anh dao cac nha truong dai hoc thanh vién va doi ngli CBQL cac khoa cua truong ¢
nhén thic sdu sic vé nghé GVDH, nhén thirc théu déo vé tim quan trong cua cac nhi¢ém vy cua nguoi GVDH,; théu
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hiéu va thong cam véi cac kho khin ctia GgV, tran trong déi voi qué trinh thyc hién mdi loai nhiém vu va nhimg két
qua dat dugc cua GgV trong timg nhom nhiém vu. Cac td chitc chinh tri x4 hoi hoat dong manh va phéi hop tdt véi
lanh dao nha trudng; doi ngil can by doan thé ning nd, nhiét tinh va sang tao.

2.2.2. Nhém bién phap xdy dung va thyc thi cac chinh sach

a. Muc tiéu cua nhom bién phdp: Chu trong xay dung va thyc thi cac chinh sach (cac chinh sach chung, cac chinh
sach lién quan timg nhém nhiém vu cu thé ciia GgV) nhim hinh thanh/phat trién tinh cam, thai d6 tich cuc cua GgV
d6i vei truong dai hoc, tir d6 s€ nang cao DLLV cua GgV tai truong dai hoc.

b. Noi dung, cach thyc hién va diéu kién thuc hién

- D6i voi xdy dung va thiee thi cac chinh sdch chung

+ Chinh sach lién quan den cong viée: Yéu cau: Cac quy dinh, quy trinh trién khai, phan cong, phan hoi, danh
gia, giai quyét cong viéc... can cong khai, minh bach, thuan lgi cho GgV. Cach thyc hién: (1) Xdy dung cdc quy
dinh, quy trinh thee hién va gidi quyét cong viéc: Cac phong/ban chirc ning ciia trudng ké khai danh muc cac cong
viéc lién quan dén GgV (thudc pham vi trach nhiém cua timg phong/ban chirc ning); du thao quy trinh timg cong
viéc; lay y kién cac khoa, céc don vi; tong hop ¥ kién; to chirc hop, toa dam. .. dé thao luan, ban bac; nha truong ban
hanh cac quy dinh, quy trinh; cong khai trén webs1tes tirng phong/ban chirc nang; websites nha trudng; (2) Thyec thi
cac quy dinh, quy trinh thiee hién va gidi quyét cong viéc: Nha truong chu trong cong tac tuyén truyén ddi véi doi
ngil GgV toan tnm’ng vé vai tro fu chi cia GgV, cac nhiém vu va quyén han cia GgV trong nha truong. GgV ¢
quyén dugc biét cc thong tin vé cong viéc lién quan dén ho, dugc tham gia dong gop y kién xay dung quy trinh,
dugc tham gia gidm sat va co y kién phan dnh trong qua trinh thyc hién cong viéc, dugc tr chu trong pham vi quyén
han cta minh. Piéu kién thue hién tot chinh sach lién quan dén cong viéc ciia GgV: boi ngli CBQL khoa va céac b
phan chuc ning gitip viéc cho hiéu trudng am hiéu cong viéce; nha truong c6 quy ché dan chu duoc xay dung va thuc
hién 6t trong nha trudng; doi ngi GgV co tinh than hop tac va y thue tap thé cao.

+ Chinh sdch lién quan dén phat trién doi ngii quan li cap khoa, nganh: Yéu cau: Bao gdm nhiing GgV ¢6 phim
chét, ning luc quan I, phong cach quan li dap img yéu cau quan li GVDH. Cadch thye hién: Thyc hién t6t cong tac
quy hoach d6i ngti CBQL cap khoa va nganh; thyc hién t6t quy trinh tuyén chon va sir dung, ¢6 lay y kién GgV tir
cap khoa va nganh; thyc hién t6t cong tac dao tao va boi dudng vé ning lyc quan li (tao diéu kién tham gia cac 16p
boi duong, tap huan vé quan li gido duc dai hoc, quan Ii nhén sy...); thuc hién tot cong tac danh gia d6i voi doi ngi
CBQL cap khoa va nganh (c6 tiéu chi danh g1a quy trinh danh gia, quy trinh phan hoi... rd rang, cong khai); thyc
hién 6t cac ché d9, chinh sach dai ngd, phu cap chire vu trong ximg voi doi ngd CBQL cap khoa va nganh déhoco
DPLLV va yén tim cong tac. Piéu kién thuc hlen tot chinh sdch lién quan dén phat trién di ngii quan li cap khoa va
nganh: Lanh dao nha truong nhén thie su sac veé Val trd ctia doi ngit CBQL khoa va nganh; am hiéu cong tac phat
trién doi ngfi; cong bang va cong khai trong phat trién doi ngit CBQL khoa va nganh.

+ Chinh sdch lién quan dén méi trueong va diéu kién lam viée: Yéu cau: Dam bao co so vét chét, trang thiét bi,
van hoa nha trudng thuén loi cho giang day, NCKH va cac nhiém vu khac cua GgV (giang duong, phong hoc, phong
lam viéc an toan, sach s€, du anh sang; trang bi déy du phuong tién, thiét bi can thiét cho giang day, NCKH...); dam
bao moi trudng tinh than than thién nham tao su gin bo ciia GgV véi dong nghiép, voi tap thé. Cdch thuc hién:
(1) Xay dung méi truwong vt chdt: Céc bd phan chirc ning tién hanh ra sodt va bao cdo tinh hinh toan bo giang
duong, phong hoc, cac van phong khoa.. léy ¥ kién ctua GgV va sinh vién cac khoa vé mirc do dap tmg cua giang
duong, phong hoc, phong lam viéc, trang thlet bi... ddi voi yéu cau cia hoat dong giang day va NCKH; nha truong
xdy dung ké hoach timg budc céi tao, stra chira va xdy mai phit hop cac van ban phap li cta cép trén, tinh hinh hién
¢ cua truong; xdy dung quy tac Gmg xtr ciia GgV, sinh vién, nhan vién di véi giang duong, phong hoc, phong 1am
viée, thiét bi...; cha trong cong tac tu tuong, tuyén truyen, gido duc doi ngli GgV, sinh vién... trong bao quan va giir
gin giang duong, phong hoc, trang thiét bi...; chi dao, theo dbi, kiém tra viéc thuc hién ciia GgV va sinh vién, doi
ngii nhan vién phyc vu trong qua trinh st dung, bao quéan va gitt gin, xt li cac truong hop vi pham theo quy dinh;
(2) Xdy dung méi trieong tinh than: Nha truong phdi hop véi Cong doan, Poan Thanh nién. .. xdy dung ké hoach thi
dua véi cac chu dé cu thé; phéi hop xdy dung ké hoach t6 chirc cac chuyén du lich, da ngoai, cac sinh hoat tap thé
trong va ngoai nha truong...; phdi hop to chirc cac hoat dong thé thao, vin nghé cho GgV toan truong tham gia.
Biéu kién thiee hién tot chinh sach lién quan méi trieong, diéu kién lam viée: Y thirc giu gin cla cong va tinh than
trach nhi¢m cua doi ngi GgV, nhan vién, sinh vién ciia truong; sy quan tam cua cac cap quan li dbi v6i nha truong;
mbi quan hé tot dep ddi véi cac t6 chire xa hdi va co quan, t6 chirc bén ngoai nha trudng tao thuan loi trong van dong
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tai tro; sy phéi hop chit ch& véi Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién trong truong phat dong cac chién dich bao vé cua
cong...; cac t6 chirc doan thé hoat dong manh va phdi hop tot véi lanh dao nha truong.

+ Chtnh sach lién quan dén co hi phat trién va thing tién trong nghé nghiép: Yéu cau: bam bao sy cong khai,
minh bach, cong bang cho moi GgV; Céch thiee hién: (1) Xay dung va thue thi chinh sich vé ddo tao, boi dwéng
GgV: Hiéu trudng phé duyét ké hoach dao tao va bdi dudng ndng cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii
GgV clia trudng trong timg giai doan (trén co s& ¥ kién tham muu ctia cac bd phan chirc nang va y kién tir GgV cac
khoa, két hop véi phan tich nhu cAu ctia nha truong v& trinh d6 doi ngli GgV, tinh hinh thyc tién vé cac linh vuc mii
nhon can dau tu, tinh hinh tai chinh va tinh hinh doi ngii GgV cuia trudong). Tir ké hoach dao tao va bdi dudng nay,
hiéu trudng quyét dinh vé cac ndi dung va hinh thire hoc tap s& duge hd trg kinh phi, cac ddi trong thy huong, quy
trinh va thu tyc thanh toan kinh phi. Cac ndi dung nay duoc ban bac dan chu va dugc dua vao quy ché chi tiéu ndi
b0 va cac van ban phap li lién quan khac cuia nha truong. Xay dung tiéu chi khen thudng va dinh mirc khen thuong
khi GgV hoan thanh nhi€ém vu hoc tap. Tiéu chi khen thudng cAn can nhic m& rong dbi tuong va ndi dung hoc tép
nang cao trinh do pht hop chitc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam, khong chi chu trong khen thudng GgV hoan
thanh hoc tap trinh d¢ tién si, dat cac hoc ham gido su va pho gido su; ma con chu trong khen thuéng GgV hoan
thanh cac khoa hoc nang cao trinh d6 vé chinh tri, cong ngh¢ thong tin, chuyén nganh... ¢ gid tri va phuc vu cong
viéc giang day va NCKH. Trong cac cudc hop ¢ quy mo cap khoa, cap truong..., lanh dao truong chu trong cong
thc tu tudng, giai thich, chia s¢ vé cac khé khan khach quan va cac cb ging cua tru’(yng trong viéc hd tro kinh phi cho
GgV hoc tap; trong thuc hién ché d6 khen thuong trong hoc tap, vi khen thudng khong chi cé gia tri v& vat chét, ma
con 1a sy dong vién tinh than va thé hién thai do tran trong cua lanh dao nha trudng voi nhimg thanh qua cua GgV
trong hoc tip néng cao trinh d6 gop phan phat trién nha trudng; (2) Chinh sdch thing tién doi voi GgV: Cong khai
tiéu chuan va quy trinh tuyen chon, b nhi¢m. Thyc hién ding tidu chuan va quy trinh tuyen chon, bo nhiém. Cong
khai ket qua; kip thoi phan hdi, giai thich khi phat sinh cac thac méc tir khoa va nganh. Piéu kién thue hién tot chinh
sdch vé co hgi phat trién va thang tién cia GgV: Lanh dao nha truong nhén thirc dling vai trd quan trong cua viée
GgV tich cuc hoc tap néng cao trinh df va c6 thai do trén trong déi voi nhimg cb ging cua GgV; cac to chirc doan
thé hoat dong manh va phdi hop tot voi lanh dao nha trudng trong t chire cac phong trao thi dua hoc tap trong nha
truong; quy ché chi tiéu ndi bd cia truong duoc xdy dung cong khai va dan chu; cac bd phan va ¢4 nhan dam trach
viéc thanh todn tai chinh hoc tap cho GgV co su tin tdm va tinh than trach nhiém; GgV c6 y thic trach nhiém trong
hoc tap va trung thuc trong bao céo két qua hoc tap.

+ Chinh sdch lién quan dén hrong, thiéng va dai ngg: Yéu cau: Pam bao sy hai long va yén tim cho GgV lam
viée. Cach thue hién: (1) Chinh séch lién quan dén lwong cho GgV': Lanh dao truong chu trong cong tac kiém tra, ra
soat dé thyc hién ding quy dinh cta nha nudc, ding dbi tuong, ngach, bac...; (2) Chinh sach lién quan dén thuong:
Céc bd phan chirc nang nghién ctru céc van ban phdp 1i lién quan va phén thh tinh hinh thyc tién vé cac hoat dong
cua nha truong; trén co s¢ do tham muu cho hiéu truong vé cac ndi dung thuong, tiéu chuan thuong, cac dinh mirc
thudng va dot thuong kha thi; t6 chirc 14y ¥ kién tir cac don vi va Hoi nghi Can bo - Vién chirc ciia truong; dua cac
ndi dung, tiéu chuan thuong va dinh mirc thuéng vao Quy ché chi tiéu ndi bd cta trudng; chu trong thyc hién cong
tac tu tuong, tuyén truyén, giai thich cho doi ngii GgV vé cac van ban phap li ciia nha nudce va cap trén lién quan dén
thyc hién ché do thuong cho GgV, nhimg kho khin khach quan ctia nha truong vé tai chinh, nhimg ¢b ging ciia lanh
dao truong trong viée khic phuc cac kho khin dé ting mire thuong cho doi ngii GgV ¢6 ¥ nghia nhét dinh trong tiéu
ding. .. Viéc tuyén truyén, giai thich nay dugc thyc hién gian tiép thong qua doi ngii can bo lanh dao khoa, hodc do
lanh dao truong truc tiép thyc hién trong cac cude hop, hoi nghi, cac dip gap mit... véi GgV & cac khoa hodc pham
vi toan truong; (3) Chinh sdch lién quan dén cdc dich vy, ddi ngg: Céc phong, ban, trung tam..., phéi hop véi cac t6
chire chinh tri xa hoi trong truong nhur Cong doan, Doan Thanh nién tim hiéu, nghién ctru vé céc loai dich vu c6 thé
thuc hién dé hd tro cho cude song ctia GgV (hd tro thii tuc mua nha, mua xe, du lich, khdm stic khoe dinh ki,...).
Phan cong nhiém vu cho cac b phan cy thé trién khai cac dich vu kha thi; theo ddi viéc thuc hién trén co sé xem xét
hé so, 1dy y kién cta cac bén lién quan (t6 chirc, co quan, don vi,...). Tong két va rat kinh nghiém viéc thuc hién cac
dich vu. Piéu kién thuc hién tot chinh sach ve lwong, thuong, dai ngo: (1) Doi ngi can b gitip viée cho hiéu trudng
(cac pho hiéu trudng, bd phan chirc nang, hoi dong thi dua - khen thudng cua truong) am hiéu c4c vin ban phap li
lién quan cong tac khen thudng, am hiéu bdi canh x@ hi, tinh hinh thyc tién cia nha truong; (2) Mbi quan hé ot cia
nha truong voi dia phuong, cac ban, nganh, cac t6 chirc xa héi va cac don vi, to chirc san xuat kinh doanh. .. dé c6
su ing ho; (3) Cac t6 chirc doan thé trong truong hoat dong manh va phdi hop tét vai lanh dao nha truong.
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+ Chinh sdch lién quan dén nguoi hoc: Yéu cau: Pam bao cho ngudi hoc thuc s tro thanh mot yéu té nang cao
DLLV cho d6i ngii GgV. Cdch thuec hién: Ban hanh B§ quy tic tmg xir cia ngudi hoc trong qué trinh hoc tap tai nha
truong dé dam bao ngudi hoe co thai d, hanh vi tmg Xu chuan myc véi GgV, banbe... trong méi truong hoc duong.
Chi dao thuong xuyén thuc hi¢n cong tac tuyén truyen giao duc ngudi hoc vé vin hoa (g xi, vé thai do tich cuc
trong hoc tap, théng qua cac hinh thitc tuyén truyén, gido duc da dang, hap dén, sang tao, phu hop voi ddi tuong
ngudi hoc (hoi thi, toa dam, sang téc, vin nghé, bang ron, khiu hiéu, goc tuyén truyén, websites...). Chi dao phong
cong tac sinh vién va hoc vién, cac khoa, trung tam phdi hop voi Doan Thanh nién, Hoi Sinh vién. .. t6 chirc cac
phong trao thi dua, ndng cao thanh tich hoc tap. Piéu kién thuc hién tot chinh sach vé nguoi hoc: Nha trudng c6 van
hoa hoc dudng tt dep, co cac BO quy tic img xir ciia cac ddi trong trong nha truong; t chirc Doan Thanh nién, Hoi
Sinh vién hoat dong manh va phéi hop t6t voi lanh dao nha treong trong moi hoat dong.

- D6i véi xdy dung va thuec thi cac chinh sach lién quan dén nhiém vu cu thé ciia GgV:

+ Chinh sich phén logi GgV: Yéu cau: Phan loai GgV (“GV dinh hudng giang day”, “GgV dinh huéng nghién

uu”...) voi cac dinh mirc giang day va NCKH tuong tng voi ting loai; GgV duge dang ki loai phu hop véi nang
luc va muc ti€u ban than. Cdch thuc hién: Xay dung du thao vé chinh sach phan loai GgV trén co sé cac van ban
phap li lién quan dén GgV va tinh hinh thyc té ciia nha truong; t6 chire 1y ¥ kién cac khoa, nganh, cac don vi vé ban
duy thao; t6 chirc hop, toa dam, hoi nghi, hop hoi ddng Khoa hoc va dao tao... dé ban bac, thao luén; théng nhét, ban
hanh vin ban; theo ddi, kiém tra viéc thuc hién; rat kinh nghiém. Piéu kién thure hién tot chinh sach phan logi GgV:
Viéc thuc hién chinh sach dao tao dugc ddm bao nhd doi ngii CBQL am hiéu phap li, giau kinh nghiém van dung
dinh mirc giang day va nghién ctru chuén qudc té; két hop véi viéc phat huy quy ché dan chii co s¢ gitip GgV chu
dong dong gop y kién va thuce hién nhiém vu véi trach nhiém cao.

+ Thanh lgp cdc nhom nghién ciru: Yéu cau: Cac nhoém nghién ctru bao gdm GgV ¢6 hoc ham va hoc vi cao, cac
GgV yéu thich va co nang luc NCKH. .. lam tién phong dé day manh hoat dong NCKH. Cdch thiee hién: T6 chirc
léy y kién vé du thao quy ché hoat dong ctia cac nhom nghién ciru (néu rd myc dich, nhiém vy, quyén han, thanh
phﬁn, cach thic hoat dong...); Ban hanh va trién khai vin ban; Tao diéu kién dé cic nhom nghién ctru duoc thanh
lap va hoat dong; Chi dao, kiém tra qua trinh thye hién; rat kinh nghiém.

+ Chinh sach dai ngé trong nghién ciru khoa hoc: Yéu cau: Chi tra kinh phi va chi thuong ximg dang cho viée
thuc hién @& 4n, dé tai NCKH céc cép va cong bd két qua nghién ctru. Cdach thuc hién: Ra soat tinh hinh thyc hién
d& an, dé tai NCKH céc cép, tinh hinh h trg kinh phi va chi thuéng cho cong bd két qua NCKH; Nghién ctru cac
van ban phap li lién quan; Tim hiéu kinh nghiém céc dai hoc trong nudc, khu vie va qudc té; Lay y kién gop y tur
cac khoa, don vi lién quan; Ban hanh vén ban lién quan dén kinh phi hd trg NCKH va chi thuong cong bd két qua
NCKH:; Theo di, kiém tra viéc thyc hién, rit kinh nghiém. Diéu kién thuce hién tét chinh sach vé NCKH: bai ngii
can bo gitip viéc cho hi¢u truong va cac bd phan chirc ning am hiéu cac van ban phép li lién quan GVDH va NCKH;
doi ngti GV c0 trinh d9, nang lyc va tinh than trach nhiém cao trong thuc hién chinh sach lién quan dén NCKH.

+ Quy dinh cu thé vé nhém nhiém vu “phuc vu cong d&ng va cde nhiém vu khéc”: Yéu cau: (1) Xéc dinh duoc
danh myc cac loai cong viéc thuge nhom “phuc vu cong ddng va cac nhiém vu khac”, quy dinh loai cong viée, dinh
mutrc phu hop dbi voi timg chirc danh nghé nghiép GgV; (2) Xac dinh dugc ti€u chi 10 rang va cu thé ddi véi timg
loai cong viée thude nhom “phuc vu cong dong va cac nhiém vy khac”, dong thoi ciing xac dinh 15 quy trinh danh
gid viée thuc hién cua GgV. Cach thuc hién: Lanh dao nha trudng chi dao ra soat va thong ké tir cac khoa va cac
phong, ban chirc nang vé danh muc céc nhiém vu “phuc vu cong déng va cac nhiém vy khac” (nhitng nhiém vu “céd
tén goi” trong cAc vin ban phép li va nhitng nghiém vu phat sinh trong thyc tién hoat dong ctia nha truong; nhimg
nghiém vy thudng xuyén va nhimg nhi¢ém vy mang tinh “thoi vy” nhung 6n dinh hz"mg nam); chi dao xay dung du
thao céc ti€u chi va quy trinh danh gia viéc GgV thuc hién nhiém vu “phuc vu cong dé)ng va cac nhiém vu khac”;
lay ¥ kién dong gop cua cac khoa, cac don vi lién quan vé du thao; tong hop y kién déng gop ciia cac khoa, cac
phong, ban lién quan, tién hanh chinh stra ban du thao; ra quyét dinh chinh thirc va chinh sira mét s6 tiéu chi (néu
¢6) sau mot thoi gian thuce hién. Diéu kién thuece hién tot chinh sdch vé phuc vu cong dong va cac nhiém vy khac: Nha
truong tich cyc thyc hién hoat dong phuc vu cong dong, ¢6 mbi quan hé hop tac chit ché va tt dep véi cac dia
phuong, t6 chirc, co quan bén ngoai. Sy trung thuc, can than, trach nhiém cua doi ngli CBQL khoa va cac phong,
ban chirc ning; hé théng van ban phap li ciia trudng dwoc xay dung ddy du va rd rang.

3. Két luan

Cac bién phap tao DPLLV cho doi ngii GgV tai cac truong thanh vién ciia PHQG-HCM dugc dé xuét dya trén co

s 1i luan vé cac yéu t6 anh huong dén PLLV va két qua nghién ctru thyc tién tai PHQG-HCM. Cac bién phap nay
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khong chi hudng t6i viée tac dong vao nhan thic, tinh cam cua GgV ddi v6i nghé nghiép va cac nhiém vu nghé
nghiép, ma con tdc dong vao tinh cam, thai d6 ctia GgV déi véi treong dai hoc noi GgV lam viée, 1a 2 yéu t6 anh
huong truc t1ép dén sy hinh thanh va phat trién DLLV cua d6i ngii GgV. Viéc trién khai dong bo va linh hoat s& gop
phan thic ddy dong lyc ndi tai, nang cao hiéu qua cong tac giang day, nghién ctru va dong gop ctia GgV cho sy phat
trién bén vimg ctia nha trudng. Cac nghién ciru tiép theo co the tiép tuc mo rong theo hudng danh gia hiéu qua cua
timg bién phap, qua d6 hoan thién mé hinh quan 1i va phat trién doi ngii GgV dua trén dong lyc ndi tai. Nhimg két
qua trong bai bdo gop phan cung cap co sd khoa hoc va goi md dinh hudng thuc tién cho lanh dao céc trudng thanh
vién cia PHQG-HCM trong viéc xdy dung chinh sach va méi trudng lam viée thic diy PLLV cho doi ngii GgV.

Loi cam on: Nghién ciru dueoc tdi tro boi Dai hoe Quoc gia Thanh phé Ho Chi Minh trong khudn khé dé tai ma so:
C2022-18b-12.
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