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1. Mé dau

Chuyén dbi sb (CDS) dang thuc day su dich chuyén mo hinh dai hoc toan .céu tir “hé théng gido duc” sang “hé
sinh thai tri thire”, noi dit liéu tré thanh nén tang cho quan tri, dao tao va dbi moéi (Altman, 2022; Anderson va
Whitelock, 2020). Dai hoc s6 khong chi 1a viée ting cuong cong ngh¢, ma 1a tai cau triic nang lyc van hanh thong
qua sy tuong tc gilra con ngudi, tri thire va dit liéu trong kién tric m& (Voda va cong su, 2023). Céc t6 chirc qubc
té cling chuyén trong tam tir “émg dung cong nghé” sang “nang lyc hé thong”, nhan manh ring CPS chi bén viing
khi dat dugc quan tri dit li€u, kha nang lién thong va dinh hudng gia tri (OECD, 2023; UNESCO, 2023).

Trén thé gi6i, cac khung trudng thanh sb (Digital Maturity Framework - DMF) dugc st dung nhur cong cu quan
tri chién lugc, khong chi 1a phuong tién do ludng (Bravo-Jaico va cdng sy, 2025). Cac mo hinh phuong Tay nhu
DigCompEdu nhin manh ning luc tich hop dir liéu va ra quyét dinh dua trén bang ching, trong khi cac md hinh
Pong A (Han Qubc, Singapore) lai chii trong phdi hop giita Nha nudc - Pai hoc - Doanh nghiép. Céch tiép can nay
cho thiy mirc DMF phan 4nh khong chi d6 san sang ki thuat ma con ning lyc kién tao va lan toa gia tri hé thong. Tai
Viét Nam, CDS trong gido duc dai hoc (GDPH) duoc xac dinh la vu tién chién lwoc, thé hién qua Nghi quyét $0 57-
NQ/TW, Quyét dinh s 749/QD-TTg va céc chinh sach chuan héa dit lidu, ning luc sb (British Council, 2025). Tuy
nhién, qua trinh trién khai van gap thach thiic do chénh Iéch nguén luc va muc d9 tich hop giira cac co sé dao tao,
dic biét 1a cac truong dai hoc dia phuong - noi vira thiéu cong cu danh gia truong thanh hé thong, vira chua x4c dinh
10 “ngudng chuyén cap” tir sb hoa roi rac sang tich hop van hanh (OECD, 2023).

Tir khoang trong d6, bai bao nay hudng dén hai muc tidu: (1) xdy dung khung danh gia DMF theo tiép can hé
sinh thai dya trén 7 tru cot - 11 tiéu chi - 5 mirc (0-4); (2) kiém chimg tinh kha thi qua nghién ctru truong hop tai
Truong Pai hoc Pong Nai nhiam nhan dién diém nghén va uu tién chién luoc giai doan 2025-2030. Nghién ctru ki
vong dinh vi lai vai trd ciia khung DMF, tir cong cu do luong sang cong cu quén tri - kién trac hé thong, gitp cac
truong dai hoc dia phuong xac dinh vi tri Xuét phat s, mirc tich hop t6 chirc va diéu kién dat truong thanh bén vimg
(Bravo-Jaico va cdng sy, 2025).

2. Két qua nghién ctru
2.1. Khung li thuyét va mé hinh dinh gid
2.1.1. Tién dé mé hinh “7 tru x 4 l6p”

CPS trong GDPH khong chi 1a tmg dung cong nghé, ma 1a tai cu tric cach thirc van hanh theo tw duy hé sinh
thai, trong d6 cong nghé - dit li¢u - con nguoi - van hoa td chuc hoat dong nhu mét chinh thé théng nhit. DMF duoc
dung dé phan anh nang lyc diéu phdi va tich hop céc thanh t nay trong mot kién trac chung, thay vi trién khai roi
rac theo chiéu ki thuat. Theo hudng tiép can nay, gia tri chuyén ddi chi xuat hién khi ning luc tich hop dugc hinh
thanh bén vimg, chtr khong chi & mirc c6 mit ctia cong cu s6 (Altman, 2022; Anderson va Whitelock, 2020; Bravo-
Jaico va cOng s, 2025). Cac khung DMF trén thé gi6i thuong dua trén cac mién nang lye (governance - Quan tri s0;
infrastructure - Ha ting sb; teaching - Giang day so, data - Dit liéu va Tri tué sd; ecosystem - Hé sinh thai sb mo),
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nhung chura phan anh day du do sau kién tric - tire mirc cong nghé thim thiu vao co ché van hanh. M6 hinh sir dung
trong nghién ctru nay két hop hai chiéu: (1) 7 tru c6t (d6i khi duoc goi tatla “try”) thé hién bé rong nang lyc (chuyén
ddi “o Tinh vie ndo”); (2) 4 16p kién trac thé hién do sau tich hop (chuyén d6i “dén mirc nao™). Viéc két hop hai
chiéu nay cho phép phan biét giita “dang c6 cong ngh¢” va “dat DMF” , rat phi hop vai bdi canh cac truong dai hoc
dia phuong cua Viét Nam - noi dang chuyén tir cai tién cuc bo sang tlch hop hé théng. Tiép can hé sinh thai nhin
manh rang, CDS ciia mot trudng dai hoc khong dién ra trong mot hé thong khép kin, ma phu thudc vao su twong tac
lién tyc gila cac tic nhan bén trong va bén ngoai (nha trudng - ngudi hoc - doanh nghiép - co quan quan 1i). Theo
cach tlep can nay, gia tri chuyen d6i khong chi dugc tao ra boi cong nghé, ma boi nang luc két ni, chia sé dit liéu
va phdi hop giita cac thanh phan trong toan hé sinh thai.
2.1.2. Bay tru c¢t cua kién triic chuyen dbi s6 dai hoc

Bay try cot dai dién cho cac mién ning lyc cét 16i trong van hanh dai hoc sb theo chudi gié tri tir nén tang dén lan
toa: (1) Ha ting s6 - nang luc van hanh (mang, nén tang, bao mat); (2) Quan tri s0 - chién lugc, dir lidu t6 chire, chuin
héa quy trinh; (3) Giang day s6 - hoc liéu s6, Hé thong quan 1i hoc tap (Learning Management System - LMS),
phuong thirc linh hoat va phan tich hoc tap; (4) Nghién ciru va ddi méi sang tao s6 - Nghién ctru va phat trién
(Research and Development - R&D) dya trén dir liéu, chia s¢ tri thire; (5) Dir liéu va tri tué s - 16p ket noi vo hinh,
h trg ra quyét dinh dya trén bang chimg; (6) Van hoa va nang luc so murc san sang va thoi quen sb ciia doi ngi;
(7) Hé sinh thai s6 mo - lién két dbi tac, cong dong va hop tac qudc té. Céc tru cot nay khong tach roi nhau: try nén
yéu lam giam kha ning tich hop; tru dit liéu yéu lam suy giam ning luc van hanh thong minh; try hé sinh thai yéu
lam han ché tao lap gia tri cong.
2.1.3. Bon l6p kién triic theo dd séu tich hop

Néu 7 tru cdt tra 15i
“chuyén doi ¢ dau”, thi 4

Bang 1. Chikc ndng va dic trung ciia 4 16p kién triic theo dj sdu tich hop

l6p kién tric tra 10i Lép Chiic niing Pic trung n
“cl}uyén doi deén dﬁu”’. 1. Ha tang Cong cu - két noi Co dicu kién dé khoi dong chuyén doi
Diém khac bi¢t then chot | 2. Tich hop Chuén héa - lién thong | H¢ thong van hanh nhu mét chinh thé
cia md hinh 1a xem | 3. Vanhanh ., £ a o en X a2 . A
DMF khong phai “thém | dit liéu Phan tich - ra quyét dinh | Dir li¢u dan dat thay cho kinh nghiém
nhiéu cong nghé”, ma la .. . A 1A A Gia tri dugce tao 1ap vuot pham vi ndi
ning luc di Ién céc 16p 4. H¢ sinh thai | Lién két md rong b6

sau hon - tir cong cy, dén
tich hop, rdi van hanh bang dit liéu va két ndi h¢ sinh thai.
2.1.4. Ma trgn 7 tru x 4 [6p va tinh phit hop véi boi canh dai hoc dia phirong
Két hop bay tru cot va bon 16p kién tric tao thanh ma tran hai chiéu, cho phép doc sy DMF khong chi theo linh
vue ma con theo do sdu hé théng.
Bang 2. Ma trdn hai chiéu 7 tru x 4 16p cho phép doc sw DMF
Lép 3: Dix liéu-

Tru/Lép Lo6p 1: Ha tang Lé6p 2: Tich hop van hanh L6p 4: HE sinh thai
Ha tang so6 Thiét bi, mang Keét noi nén tang Trung tdm dir liéu Mo rong chia s¢
Quan trj s6 Quy trinh dién tir ERP/LMS Quyet&ah da AT | 1 jen thong licn nganh
Giang day s6 LMS/Hoc liéu Llennljge;tnrllllon ) Learning analytics | Ca thé hoa quy mé 16n
Nghién ciruva doi | Congeunghién | i & psnéne | DirliguR&D | Chuyén giao tri thc
mo1 sang tao so cuu _
Dit liéu va tri tug s0 Thu thap Chuan hoa BI/AI Dit liéu mo
Van }E)Ii Zg nang Nhan thtic Ki nang Téc phong s6 Hé gié tri s6
Hé sinh thai s6 mo Cong tac co ban Két ndi nén tang Man% luql h():p tac H¢ sinh thai lién thong
gilta cac bén

(Chu giai: ERP - Enterprise Resource Planning: Hé thong hoach dinh nguon lyc doanh nghiép; BI - Business
Intelligence: Tri tu¢ doanh nghiép/Phan tich kinh doanh; Al - Artificial Intelligence: Tri tué nhan tao).

60




AT Tap chi Gido duc (2026), 26(3), 59-64

ISSN: 2354-0753

So véi cac mo hinh quéc té, kién tric 7x4 c6 ba diém méi:
Bang 3. Noi dung va y nghia cia ba diém méi tir ma trdn cho phép doc sy DMF

Déng gép

N§i dung

Y nghia

1. T mot chiéu
sang hai chi€u

Khéng chi do “dat bao nhiéu”, ma do “tham
sdu dén dau”

Do chuyén doi thuc chat, khong chi dau tu
cong nghé

2. Tir dy 4n sang

Xem CPS nhu cdu tric van hanh, khong chi

Han ché “dau tu phan manh”- sai lam pho

kién tric giai phap rdi rac bién ¢ trudng dia phuong
3. Trngi b sang | Nhan dién “nang lyc mo rong”- lién két doanh | Ti€m cdn mo hinh dai hoc d6i mdi sang tao
h¢ sinh thai nghiép, cong dong (innovation-driven)

Chinh nho cau tric nay, mo hinh phu hop dac biét v6i bdi canh céc truong dai hoc dia phuong, noi nglbn Iye
han ché, nhung nhu ciu “lién két-t6i wu-minh bach” lai cao hon céc trudng trung wong (thudc bo/nganh/to chuce cap
trung wong). Ma tran nay phu hop véi cac truong dai hoc dia phuong con vi giup nhan dién diém nghén nam 0 16p
nao trude khi xem yéu & tru ndo, qua do tranh dau tw manh mén va cho phép thiét 1ap 16 trinh nang cap theo cip do
trudng thanh thay vi theo cong ngh¢ don 1€.

Trong mo hinh nay, 11 tiéu chi danh gia dugc gan
ndi tai vao 7 try cot dé phan anh bé rong nang lye,
trong khi 5 murc (0-4) 1a thude do do sau thé hién vi
tri chuyén tiép ctia timg tiéu chi trong ma tran. Day la
nén tang cho viée dién gidi két qua Muc 2.3. M6 hinh
ciing twong thich véi thuc tién Viét Nam (cac truong
dai hoc n6i chung) vi thoa mén 3 diéu kién (bang 4):
2.2. Khdi qudt vé nghién citu

Muc tiéu nghién ciru: Nghién ctru nhim kiém
chung tinh kha thi cua khung danh gia trudng thanh

Bang 4. Diéu kién béi canh ciia GDDH Viét Nam
va tinh dap ung cua mo hinh moi
Diéu kién boi cinh M6 hinh d4p g
Han ché ha ting nhung can
phan ting dAu tu

Phan 16p theo d9 sau

Nhéan manh tich hop
va dir liéu
C6 16p hé sinh thai

Quan tri con thu cong

Thiéu lién két bén ngoai

Bdng 5. Thang do phan dnh tién trinh DMF

s6 theo tiép can hé sinh thai trong bdi canh mot trudng Piém TB Miic Pic trung
dai hoc dia phuong, qua d6 nhén dién mic 4o DMF R Hoat dong 1o rac, chua co
hién tai va xac dinh ngudng wu tién chién lugc cho 0-08 Khoi dau céu' truc o
giai doan 2025-2030. Truong Dai hoc Pong Nai duoc Hinh thanh | C6 cong cu nhung roi 1&,
;};(;n la{n nghlen ctru gg%nﬁ léop \/}1l phan ?nh ro(fgilc 0.8-1,6 sém chua 6n dinh
g cua cac co SO ia phuong trong diéu X -
Kién nguon lye han ché. 1,6-24 | Hinh thanh gfht}rlfg khai nhung chua
Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru st dung phuong He thé ng bat dau lién
phap dinh lugng mo ta - xac nhén, phit hop véi muc 24-3,2 | Tichhop théng va chuén hoa
tiéu danh gia DMF ¢ cap h¢ thong. B cong cu khao Truon Van hanh dua irén dit Lie
. LR N 7k g an hanh dya trén dir liéu
sat dugc phat trién dya trén cac khung quoc t€ nhu 32-40 thanh va két ndi hé sinh thai

OECD, DigCompEdu va EDUCAUSE Dx Index, sau
do diu chinh dé phu hop voi diéu kién van hanh va
cau tric to chirc clia céc truong cong lap dia phuong tai Viét Nam. Dit lidu duoc thu thap_béng khao sat tryc tuyén
két hop truc tiép trong giai doan tir thang 9 dén thang 10/2025; d6 tin cdy thang do dugc kiém dinh bang Cronbach’s
Alpha (0> 0,80). S5 lidu duoc xtr li bang SPSS 25.0 va Excel.

Mau khéo st va thang do: Nghién ctru thu duoc 811 phiéu hop 1¢, gom 36 CBQL - chuyén vién, 126 gidng vién
va 649 sinh vién. Thang do str dung 5 mic (0-4) phan anh tién trinh DMF tir “Khéi dau” dén “Trudng thanh”, véi
khoang cach tuyén tinh 0,8 diém. Tt d6, ngudng truong thanh (threshold) xac dinh tai > 2,4, tuong tmg vi ngudng
bt ddu mirc Tich hop. Viéc phan tich mau thanh ba nhom ddi twong gitip bao dam goc nhin da chiéu vé DMF:
(1) Nang Iyc van hanh ¢ ting quén tri; (2) Mirc trién khai ¢ ting hoc thuat; (3) Trai nghiém ctia ngudi hoc. Didu nay
cho phép khao sat phan anh toan b chudi gia tri van hanh cua h¢ sinh thai dai hoc, thay vi chi mot 1at cit don 1é.
2.3. Két qud khdo sdt va phan tich
2.3.1. Tong quan két qua khdo sat

Két qua khao sat 811 phiéu hop 1¢ dugc phan tich theo 11 tiéu chi 10ng ghép trong bay tru cot cia md hinh 7x4,
voi thang do 0-4 phan anh 5 mirc DMF. Diém trung binh toan phan dat M = 2,34; SD = 0,97, cho thdy nha truong
dang ¢ giai doan Hinh thanh, chua dat ngudng tich hop 2,40. Ba tiéu chi dat hodc tiém can muc Tich hop 1a C3, C4,
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C11 la: (C3) Chuong trinh dao tao, (C4) Bi ngii giang vién va chuyén gia, va (C11) Uy tin - hinh anh va trach nhi¢m
xa hoi. Diéu nay phan 4nh CDS budc dau dién ra 1d rét ¢ 16p “giang day - vin hoa - gia tri”, nhung chua lan xudng
nén tang ha tang va ciu trac quén tri.

Bang 6. Két qud khao sat 11 tiéu chi CDS (C1-C11) tai Truong Dgi hoc Déng Nai

Tiéu chi CBQL | Giang | Sinh | TB bj lgch Mitc dién
-CV vien | vién | chung | chuan (SD) gidi
C1. St ménh, tim nhin va chién lugc 2,03 1,99 | 244 | 235 0,97 Hinh thanh
C2. Quén trj va to chirc 192 | 1,88 | 243 | 232 1,05 Hinh thanh
C3. Chuong trinh dao tao 1,97 2,01 2,62 2,49 1,00 Tich hop
C4. Ddi ngil giang vién va chuyén gia 2,09 1,97 | 2,82 | 2,66 0,98 Tich hop
C5. Sinh vién va dich vu hd trg 1,97 | 1,90 | 242 | 232 0,91 Hinh thanh
C6. Co so vat chit va nén tang cong nghé 1,67 | 1,54 | 2,15 | 2,04 1,04 Hinh thanh
C7. Nghién ctru khoa hoc va ddi méi sangtao | 2,03 1,83 2,40 2,30 1,00 Hinh thanh
C8. Pam bao chat lugng va kiém dinh 1,94 | 1,97 | 248 | 238 0,98 Hinh thanh
C9. Tai chinh va ngudn luc 1,67 | 1,71 | 231 | 2,19 0,99 Hinh thanh
C10. Hop tac qudc té va doanh nghiép 1,75 | 1,67 | 235 | 222 1,05 Hinh thanh
C11. Uy tin, hinh anh va trich nhiém x3 héi 1,97 | 2,01 | 2,51 | 241 0,97 Tich hop
Trung binh toan ph?m 191 1,86 2,45 2,34 — —

2.3.2. So sanh theo nhém doi twong

Két qua so sanh gitta ba nhom d6i tuong cho thy sinh vién c6 xu hudng danh gia cao hon CBQL va giang vién
& hau hét cac tiéu chi, dac biét ¢ céc tiéu chi lién quan dén trai nghiém hoc tap va hinh anh nha truong. Diéu nay
phan anh su khéc biét vé& goc nhin: sinh vién chii yéu cam nhén ¢ 16p dich vu va 16p hoc, trong khi CBQL nhan dién
16 hon céc han ché vé quy trinh va nguén Iyc.

Giang vién - nhom “tryc tiép thyc thi chuyén d6i” - dua ra mirc danh gia than trong hon, dac biét & Ha tﬁng s6
(1,54 diém) va Tai chinh - Ngudn lyc (1,71 diém), cho thiy chuyén d6i chua tao dugc nén ting van hanh 6n dinh dé
hd trg hoat dong chuyén mén. Diéu nay giai thich vi sao nhiéu cai tién xuét hién ¢ “I6p st dung” (day - hoc), nhung
chua lan xubng “16p nén tang” (ha tang-quan tri).

2.3.3. Phdn tich theo bdy tru cét chuyén doi so

Dua trén cu tric 7 tru cot, két qua khao sat cho thiy sy phan hoa 1o gitra cac tru nén ting va cac tru lan toa. Ha
ting sb (~2,04 dlem) latry yeu nhat (dlem nghén bé mit), phan 4nh sy thiéu dong bo giita mang, LMS, ERP va trung
tam dit lidu, khién chuyén d6i chu yéu dién ra & 16p st dung nhung chua ving & 16p van hanh. Quan tri s6 (=231
diém) dat mirc “hinh thanh”, song con phu thudc nhiéu vao xir li thu cong va thiéu mé hinh dit liéu dung chung.
Nguoc lai, Giang day s6 (2,49 diém) va Van hoa va Ning luc s6 (2,58 diém) dat mic cao hon, cho thiy muc sin
sang tbt ctia doi ngii va hoat dong day - hoc. Tuy nhién, c4c try dinh hinh “kha nang tao gia tri” nhu Nghién ciru va
d6i méi sang tao s6 (2,30), Dir liéu va Tri tué s6 (+2,32) va Hé sinh thai s6 mé (=2,31) van dimg & giai doan hinh
thanh do thiéu strc day tir ha ting va quan tri. Cau tric két qua cho thdy mét “chudi léch tang”: cac tru thude 16p str
dung phat trién nhanh hon cac tru thudc 16p nén tang (ha ting - quan tri - dir lidu), dan dén chuyén ddi lan toa theo
bé rong trudc khi dat chilu sdu kién triic, 1am co s& cho viée nhan dién diém nghén hé¢ théng & muc sau:

Bang 7. Két qua khao sat 7 tru cot CDS tai Truong Dai hoc Péng Nai

Tru cot CDS Tiéu chi chinh +titu | CBQL | Giang | Sinh TB Mikrc
R chi bo sung (n€u c6) -Cv vién vién | chung dién gidi
Ha tang s0 C6 (chinh) + C9 1,67 1,59 | 220 | 2,04 [ Hinhthanh
Quin tri sb C1 (chinh) + C2, C9 1,94 1,88 | 240 | 231 | Hinh thanh
Giang day s0 C3 (chinh) + C5 1,97 1,97 | 2,55 | 2,49 | Tichhgp
ggﬁ‘jﬂ clruvadoimGising | oy ( iy 2,03 1,83 | 240 | 2,30 | Hinh thanh
Dit liéu va Tri tué s6 C8 (chinh) + C2, C9 1,86 1,87 | 243 | 232 | Hinh thanh
Vin hoa va Nang luc s6 C4 (chinh) + C11 2,05 198 | 2,71 | 2,58 | Tichhgp
H sinh thai s6 mo C10 (chinh) + C5, C11 1,92 1,80 | 243 | 231 | Hinh thanh
Trung binh 1,92 1,86 2,45 2,34 —
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Céc gia tri trung binh trong bang 7 dugc tinh theo cong thirc chuén hoa co trong so, trong d6 mdi try gdm mot
tiéu chi chinh va cac tiéu chi bd sung (C2, C5, C11 duogc gan trong s 0,5; C9 trong s6 0,33). Cach tinh nay giup
tranh tring 1dp anh hudng gitra céc tiéu chi ding chung cho nhiéu try va bao dam rang diém trung binh cta timg try
phan anh dong thoi bé rong linh vire va mirc d¢ tich hop ctia hé thong.

2.3.4. Phan tich cu triic rong quan va diém nghén theo nhém doi twong

Hinh 1 trinh bay biéu dd scatter thé hién

3.0

muce trung binh cta 11 tiéu chi CBS theo ba | e i wang

® cBoL

nhom déi tuong (CBQL - giang vién - sinh 28
vién). Puong nbi cic diém cho thiy xu
hudng twong quan chung, trong d6 nhom
sinh vién dat gié tri cao hon nhat quén & phan
16n ti€u chi, trong khi CBQL va giang vién
thép hon 10 rét & cac tiéu chi thudc tru Ha
tang s6 (C6) va Tai chinh - Ngudn luc (C9).

Két qua khao sat chi ra ring ba nhom c6
xu huéng tuong dong, nhung khac biét dang
ké vé bién d9. Nhom sinh vién dat mitc cao
nhét & céc tiéu chi lién quan dén trai nghiém T Y Geaiaan 0 © T
hoc tap va nang luc s6 (C3, C4, C11), phan  Hinh 1. Gid tri trung binh 11 tiéu chi CPS theo nhém doi twong
anh muc thich ung cong nghé nhanh va tich
cuc. Trong khi d6, CBQL va giang vién c¢6 diém thap hon, dic Ay
biét & céc tru lién quan dén dau tu, tich hop va van hanh hé théng,
cho thay han ché v& diéu kién ha ting va quan tri.

Xét theo cdu triic tiéu chi, “I6p nang luc sir dung” (C3, C4)
xuét hién s6m va 6n dinh, trong khi “16p ha tﬁng-quén tri” (CS,
C6, C9) tiép tuc 1a diém nghén chinh cta hé thong. Mirc chénh
gitra sinh vién va giang vién & cac tiéu chi lién quan dén giang
day s6 va str dung cong nghé c6 hé sb twrong quan khoang r= 0,8,
cho théy CDS hién méi lan tda manh & 16p hoc tap, nhung chua
thdm siu vao tang van hanh va quan tri. 0
2.3.5. Mikc trieong thanh tong hop va nguéng tich hop

Vi diém trung binh chung M = 2,34 (SD = 0,97) trén thang
0-4, Truong Dai hoc Dong Nai dang ¢ mirc Hinh thanh, tirc
chuyén dbi da lan toa tuong d01 rong nhung chua dat ngudng Tich hop (= 2,40). Mirc 2,34 phan anh rang nha truong
dang ¢ sat ngudng chuyén tiép, nhung van thugc vung Hinh thanh theo cau triic 5 mirc. Hai try dat gia tri cao nhét -
Giang day s0 (2,49) va Van hoa va Nang luc s0 (2,58) da vuot ngudng Tich hop, cho thay nang lyc su dung cong
ngh¢ phat tnen nhanh hon céc thanh t6 kién trac. Nguoc lai, cac tru nén tang nhu Ha tang sb, Quan tri s va Dir liéu

va Tri tué s van nam trong mirc Hinh thanh, phan dnh nang lyc tich hop hé théng con han ché. Cau tric nay thé hién
xu huong phat trién & '16p str dung trude 16p nén tang: 10p sir dung (giang day-nguoi hoc-van hoa s0) di trudc, trong
khi 16p nén tang (ha tang - - quan trj - dit liéu) chua theo kip. Do d6, uu tién chién Iugc t1ep theo khong phai mé rong
thém cong cy, ma 14 tai cau tric 16p nén tang: ha ting tich hop, quéan tri dir liéu va kién trac van hanh. Khi céc 16p
nay dat tich hgp, CBS méi c6 thé chuyen tir ing dyng roi rac sang van hanh dya trén dit li€u va lién két hé sinh thai.
Biéu db ngudng DMF cho thay muc trung binh M = 2,34 nim dudi ngudng Tich hop 2,40, phan anh hé thdng hién
¢ muc Hinh thanh, sat ngudng nhung chua dat tich hop toan dién (hinh 2).
2.4. Théo lugn va khuyén nghj chinh sdch

Két qua khao sat cho thiy CPS tai Truong Pai hoc Pong Nai dién ra manh ¢ 16p van hanh sir dung, tirc nhimng
yéu t6 tic dong truc tiép dén hoat dong day - hoc va trai nghiém nguoi hoc. Cac tru dat diém cao nhu Giang day so,
Van hoa va Nang luc s6 va Uy tin - Hinh anh cho thiy dong luc chuyén doi xuat phat chu yéu tir hoat dong chuyén
mon va nhu cau hoc tap, hon 1a tir nang luc kién tric cua hé thong. Nguorc lai, céc tru nén tang nhu Ha tang $0, Quan
tri s6 va Dit liéu - Tri tué sb c6 diém thap hon, phan anh sy chénh Iéch gitta mirc san sang str dung va mirc sin sang
van hanh. Du d3 c6 nhimg doi méi, cac cai tién van con phan tan, chua tao thanh mot co ché tich hop thong nhit.
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Khi dat két qua vao ma trdn 7x4, diém nghen chinh tap trung ¢ 16p Tich hop (layer 2) va 16p Van hanh dit liéu
(layer 3)-noi cac cong cu phai dugc lién két dé tao thanh nang luc hé thong Viéc Van hoa so va Glang day sb dat
diém cao cho thiy nha trudng khong thiéu tinh than doi mai, nhung thiéu nén tang kién triic dé chuyén ddi dat chiéu
sdu. Cu tric nay phan anh hién twong “I¢ch ting hé thong” phé) bién tai cc trudng dai hoc dia phuong: 16p st dung
di trude, 16p nén tang di sau; d6i méi lan toa theo bé rong nhung chura thAm vao chiéu sdu van hanh. Piéu nay nhat
quan voi cac phan tich quic té ring, thach thirc 16n nhat cua CDS khéng phai thiéu cong ngh¢, ma la thiéu didu kién
van hanh dit lidu ¢ cp to chirc, khién qua trinh chuyén d6i dimg lai & “s6 hoa” thay vi chuyen doi”.

V6i muc truong thanh hién tai & mic Hinh thanh, cac uu tién chién lugc can chuyén tir mo rong cong cu sang
cung cb kién trac van hanh. Dua trén bang 8 va logic 4 16p cia DMF, giai doan 2025-2030 can tap trung vao bon
huéng sau: (1) Tich hop ha tang va nén tang s: hop nhat LMS/ERP/DMS thanh truc kién tric chung, bao dam lién
thong thay vi van hanh roi rac; (2) Nang cép quan tri dit liéu: xem dit liéu 14 don vi van hanh, khong chi la dhu ra ki
thudt; xay dung cac mo-dun dir liéu dung chung; (3) Phat trién nang luc to chirc: chuyén tir bdi dudng ca nhan sang
hinh thanh thoi quen dir liéu & cap to chur, cung ¢0 van hda van hanh dua trén bang chimg; (4) M6 rong hé sinh thai
s0: sau khi nén tang vimg, ting cuong lién két ddi tac va chia s¢ gia tri cong thong qua cac mang lu6i mo. Bén uu
tién nay phan 4nh ding chu trinh DMF qua bdn 16p: nén tang, dén tich hop, dén dir liéu, dén hé sinh thai, dong thoi
két ni truc tiép voi phan két luan-noi nhén manh vai tro cia DMF nhu cong cu quén tri kién trac & cip té chic.

Bang 8. Y nghia hé thong dinh hwéng chuyén dich trong chu trinh DMF theo bén I6p

Mé rong cong cu | Ciing co kién tric van hanh Y nghia hé thong

Cong cu roi rac Nén tang tich hop Giam phan manh, tao truc chung
Xu li thi cong Quan trj dit liéu Chuan hoéa ra quyét dinh

Ning lyc ca nhdn | Ning lyc to chirc Bén viing ho4 chuyén doi

Hoat dong ndi b Heé sinh thai lién két Tao gia tri cong va lan tda

3. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy mirc DMEF cua Truong Dai hoc Dong Nai hién thude muc Hinh thanh, voi cac tru
thudc 16p str dung (gidng day, van hoa s0, hinh anh) phat trién nhanh hon céc try 16p nén tang (ha tang, quan tri, dir
ligu). Dleu nay phan anh mt mo hinh chuyen d6i lan toa theo bé rong nhung chua dat do sdu kién triic, tirc vin
nghiéng vé “tng dung cong cy” hon Ia © ‘chuyén doi hé thong”. Ma tran 7 try x 4 16p chi ra rang dlem nghén sau
khéng nam & mirc d6 sin sang cua doi ngii, ma ¢ ning luc tich hop va quan tri dit lidu - yéu t6 quyét dinh kha ning
van hanh theo tu duy hé sinh thai. Do do, bai toan trung tdm cua CBS tai cac truong dai hoc dia phuong khong phéi
mo rong thém cong ngh¢, ma la cing cé diéu kién van hanh dé cong ngh¢ tr¢ thanh nang luc t0 chirc. Nghién ciru
dong gop ¢ hai khia canh: (1) Lam r3 ranh gioi gitra chuyén doi bé mat va chuyén déi ¢ cap kién triic, gitip phan biét
muc trién khai va mirce DMF; (2) Chimg minh tinh phu hop cua tiép can hé sinh thai ddi vai cac truong dai hoc dia
phuong - noi han ché ngudn lyc doi hoi sur tich hop nhat quan thay vi dau tu phan tan. Cac két qua nay tao nén tang
cho viéc xay dung 10 trinh 2025-2030 dya trén nang cép kién trtic van hanh, huoéng dén m6 hinh dai hoc s6 bén viing.
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