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ABSTRACT 

The emergence of Agentic Artificial Intelligence (Agentic AI) systems 

capable of autonomously planning and executing complex task sequences is 

driving a paradigmatic shift in the automation of scientific research. However, 

the lack of a comprehensive strategy and systematic analysis regarding the 

role, potential, and implementation challenges of Agentic AI within the 

context of Educational Science in Vietnam represents a significant research 

gap. This study employs a Systematic Literature Review to evaluate the role 

of Agentic AI and propose application strategies. The key findings confirm 

that Agentic AI is instrumental in automating research processes (e.g., 

experimental design, data analysis) while also serving as a powerful tool for 

learning personalization, dynamic educational quality assessment, and the 

intellectualization of “Smart Classrooms.” The study, however, also 

highlights critical challenges related to technological infrastructure, the digital 

competency of educators, and the management of ethical and data security 

concerns due to the AI's autonomous processing capabilities. Consequently, 

the research proposes a proactive AI application strategy for Vietnam, 

encompassing policy development, capacity building for teachers, and the 

establishment of an open data platform, aimed at modernizing the education 

system and sustainably enhancing national competitiveness. 

 

1. Mở đầu 

Trong bức tranh công nghệ toàn cầu hiện nay, Trí tuệ nhân tạo (AI) không chỉ đơn thuần là một công cụ hỗ trợ 

mà đang dần trở thành nền tảng cốt lõi cho những bước tiến đổi mới mang tính nhảy vọt. Cùng với sự trưởng thành 

của các mô hình học máy và các hệ thống học sâu, một thế hệ mới của AI được gọi là Trí tuệ nhân tạo tác nhân 

(Agentic AI) đang nổi lên như một hướng tiếp cận mang tính đột phá. Khác với các hệ thống AI thụ động truyền 

thống, Agentic AI sở hữu khả năng tự chủ trong việc lập kế hoạch và thực thi, từ đó thúc đẩy sự thay đổi toàn diện 

trên nhiều lĩnh vực: từ tự động hóa các quy trình phân tích dữ liệu khổng lồ với độ chính xác cao, tối ưu hóa các mô 

hình ra quyết định phức tạp, cho đến việc trở thành “cộng sự” đắc lực trong các nghiên cứu khoa học chuyên sâu. Sự 

chuyển dịch từ AI phản ứng (Reactive AI) sang Agentic AI đánh dấu một cột mốc quan trọng trong cách con người 

tương tác và khai thác sức mạnh của máy tính. Đặc biệt trong giáo dục, các tác nhân thông minh có thể thực hiện 

những chuỗi tác vụ như xây dựng bài học, theo dõi tiến trình học tập, phân tích dữ liệu người học và đề xuất chiến 

lược can thiệp phù hợp (Pereira và cộng sự, 2023). Điều này mở ra cơ hội hiện thực hóa cá nhân hóa học tập ở quy 

mô rộng, vốn lâu nay là một thách thức lớn của hệ thống giáo dục truyền thống. Agentic AI, với khả năng tự chủ lập 

kế hoạch và thực hiện chuỗi tác vụ phức tạp, đang tạo ra một sự thay đổi mô hình trong tự động hóa nghiên cứu và 

hiện thực hóa cá nhân hóa học tập trên toàn cầu. Khác với các hệ thống AI truyền thống chỉ phản hồi dựa trên đầu 

vào, Agentic AI có năng lực tự chủ cao hơn, mở ra tiềm năng vượt trội trong việc xử lí các nhiệm vụ phức tạp, thích 

ứng và hỗ trợ giải quyết các vấn đề đòi hỏi tư duy hệ thống: chủ động quan sát, lập kế hoạch, ra quyết định và thực 

hiện chuỗi hành động nhằm đạt được mục tiêu xác định (Wang và cộng sự, 2024). Đặc biệt trong giáo dục, các tác 

nhân thông minh có thể thực hiện những chuỗi tác vụ như xây dựng bài học, theo dõi tiến trình học tập, phân tích dữ 

liệu người học và đề xuất chiến lược can thiệp phù hợp. Điều này mở ra cơ hội hiện thực hóa cá nhân hóa học tập ở 

quy mô rộng, vốn lâu nay là một thách thức lớn của hệ thống giáo dục truyền thống. 

Đối với Việt Nam, đẩy mạnh ứng dụng AI nói chung và Agentic AI nói riêng phù hợp với định hướng chuyển 

đổi số quốc gia và chiến lược phát triển giáo dục đến năm 2035. Công nghệ này có thể góp phần nâng cao hiệu quả 

dạy học, hỗ trợ GV và nhà quản lí, đồng thời tăng cường năng lực nghiên cứu khoa học giáo dục (KHGD) dựa trên 
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dữ liệu. Tuy nhiên, cùng với tiềm năng lớn, Agentic AI cũng đặt ra những thách thức về hạ tầng công nghệ, năng lực 

số của GV, đạo đức, quản trị và bảo mật dữ liệu (Pham và Dang, 2025). Mặc dù có tiềm năng lớn, việc triển khai 

Agentic AI cũng đặt ra một số thách thức nghiêm trọng cần được giải quyết. Những thách thức này bao gồm các giới 

hạn liên quan đến hạ tầng công nghệ cần đồng bộ. Mô hình tác nhân đòi hỏi năng lực tính toán cao, hệ thống lưu trữ 

đám mây ổn định và băng thông mạng lớn, nên vẫn còn sự chênh lệch về đầu tư kinh phí giữa các cơ sở đào tạo. Khi 

AI chuyển từ vai trò công cụ sang vai trò “tác nhân tự chủ”, người dạy không chỉ cần biết sử dụng phần mềm mà còn 

phải hiểu cách tương tác, giám sát và điều phối các hệ thống này. Nếu không được đào tạo bài bản, đội ngũ GV có 

thể cảm thấy bị áp đảo, dẫn đến tâm lí phản kháng hoặc sử dụng sai lệch mục đích sư phạm ban đầu. Ngoài ra, do 

Agentic AI hoạt động dựa trên việc thu thập và phân tích dữ liệu người học theo thời gian thực để đưa ra các hành 

động tự chủ, rủi ro về xâm phạm quyền riêng tư là rất lớn. Câu hỏi đặt ra là: AI sở hữu dữ liệu này? Các thuật toán 

có đảm bảo tính công bằng, không định kiến khi đưa ra các đề xuất can thiệp giáo dục hay không? Một khuôn khổ 

quản trị vững chắc là điều bắt buộc để đảm bảo các hệ thống hoạt động trong giới hạn đạo đức cho phép, tránh việc 

lạm dụng thông tin cá nhân cho các mục đích ngoài giáo dục. Hơn nữa, tính tự chủ ngày càng tăng của các hệ thống 

đòi hỏi một khuôn khổ vững chắc để giảm thiểu rủi ro như sự phụ thuộc quá mức, có thể làm suy giảm khả năng tư 

duy phản biện và sáng tạo của người học, những khó khăn trong việc phát hiện đạo văn do nội dung được tạo ra bởi 

AI. Do đó, tồn tại một khoảng trống nghiên cứu về chiến lược sử dụng AI toàn diện, tối đa hóa lợi ích của Agentic 

AI trong bối cảnh cụ thể trong giáo dục ở Việt Nam. Để giải quyết khoảng trống này, nghiên cứu cung cấp cái nhìn 

toàn diện về vai trò, tiềm năng và những cân nhắc thiết yếu khi triển khai Agentic AI trong KHGD Việt Nam, dựa 

trên phân tích định tính có hệ thống từ các tài liệu hiện có. Các đóng góp chính của chúng tôi là trả lời 04 câu hỏi 

nghiên cứu: (1) Khái niệm Agentic AI và các đặc tính nổi bật của nó là gì? Phân biệt với các thế hệ AI trước như thế 

nào? (2) Có những nghiên cứu nào liên quan đến tác động của Agentic AI đối với nghiên cứu KHGD? Tiềm năng 

tích cực trong việc tự động hóa các quy trình nghiên cứu phức tạp và những thách thức đi kèm là gì? (3) Có những 

tiềm năng ứng dụng nào của Agentic AI phù hợp với bối cảnh Việt Nam? (4) Các định hướng chiến lược nhằm đảm 

bảo việc triển khai công nghệ Agentic AI một cách hiệu quả và bền vững ở Việt Nam gồm những định hướng nào? 

2. Kết quả nghiên cứu 

2.1. Khái niệm Agentic AI và đặc tính nổi bật 

Agentic AI đại diện cho một thế hệ AI đột phá, được định nghĩa bởi khả năng tự lập kế hoạch, ra quyết định và 

thực hiện các chuỗi tác vụ phức tạp nhằm đạt được mục tiêu cụ thể, thay vì chỉ đơn thuần phản hồi theo các lệnh 

được đưa ra. Khác với các hệ thống AI truyền thống thường hoạt động dựa trên các quy tắc được lập trình sẵn hoặc 

phản ứng với đầu vào trực tiếp, Agentic AI có khả năng tự thiết lập mục tiêu, chủ động lập kế hoạch và linh hoạt 

điều chỉnh hành động để thực hiện mục tiêu đó. Đặc tính nổi bật của công nghệ này bao gồm khả năng học hỏi liên 

tục từ kinh nghiệm thực tế và điều chỉnh hành vi để tối ưu hóa kết quả hoạt động (Gao và cộng sự, 2024).  
Hệ thống Agentic AI là một khung tự động cấp 

cao (Hughes và cộng sự, 2025), được thiết kế để hoạt 

động độc lập nhằm đạt được các mục tiêu xác định 

(hình 1). Sơ đồ minh họa kiến trúc vận hành của một 

hệ thống Agentic AI bắt đầu từ việc tiếp nhận yêu 

cầu bằng ngôn ngữ tự nhiên của người dùng và 

chuyển dịch chúng thành các mục tiêu kĩ thuật cụ thể 

(Goal Translation). Tại trung tâm, AI Agent đóng 

vai trò là bộ não điều phối, thực hiện suy luận và ra 

quyết định bằng cách tổng hợp nguồn lực từ nhiều 

phía: tri thức tổng quát của mô hình ngôn ngữ lớn 

(LLM), dữ liệu và quy tắc nghiệp vụ nội bộ (Rules 

và Local Data), cùng sự hỗ trợ xử lí song song từ 

mạng lưới các tác nhân phụ (Agentic System). Quy 

trình khép lại bằng việc thực thi hành động để đạt kết quả mong muốn, đồng thời tích hợp bước phân tích và thẩm 

định (Validation) nhằm đảm bảo đầu ra cuối cùng chính xác và tin cậy. 

2.2. Tác động của công nghệ mới đối với nghiên cứu khoa học giáo dục 

Sự phát triển của công nghệ mới, đặc biệt là AI, mang lại những tác động sâu rộng và tạo ra cơ sở lí luận mới cho 

nghiên cứu KHGD. Agentic AI, với khả năng tự động của mình, có tiềm năng to lớn trong việc nâng cao chất lượng 
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và hiệu quả nghiên cứu. Hầu hết các công trình cốt lõi đều được xuất bản vào năm 2025, cho thấy đây là một lĩnh 

vực mới nổi và đang bùng nổ mạnh mẽ trong cộng đồng học thuật.  

Về mặt tích cực, với khả năng tự chủ và thích ứng, Agentic AI có tiềm năng hỗ trợ tự động hóa một số quy trình 

nghiên cứu quan trọng như thiết kế thử nghiệm, phân tích dữ liệu phức tạp, và thậm chí gợi ý các giả thuyết mới, từ 

đó đẩy nhanh tốc độ nghiên cứu và hỗ trợ khám phá các giải pháp đột phá. Agentic AI có khả năng thu thập và phân 

tích lượng dữ liệu khổng lồ, hỗ trợ các nhà nghiên cứu trong việc hiểu các mối quan hệ phức tạp và đưa ra quyết định 

dựa trên nhiều yếu tố (Baillifard và cộng sự, 2025). Đặc biệt trong khoa học xã hội và nhân văn, với sự hỗ trợ của 

các hệ thống AI tác nhân, nó có thể xử lí khối lượng lớn dữ liệu phi cấu trúc như văn bản, âm thanh, hình ảnh để trích 

xuất thông tin, phân tích xu hướng và đưa ra khuyến nghị chính sách. AI tác nhân còn có tiềm năng đóng góp vào sự 

phát triển của “Lớp học thông minh”, nơi một số quy trình vận hành trong môi trường giáo dục có thể được “trí tuệ 

hóa” sâu sắc hơn, vượt ra ngoài mức độ số hóa thông thường (Xu và cộng sự, 2024). Ngoài ra, AI nói chung và 

Agentic AI nói riêng còn là động lực mới cho đổi mới sáng tạo trong giáo dục Việt Nam, giúp rút ngắn khoảng cách 

phát triển với thế giới và nâng cao năng lực cạnh tranh. 

Tuy nhiên, bên cạnh những cơ hội, việc ứng dụng các công nghệ AI mới, đặc biệt là Agentic AI, cũng đặt ra 

nhiều thách thức và rủi ro, đòi hỏi một cơ sở lí luận chặt chẽ để quản lí. Thứ nhất, nguy cơ phụ thuộc công nghệ quá 

mức có thể làm giảm khả năng tự học, tư duy phản biện và sáng tạo của người học, đồng thời suy giảm giá trị thực 

của bằng cấp. Đây là vấn đề đặc biệt cần lưu tâm khi Agentic AI ngày càng tự chủ hơn trong việc thực hiện các tác 

vụ (Zhang và cộng sự, 2024). Thứ hai, các vấn đề về đạo đức, quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu là tối quan trọng khi 

AI xử lí thông tin nhạy cảm. Việc này càng trở nên phức tạp hơn với khả năng thu thập và xử lí độc lập của Agentic 

AI. Việc cần xây dựng khung pháp lí và đạo đức rõ ràng để đảm bảo tính minh bạch, công bằng và trách nhiệm giải 

trình là điều cấp thiết (Slimi và Villarejo Carballido, 2023). Thứ ba, vấn đề đạo văn và việc khó phân biệt nội dung 

do HS tự làm hay do AI tạo ra cũng gây khó khăn trong đánh giá (Gonsalves, 2025). Thứ tư, chất lượng và độ tin 

cậy của thông tin do AI cung cấp có thể không luôn kiểm chứng được hoặc không phù hợp với bối cảnh văn hóa, xã 

hội cụ thể, tiềm ẩn rủi ro về thông tin sai lệch (Lund và cộng sự, 2025). Cuối cùng, dù AI mang lại nhiều lợi ích, vai 

trò không thể thay thế của yếu tố con người trong tương tác, cảm xúc, tư duy và sáng tạo vẫn là những giá trị cốt lõi 

mà máy móc không thể thay thế. Do đó, việc nghiên cứu ứng dụng AI cần cân nhắc hài hòa giữa tiềm năng công 

nghệ và việc duy trì, phát huy các giá trị cốt lõi của con người trong giáo dục. 

2.3. Phương pháp nghiên cứu 

Để giải quyết các câu hỏi nghiên cứu và đảm bảo tính khoa học, bài báo áp dụng phương pháp tiếp cận đa chiều, 

kết hợp giữa tổng quan tài liệu và phân tích dữ liệu định tính từ tài liệu. Quy trình nghiên cứu được thiết kế chặt chẽ 

qua 04 giai đoạn nhằm đảm bảo các luận điểm đưa ra vừa cập nhật về mặt công nghệ, vừa phù hợp với bối cảnh đặc 

thù của Việt Nam: (1) Chiến lược tìm kiếm và thu thập dữ liệu về nhận định Agentic AI. Dữ liệu được thu thập chủ 

yếu từ các công bố khoa học trong giai đoạn 2023-2025 trên các cơ sở dữ liệu uy tín (Google Scholar, Scopus, Web 

of Science và các tạp chí khoa học uy tín trong nước). Bên cạnh đó, để đảm bảo tính thực tiễn, nghiên cứu cũng thu 

thập các văn bản pháp quy, dự thảo Chiến lược phát triển AI và chuyển đổi số của Chính phủ và Bộ GD-ĐT Việt 

Nam; (2) Xác định tiêu chí sàng lọc và lựa chọn các tài liệu thu thập ưu tiên các nghiên cứu đi sâu vào các đặc tính 

cốt lõi của Agentic AI như khả năng tự chủ, lập kế hoạch và khả năng thực thi tác vụ đa bước trong môi trường giáo 

dục. Loại bỏ các bài báo chỉ đề cập đến AI tạo sinh (Generative AI) đơn thuần mà thiếu yếu tố tác nhân tự chủ, cũng 

như các tài liệu thiếu dữ liệu kiểm chứng cụ thể; (3) Phân tích và tổng hợp nội dung dữ liệu được xử lí bằng phương 

pháp phân tích nội dung định tính xoay quanh ba trục nội dung chính: kiến trúc và cơ chế vận hành của hệ thống 

Agentic AI, tác động cụ thể của công nghệ này đối với việc tự động hóa các quy trình nghiên cứu KHGD, và các 

thách thức nảy sinh về mặt đạo đức, quyền riêng tư và an toàn dữ liệu; (4) Bối cảnh hóa chiến lược là bước cuối cùng 

để kết nối lí thuyết với thực tiễn. Nghiên cứu tiến hành đối chiếu các tiềm năng công nghệ của Agentic AI với các 

điều kiện thực tế tại Việt Nam (bao gồm hạ tầng số, năng lực đội ngũ nhà giáo và khuôn khổ pháp lí hiện hành). Từ 

đó, đề xuất các định hướng chiến lược và giải pháp ứng dụng khả thi, nhằm phát triển hệ sinh thái giáo dục thông 

minh một cách bền vững và nhân văn. 

2.4. Tiềm năng và khả năng ứng dụng của Agentic AI trong Khoa học Giáo dục Việt Nam 

Agentic AI sở hữu tiềm năng to lớn trong việc hỗ trợ và nâng cao hiệu quả nghiên cứu KHGD. Với khả năng tự 

chủ trong việc lập kế hoạch và thực hiện các chuỗi tác vụ phức tạp, các hệ thống này có thể tự động hóa nhiều quy 

trình nghiên cứu quan trọng. Điển hình, Agentic AI có thể thiết kế thử nghiệm một cách thông minh, tự động thu 

thập và phân tích dữ liệu phức tạp từ nhiều nguồn khác nhau, thậm chí đề xuất các giả thuyết mới dựa trên các mẫu 
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hình dữ liệu được phát hiện. Điều này không chỉ giúp đẩy nhanh tốc độ nghiên cứu mà còn hỗ trợ khám phá các giải 

pháp đột phá trong giáo dục (Erduran và Levrini, 2024). Đặc biệt, trong các ngành khoa học xã hội và nhân văn, 

Agentic AI có thể xử lí và rút trích thông tin từ khối lượng lớn dữ liệu phi cấu trúc như văn bản (phản hồi của HS, 

diễn đàn thảo luận), âm thanh và hình ảnh. Từ đó, các nhà nghiên cứu có thể dễ dàng trích xuất thông tin quan trọng, 

phân tích xu hướng hành vi học tập, và đưa ra các khuyến nghị chính sách dựa trên dữ liệu phong phú và sâu sắc 

(Nguyen, 2025). Khả năng này mở ra cơ hội lớn để nghiên cứu giáo dục sâu sắc hơn về các yếu tố xã hội, tâm lí và 

văn hóa ảnh hưởng đến quá trình học tập và giảng dạy, ví dụ như hiệu quả của các can thiệp giáo dục mới hoặc tác 

động của môi trường học tập số.  

Một số tiềm năng ứng dụng Agentic AI trong nghiên cứu KHGD như sau: 

Thứ nhất, Cá nhân hóa trải nghiệm học tập và hỗ trợ giảng dạy. Agentic AI đóng vai trò thiết yếu trong việc cá 

nhân hóa trải nghiệm học tập, một trong những thách thức lớn của giáo dục hiện đại. Với khả năng tự lập kế hoạch 

và liên tục học hỏi từ tương tác của người học, công nghệ này có thể phân tích thông tin chi tiết về từng cá nhân, bao 

gồm nhu cầu, phong cách, điểm mạnh và điểm yếu, để đưa ra nội dung và phương pháp học tập phù hợp nhất một 

cách chủ động và thích ứng (Bayly-Castaneda và cộng sự, 2024). Điều này bao gồm việc cung cấp lộ trình học tập 

thích ứng, tài liệu và bài tập được điều chỉnh riêng biệt theo thời gian thực. Hơn nữa, Agentic AI còn hỗ trợ GV hiểu 

rõ hơn về hành vi học tập của HS, từ đó điều chỉnh phương pháp giảng dạy một cách hiệu quả hơn nữa. Bên cạnh 

đó, AI tác nhân có thể đảm nhiệm nhiều công việc hỗ trợ giảng dạy và quản lí hành chính một cách tự động và thông 

minh. Các chức năng như soạn giáo án theo mục tiêu học tập cụ thể, thiết kế bài giảng trực quan, tự động chấm bài 

và thậm chí đóng vai trò gia sư ảo 24/7 có khả năng thích nghi giúp giải phóng GV khỏi các tác vụ lặp đi lặp lại. 

Điều này cho phép họ tập trung hơn vào chuyên môn, phát triển nội dung sáng tạo và tương tác trực tiếp với HS. 

Điển hình, dự án EduMate của sinh viên Đà Nẵng đã ứng dụng kiến trúc Multi-Agent để hỗ trợ GV hoàn thiện bài 

giảng, giảm tải công việc và nâng cao chất lượng dạy học. 

Thứ hai, Nghiên cứu và đánh giá chất lượng giáo dục động. Agentic AI mang lại khả năng vượt trội trong việc 

nghiên cứu và đánh giá chất lượng giáo dục theo mô hình “động” - tức là giám sát liên tục, phản hồi tức thời và điều 

chỉnh chiến lược theo thời gian thực. Với khả năng tự động thu thập và phân tích lượng dữ liệu khổng lồ từ nhiều 

nguồn khác nhau, Agentic AI giúp các nhà nghiên cứu và quản lí hiểu sâu sắc hơn về các mối quan hệ phức tạp trong 

hệ thống giáo dục, từ đó đưa ra quyết định dựa trên nhiều yếu tố một cách nhanh chóng và chính xác. Trước tiềm 

năng này, Bộ GD-ĐT Việt Nam đang xem xét việc đưa AI vào quy trình kiểm định chất lượng đại học theo hướng 

“động” nhằm giám sát thường xuyên và liên tục chất lượng đào tạo. Mối liên hệ giữa khả năng giám sát tiến độ học 

tập 24/7 của Agentic AI và vai trò của AI tạo sinh là bổ trợ mạnh mẽ cho việc đánh giá chất lượng giáo dục động. 

Agentic AI thu thập dữ liệu về hiệu suất và tương tác của người học một cách liên tục, trong khi AI tạo sinh phân 

tích dữ liệu này để đưa ra các báo cáo đánh giá, đề xuất cải tiến chương trình, hoặc thậm chí tạo ra các tài liệu hỗ trợ 

giảng dạy/học tập mới dựa trên những phân tích đó (Xia và cộng sự, 2024). Sự kết hợp này tạo nên một nền tảng 

vững chắc, cho phép hệ thống giáo dục không chỉ đánh giá chất lượng một cách toàn diện mà còn phản ứng kịp thời 

với các thay đổi, điều chỉnh chiến lược và thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong giảng dạy và học tập. 

Thứ ba, Thúc đẩy mô hình “Lớp học thông minh” Agentic AI không chỉ dừng lại ở việc số hóa, mà còn hướng 

tới “trí tuệ hóa” toàn bộ quy trình vận hành trong môi trường giáo dục, từ đó thúc đẩy mạnh mẽ mô hình “Lớp học 

thông minh” (Outay và cộng sự, 2024). Khả năng “trí tuệ hóa” này của Agentic AI thể hiện ở việc các hệ thống có 

thể tự động quan sát, phân tích tương tác của HS, đưa ra quyết định và điều chỉnh môi trường học tập một cách chủ 

động. Ví dụ, một Agentic AI có thể tự động điều chỉnh lộ trình học cho từng nhóm hoặc thậm chí từng HS dựa trên 

phân tích tương tác và hiệu suất tức thời của họ, thay vì chỉ cung cấp tài liệu số hóa đơn thuần. Điều này giúp tạo ra 

một trải nghiệm học tập hiện đại với tài liệu, giáo án, bài kiểm tra và trò chơi tương tác đa chiều được cá nhân hóa, 

giúp học viên tiếp thu kiến thức, ghi nhớ bài và tra cứu thông tin dễ dàng hơn. 

Việc tích hợp Agentic AI trong lớp học thông minh sẽ biến môi trường học tập thành một hệ sinh thái năng động, 

có khả năng tự điều chỉnh, cá nhân hóa sâu sắc và hiệu quả tối ưu. Đây được coi là động lực mới cho đổi mới sáng 

tạo trong giáo dục Việt Nam, góp phần rút ngắn khoảng cách phát triển với thế giới và nâng cao năng lực cạnh tranh 

của nguồn nhân lực trong kỉ nguyên số (Çelik và Baturay, 2024). 

2.5. Khả năng ứng dụng tại Việt Nam: Định hướng chiến lược và các sáng kiến triển khai 

Việt Nam đang thể hiện sự quan tâm ngày càng tăng đối với việc ứng dụng AI trong giáo dục. Trong bối cảnh 

đó, Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI đến năm 2030 đã được Bộ GD-ĐT chủ trì, trong 

đó có các nhiệm vụ chiến lược quan trọng liên quan đến phát triển AI trong ngành. Hiện tại, Bộ GD-ĐT đang tích 
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cực xây dựng “Chiến lược ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục” với mục tiêu đầy tham vọng đến năm 2035, 

AI sẽ trở thành công cụ phổ biến cho người học, nhà giáo và CBQL giáo dục trên toàn quốc (Trang và Thi Thu, 

2024). Chiến lược này định hướng ứng dụng AI một cách tổng thể, đồng bộ và bền vững, nhằm thúc đẩy đổi mới 

sáng tạo, hiện đại hóa hệ thống giáo dục, tối ưu hóa nguồn lực và nâng cao năng lực số cho người học. 

Để hiện thực hóa các định hướng này, Bộ GD-ĐT, cùng với các trường đại học đã triển khai nhiều hội thảo, hội 

nghị nhằm nâng cao năng lực ứng dụng AI cho đội ngũ giảng viên, GV và CBQL giáo dục. Song song đó, Việt Nam 

đã dự thảo ban hành Luật Trí tuệ nhân tạo toàn diện, dự kiến trình Quốc hội vào cuối năm 2025. Dự thảo luật này 

tập trung vào 7 nguyên tắc cơ bản, bao gồm phát triển lấy con người làm trung tâm, an toàn, công bằng, minh bạch 

và trách nhiệm giải trình, quản lí dựa trên rủi ro, và thúc đẩy đổi mới sáng tạo (Khoa và cộng sự, 2024). Dự thảo 

cũng đề xuất phân loại AI theo 4 mức độ rủi ro (không thể chấp nhận, rủi ro cao, trung bình, thấp) và nghiêm cấm 

các hệ thống AI có khả năng thao túng nhận thức, hành vi con người. 

Để tối đa hóa tiềm năng ứng dụng AI một cách hiệu quả, cần tăng cường hợp tác chặt chẽ giữa Bộ GD-ĐT, các 

cơ sở đào tạo và doanh nghiệp công nghệ để cùng phát triển các ứng dụng AI phù hợp với đặc thù hệ thống giáo dục 

Việt Nam (Government of Vietnam, 2021). Các chương trình bồi dưỡng và tập huấn về ứng dụng AI cần được tổ 

chức thường xuyên và rộng khắp để nâng cao năng lực cho đội ngũ nhà giáo, CBQL và người học. Đồng thời, việc 

xây dựng một nền tảng dữ liệu giáo dục mở cũng là yếu tố then chốt để hỗ trợ phân tích, dự báo và hoạch định chính 

sách giáo dục dựa trên dữ liệu, từ đó thúc đẩy toàn diện hệ sinh thái ứng dụng AI. 

3. Kết luận 

Nghiên cứu khẳng định Agentic AI có vai trò quan trọng và tiềm năng to lớn trong đổi mới nghiên cứu giáo dục 

Việt Nam. Công nghệ này là nền tảng giúp tự động hóa các quy trình nghiên cứu, phân tích dữ liệu quy mô lớn, hiện 

thực hóa cá nhân hóa học tập, nâng cao hiệu quả dạy học và góp phần hình thành mô hình “lớp học thông minh” linh 

hoạt. Nghiên cứu này đã sử dụng phương pháp tổng hợp tài liệu để cung cấp một đánh giá toàn diện về Agentic AI 

và hàm ý của nó đối với nghiên cứu KHGD ở Việt Nam. Đóng góp khoa học mới của bài báo là: (1) Làm rõ khái 

niệm, phân biệt Agentic AI (có khả năng tự chủ lập kế hoạch) với các thế hệ AI trước; (2) Thiết lập cơ sở lí luận về 

tác động của nó đối với các quy trình nghiên cứu KHGD; (3) Đề xuất một Chiến lược ứng dụng AI chủ động phù 

hợp với bối cảnh chuyển đổi số giáo dục Việt Nam. Các phát hiện chính khẳng định Agentic AI có vai trò nền tảng 

trong việc thúc đẩy tự động hóa quy trình nghiên cứu (như thiết kế thử nghiệm, phân tích dữ liệu phức tạp), đồng 

thời là công cụ then chốt để hiện thực hóa cá nhân hóa học tập, đánh giá chất lượng giáo dục động và trí tuệ hóa “Lớp 

học thông minh”. Tuy nhiên, việc triển khai đi kèm những thách thức lớn về hạ tầng công nghệ, năng lực số của GV, 

và rủi ro về đạo đức, quyền riêng tư dữ liệu, cũng như nguy cơ phụ thuộc quá mức vào công nghệ của người học. 

Việc ứng dụng đi kèm nhiều thách thức, trước hết là đòi hỏi về hạ tầng công nghệ và năng lực số của đội ngũ CBQL, 

các nhà giáo dục. Các vấn đề đạo đức, quyền riêng tư và an toàn dữ liệu trở nên cấp bách khi AI tự động xử lí thông 

tin nhạy cảm. Ngoài ra, phụ thuộc quá mức vào AI có thể làm suy giảm tư duy phản biện của người học và gây khó 

khăn cho việc đánh giá kết quả. Những thách thức này đòi hỏi phải xây dựng khuôn khổ pháp lí, đạo đức rõ ràng và 

cân bằng giữa đổi mới công nghệ với duy trì các giá trị giáo dục cốt lõi.  

Để triển khai hiệu quả trong thời gian tới, chúng tôi kiến nghị một số nội dung sau: (1) Bộ GD-ĐT cần ưu tiên 

xây dựng Khung Quản trị AI rõ ràng, hài hòa với Luật Trí tuệ nhân tạo quốc gia sắp ban hành, tập trung vào tính 

minh bạch, công bằng và trách nhiệm giải trình. Cần có quy định cụ thể để quản lí rủi ro về sai lệch dữ liệu và tính 

tự chủ của Agentic AI, hỗ trợ hoạch định chính sách, phát huy tối đa tiềm năng Agentic AI; (2) Các cơ sở giáo dục 

cần triển khai các chương trình bồi dưỡng chuyên sâu về ứng dụng AI cho đội ngũ GV và CBQL, không chỉ dừng 

lại ở mức độ sử dụng mà còn ở mức độ tích hợp và thiết kế giáo trình; Đẩy mạnh xây dựng một nền tảng dữ liệu giáo 

dục mở (Open Data Platform) để hỗ trợ phân tích, dự báo và hoạch định chính sách dựa trên dữ liệu, làm cơ sở cho 

sự phát triển bền vững của hệ sinh thái Agentic AI trong giáo dục, đảm bảo phát triển giáo dục bền vững và nhân 

văn trong kỉ nguyên số. 

 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát triển khoa học và công nghệ Quốc gia (NAFOSTED) trong 

đề tài mã số: 503.01-2024.02. 
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