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ABSTRACT

The emergence of Agentic Attificial Intelligence (Agentic Al) systems
capable of autonomously planning and executing complex task sequences is
driving a paradigmatic shift in the automation of scientific research. However,
the lack of a comprehensive strategy and systematic analysis regarding the
role, potential, and implementation challenges of Agentic Al within the
context of Educational Science in Vietnam represents a significant research
gap. This study employs a Systematic Literature Review to evaluate the role
of Agentic Al and propose application strategies. The key findings confirm
that Agentic Al is instrumental in automating research processes (e.g.,
experimental design, data analysis) while also serving as a powerful tool for

learning personalization, dynamic educational quality assessment, and the
intellectualization of “Smart Classrooms.” The study, however, also
highlights critical challenges related to technological infrastructure, the digital
competency of educators, and the management of ethical and data security
concerns due to the Al's autonomous processing capabilities. Consequently,
the research proposes a proactive Al application strategy for Vietnam,
encompassing policy development, capacity building for teachers, and the
establishment of an open data platform, aimed at modernizing the education
system and sustainably enhancing national competitiveness.

1. Mé dau

Trong biic tranh cong nghé toan cau hién nay, Tri tu¢ nhan tao (AI) khong chi don thuan 1a mot cong cu hd trog
ma dang dan tr6 thanh nén tang cdt 18i cho nhimg budc tién d6i méi mang tinh nhay vot. Cting véi sy truong thanh
ctia cac mo hinh hoc méy va cac hé théng hoc sau, mot thé hé mdi cua Al duge goi 1a Tri tu¢ nhan tao tac nhan
(Agentic AT) dang ndi 1én nhu mot hudng tiép can mang tinh dot pha. Khéc véi cac hé thdng Al thu dong truyén
théng, Agentic Al s& hitu kha ning tur chu trong viéc 1p ké hoach va thuc thi, tir d6 thic day su thay doi toan dién
trén nhiéu linh vuc: tir tw dong hoa cac quy trinh phan tich dit liéu khong 16 véi d6 chinh xac cao, tdi uu hoa cic md
hinh ra quyét dinh phirc tap, cho dén viée tré thanh “cong su” déc luc trong cac nghién ctru khoa hoc chuyén sau. Sy
chuyén dich tir AI phan Gmg (Reactive AI) sang Agentic Al danh dau mét cot mdc quan trong trong cach con ngudi
twong tic va khai thac sitc manh ciia may tinh. Pic biét trong gido duc, céc tac nhan théng minh co thé thyc hién
nhiig chudi tic vu nhu xay dyung bai hoc, theo ddi tién trinh hoc tap, phan tich dir liéu nguoi hoc va dé xudt chién
luge can thiép phu hop (Pereira va cong su, 2023). Diéu ndy mo ra co hoi hién thyc hoa ca nhan héa hoc tap 6 quy
md rong, von lau nay 1 mot thach thirc 16n cua hé théng gido duc truyen théng. Agentic Al v6i kha nang tw chu lap
ké hoach va thuc hién chudi tac vu phirc tap, dang tao ra mot sy thay d6i mo hinh trong tw dong hoa nghién clru va
hién thyc hoa ca nhan hoa hoc tap trén toan cau. Khéc voi cac hé théng Al truyén thong chi phan hdi dua trén dau
vao, Agentic Al ¢ nang luc tu chi cao hon, mé ra tiém nang vuot trdi trong viéc xur i cac nhiém vu phuc tap, thich
{mg va hd tro giai quyét cac van dé doi hoi tu duy hé thong: chi dong quan sét, 1ap ké hoach, ra quyét dinh va thuc
hién chudi hanh dong nhiam dat dwoc muc tiéu xac dinh (Wang va cong su, 2024). Bac biét trong giao duc, cac tac
nhan thong minh c6 thé thyc hién nhiing chudi tc vu nhu xay dung bai hoc, theo ddi tién trinh hoc tap, phan tich dix
liéu nguoi hoc va dé xuét chién lugc can thiép phi hop. Didu nay md ra co hoi hién thye hoa ca nhan hda hoc tap &
quy mo rong, von lau nay la mot thach thire 16n cua hé thng giao duc truyén thong.

D01 voi Viét Nam, day manh 1 g dung Al néi chung va Agentic Al noi riéng phu hop véi dinh hudng chuyén
ddi s6 québc gia va chién luge phat trién gido duc dén ndm 2035. Cong nghé nay ¢6 thé gop phan nang cao hiéu qua
day hoc, hd tro GV va nha quan li, dong thoi ting cudong ning luc nghién ctru khoa hoc gido duc (KHGD) dya trén
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dir liu. Tuy nhién, cing véi tiém ning 16n, Agentic Al ciing dt ra nhimg thach thirc vé ha tAng cong nghé, nang lyc
s cua GV, dao duc, quan tri va bao mét dir liéu (Pham va Dang, 2025). Méc du ¢6 tiém ning 16n, viée trién khai
Agentic Al cling dat ra mot s6 thach thire nghiém trong can dugc giai quyét. Nhimg thach thirc nay bao gom céc gioi
han lién quan dén ha ting cong nghé can dong bo. M6 hinh tac nhan doi hoi nang lyc tinh toan cao, hé thong luu trit
d4am may 6n dinh va bang thong mang 16m, nén van con sy chénh 1éch vé dau tu kinh phi gitra céc co s dao tao. Khi
Al chuyén tir vai trd cong cu sang vai trd “tic nhan tu chii”, nguoi day khong chi can biét sir dung phan mém ma con
phai hiéu cach tuong tac, gidm sat va diéu phdi cac hé thong nay. Néu khong duoc dao tao bai ban, doi ngii GV co
thé cam théy bi 4p ddo, dan dén tam I phan khang hoac st dung sai 1¢ch myc dich su pham ban dau. Ngoai ra, do
Agentic Al hoat dong dua trén viéc thu thap va phan tich dit liéu nguoi hoc theo thoi gian thuc dé dua ra cac hanh
dong tyr chu, riii ro vé xAm pham quyén riéng tu 14 rat 16n. Cau hoi dit ra 1a: AI so hitu dit lidu nay? Céc thuat toan
c6 dam bao tinh cong bang, khong dinh kién khi dua ra cac dé xudt can thiép gido duc hay khong? Mot khudn kho
quan trj vimg chic 1a didu bét budc dé dam béao cac hé théng hoat dong trong gidi han dao dirc cho phép, tranh viée
lam dung thong tin ca nhan cho cdc muc dich ngoai gido duc. Hon nita, tinh tu chu ngdy cang tang cua cac hé théng
doi hoi mot khuon kho vimg chic dé giam thiéu rai ro nhu sy phu thude qua muc, cd thé 1am suy giam kha niang tu
duy phan bién va sang tao cua nguoi hoc, nhitng kho khan trong viéc phat hién dao van do ndi dung dugc tao ra boi
AL Do d6, ton tai mot khoang trong nghién ctru vé chién lugc st  dung Al toan dién, t0i da hoa loi ich cua Agentic
Al trong b01 canh cu the trong gi4o duc ¢ Viét Nam. Dé giai quyét Kkhoang trong nay, nghién ctru cung cap cai nhin
toan dién vé vai tro, tiém ning va nhimg can nhic thiét yéu khi trién khai Agentic Al trong KHGD Viét Nam, dwa
trén phan tich dinh tinh c6 hé thong tir cac tai liéu hién c6. Cac dong gop chinh cta chung i 1a tra 161 04 cau hoi
nghién ciru: (1) Khai niém Agentic Al va cac dic tinh ndi bat cia né 1a gi? Phan biét véi cac thé hé Al trude nhu thé
nao0? (2) C6 nhiing nghién ctru nao lién quan dén tac dong ciia Agentic Al di voi nghién ciru KHGD? Tiém ning
tich cyc trong viée tu dong hoa cac quy trinh nghién ciru phire tap va nhimg thach thirc di kém la gi? (3) C6 nhimg
tiém ning g dung nao ctia Agentic Al phu hop voi bdi canh Viét Nam? (4) Cac dinh hudng chién lugc nham dam
bao viéc trién khai cong ngh¢ Agentic Al mot cach hiéu qua va bén viing & Viét Nam gdm nhimg dinh huéng nao?
2. Két qua nghién ctru

2.1. Khdi ni¢gm Agentic AI va diic tinh néi bt

Agentic Al dai dién cho mot thé hé AT dot pha, dugc dinh nghia boi kha ning tu 1ap ké hoach, ra quyét dinh va
thuc hién cac chudi tic vu phirc tap nhdm dat dugc muc tiéu cu thé, thay vi chi don thuan phan hdi theo cac 1énh
duoc dua ra. Khac vai cac hé thong Al truyén thng thuong hoat dong dua trén cac quy tic duoc 1ap trinh sin hodc
phan tmg véi dau vao truc tiép, Agentic Al c6 kha ning tu thiét 1ap muc tiéu, chi dong 1ap ké hoach va linh hoat
diéu chinh hanh dong dé thuc hién muc tidu d6. Diac tinh ndi bét ciia cong nghé nay bao gdm kha ning hoc hoi lién
tyc tir kinh nghiém thyc t€ va diéu chinh hanh vi dé t6i wu héa két qua hoat dong (Gao va cong sur, 2024).

Hé thong Agentic AT 1a mot khung tur dong cap s s AT ey :
cao (Hughes va cong su, 2025), duoc thiét ké dé hoat
dong doc 1ap nham dat dwoc cac muc tiéu xac dinh
(hinh 1). So d6 minh hoa kién tric van hanh cua mot
h¢ thong Agentic Al bat dau tir viéc tiép nhan yéu
cau bang ngdn nglr ty nhién cia ngudi dung va
chuyen dich chung thanh cac muc tiéu ki thuat cu thé
(Goal Translation). Tai trung tdm, AI Agent dong
vai tro 13 bd ndo diéu phéi, thuc hién suy luén va ra ot AAgent
quyét dinh bang cach tong hop ngudn lyc tir nhiéu
phia: tri thic tong quat cia mo hinh ngoén ngit 16n
(LLM), dit liéu va quy tic nghiép vu ndi bd (Rules
va Local Data), cung sy hd trg xtr li song song tir
mang ludi cac tdc nhan phu (Agentic System). Quy
trinh khép lai bang viéc thyc thi hanh dong dé dat két qua mong mudn, dong thoi tich hop budc phan tich va tham
dinh (Validation) nhim dam bao dau ra cudi ciing chinh xéc va tin cy.

2.2. Tac dgng ciia cong nghé moi doi voi nghién ciru khoa hoc gido duc

Su phat trién ciia cong nghé méi, ddc biét 1a A mang lai nhimg tac dong siu rng va tao ra co s¢ li ludn méi cho

nghién ciru KHGD. Agentic Al véi kha nang tu dong ciia minh, ¢ tiém ning to 16n trong viéc nang cao chat lugng
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Hinh 1. M6 ta cau tric hé thong Agentic Al
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va hiéu qua nghién ctru. Hau hét cac cong trinh ¢t 16i déu dugc xuat ban vao nam 2025, cho thay ddy la mot linh
vue méi ndi va dang bing nd manh mé trong cong ddng hoc thut.

V& mit tich cuc, v6i kha nang ty chu va thich tmg, Agentic Al co tiém nang hd tro tu dong hda mot ) quy trinh
nghién ctru quan trong nhu thiét ké thir nghiém, phén tich dir liéu phirc tap, va tham chi goi y cac gia thuyét mai, tir
d6 day nhanh tc do nghién ciru va hd trg kham pha cac giai phap dot pha. Agentic Al 6 kha nang thu thap va phén
tich luong dir liéu khong 10, hd tro cac nha nghién ctru trong viée hiéu cac méi quan hé phire tap va dura ra quyet dinh
dua trén nhiéu yéu t6 (Baillifard va cong su, 2025). Dic biét trong khoa hoc xa hdi va nhan van, voi su hd tro cia
cac hé thong Al tac nhén, n6 c6 thé xtr 1i khéi luong 16n dit liéu phi cAu trac nhu van ban, 4m thanh, hinh anh dé trich
XuAt thong tin, phan tich xu huéng va dua ra khuyén nghi chinh sach. Al tic nhan con c6 tiém ning dong gop vao su
phat trién cua “Lop hoc théng minh”, noi mot s0 quy trinh van hanh trong mdi trudng gio duc c6 thé dugc “tri tué
hoa” sdu sic hon, vuot ra ngoai mirc do sb hoa thong thuong (Xu va cong s, 2024). Ngoai ra, Al noi chung va
Agentic Al noi riéng con 1a dong lue méi cho d6i méi sang tao trong gido duc Viét Nam, gitip rat ngéin khoang cach
phat trién voi thé gidi va nang cao nang lyc canh tranh.

Tuy nhién, bén canh nhiing co hdi, viéc ung dung cac cong nghé Al mdi, dac biét 1a Agentic Al cling dit ra
nhiéu thach thirc va rui ro, doi héi mot co s i luén chat ché dé quan li. Thu nhét, nguy co phu thudc cong nghé qua
muc ¢ thé lam giam kha nang tu hoc, tu duy phan bién va sang tao ctia nguoi hoc, dong thoi suy giam gié tri thuc
cta bang cap. Pay 1a van dé dic biét can luu tam khi Agentic Al ngay cang tu chu hon trong viéc thuc hién cac tac
vu (Zhang va cong su, 2024). Thir hai, cic van dé vé dao dirc, quyén riéng tu va bao mat dit lidu 1 t6i quan trong khi
Al xtr 1 thdng tin nhay cdm. Viéc nay cang trd nén phtic tap hon véi kha nang thu thap va xur i doc 1ap cua Agentic
AL Viéc can xay dung khung phap 1i va dao dtc rd rang dé dam béo tinh minh bach, cong bang va trach nhiém giai
trinh 13 diéu cp thiét (Slimi va Villarejo Carballido, 2023). Thir ba, van dé dao vin va viéc kho phan biét noi dung
do HS ty lam hay do Al tao ra cling gy kho khan trong danh gia (Gonsalves, 2025). Thur tu, chét luong va do tin
cdy cua thong tin do Al cung cap co thé khong ludn kiém ching duogc hoic khong phu hop véi bdi canh van hoa, xa
héi cu thé, tiém an rii ro vé thong tin sai 1éch (Lund va cong sy, 2025). Cudi cing, du Al mang lai nhiéu loi ich, vai
tro khong thé thay thé ciia yéu t con nguoi trong twong tac, cam xuc, tu duy va sang tao van 14 nhimg gia tri cdt 151
ma may moc khong thé thay thé. Do do, viéc nghién ctru tmg dung Al can can nhéc hai hoa giita tiém ning cong
nghé va viéc duy tri, phat huy céc gia tri ¢t 16i ctia con nguoi trong gido duc.

2.3. Phuong phdp nghién ciru

Pé giai quyet cac cau hoi nghién ctru va dam bao tinh khoa hoc, bai béo 4p dung phwong phép tiép can da chiéu,
két hop giita tong quan tai liéu va phan tich dir ligu dinh tinh tir tai li¢u. Quy trinh nghién ctru duoc thiét ké chit ché
qua 04 giai doan nhiam dam bao cac luan diém dua ra vira cap nhat vé mat cong nghé, vira phu hop véi bdi canh dic
thi ciia Viét Nam: (1) Chién lugc tim kiém va thu thap dit liéu vé nhan dinh Agentic AL Dit liéu duoc thu thap chu
yéu tir cac cong bd khoa hoc trong giai doan 2023-2025 trén cac co s6 dir ligu uy tin (Google Scholar, Scopus, Web
of Science va cic tap chi khoa hoc uy tin trong nudce). Bén canh do, dédém bao tinh thuc tién, nghién ciru ciing thu
thap céc van ban phap quy, du thio Chién lugc phat trién Al va chuyén doi sb ctia Chinh phi va B GD-DT Viét
Nam; (2) Xéc dinh tiéu chi sang loc va lya chon céc tai li¢u thu thép uu tién cac nghién cuu di sau vao cac déc tinh
cbt 161 cia Agentic Al nhu kha nang tu chu, 14p ké hoach va kha nang thue thi tac vu da budc trong méi trudng giao
duc. Loai bo cac bai bao chi dé cap dén Al tao sinh (Generative Al) don thuan ma thiéu yéu t6 tac nhan tu chu, cling
nhu céc tai lidu thiéu dit liéu kiém chimg cu thé; (3) Phan tich va tong hop ndi dung dit liéu duoc xt li bang phuong
phap phan tich ndi dung dinh tinh xoay quanh ba truc ndi dung chinh: kién tric va co ché van hanh ciia hé thong
Agentic Al tac dong cu thé ciia cong ngh¢ nay ddi véi viée tu dong hoa cac quy trinh nghién ciu KHGD, va cac
thach thire nay sinh vé mat dao duce, quyén riéng tu va an toan dir lidu; (4) Bbi canh hoa chién luge 13 bude cudi cling
dé két ndi 1i thuyét véi thyc tién. Nghién ctru tién hanh dbi chiéu cac tiém ning cong nghé cta Agentic Al voi cac
diéu kién thuc té tai Viét Nam (bao gdm ha tang sd, ning luc doi ngii nha gido va khudn kho phép Ii hién hanh). Ti
do, dé xut cac dinh huéng chién lugc va giai phap tmg dung kha thi, nham phat trién hé sinh thai giao duc thong
minh mét cach bén vig va nhén vin.

2.4. Tiém nding va khd ning teng dung ciia Agentic AI trong Khoa hoc Gido duc Vigt Nam

Agentic Al s¢ hitu tiém ning to 16n trong viéc hd trg va nang cao hiéu qua nghién ctru KHGD. Vi kha nang tur
chu trong viée 1ap ké hoach va thuc hién cac chudi tac vu phtc tap, cac hé théng nay co thé tu dong hoa nhiéu quy
trinh nghién ctru quan trong. Dién hinh, Agentic Al c6 thé thiét ké thir nghiém mot cach thong minh, tyr dong thu
thap va phan tich dir liéu phirc tap tir nhiéu nguon khac nhau, tham chi d& xuat cac gia thuyét méi dua trén cic mau
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hinh dit liéu duoc phét hién. Diéu nay khong chi gitip ddy nhanh toc do nghién ciru ma con hd trg kham pha céc giai
phap dot pha trong gido duc (Erduran va Levrini, 2024). Dac biét, trong cac nganh khoa hoc xa hoi va nhan van,
Agentic Al ¢6 thé xtr i va rat trich thong tin tir khdi lugng 16n dit lidu phi cu trac nhu van ban (phan hoi cia HS,
dién dan thao luan), m thanh va hinh anh. Tir d6, cac nha  nghién ctru 6 thé dé dang trich xuat théng tin quan trong,
phan tich xu huéng hanh vi hoc tip, va dua ra cac khuyén nghi chinh sach dya trén dir liéu phong phu va sau sac
(Nguyen, 2025). Kha ning nay mé ra co hdi 16n dé nghién ctru gido duc sdu sic hon vé cac yéu t6 xi hoi, tam li va
vin héa anh hudng dén qué trinh hoc tap va giang day, vi du nhu hiéu qua cta cac can thiép gido duc méi hodc tac
dong ciia moi truong hoc tap sb.

Mot s6 tiém ning img dung Agentic Al trong nghién ctru KHGD nhu sau:

Thi nhat, Cd nhdn héa trai nghiém hoc tdp va hé tro giang day. Agentic Al dong vai tro thiét yéu trong viée ¢4
nhén hoa trai nghiém hoc tap, mot trong nhimg thach thire 16n cua gido duc hién dai. Vi kha nang tu 1ép ké hoach
va lién tyc hoc hoi tir twong tac ciia nguoi hoc, cong nghé nay c6 thé phan tich thong tin chi tiét vé timg ca nhan, bao
gdm nhu ciu, phong cach, diém manh va diém yéu, dé dua ra noi dung va phuong phép hoc tap phu hop nhat mot
cach chu dong va thich ing (Bayly-Castaneda va cong su, 2024). Diéu nay bao gom viéc cung cap 16 trinh hoc tap
thich (g, tai liéu va bai tap dugc diéu chinh riéng biét theo thoi gian thuc. Hon nita, Agentic Al con hd trg GV hiéu
15 hon vé hanh vi hoc tap cta HS, tir d6 diéu chinh  phuong phap giang day mét cach hiéu qua hon nira. Bén canh
d0, Al tic nhan c6 thé dam nhiém nhiéu cong viée hd tro giang day va quan li hanh chinh mot cach tw dong va thong
minh. Céc chirc niing nhu soan gi4o an theo muc tiéu hoc tap cu thé, thiét ké bai giang tryc quan, ty dong chim bai
va thdm chi dong vai tr0 gia su o 24/7 c6 kha nang thich nghi gitip giai phong GV khoi cac tac vu lap di lap lai.
Dleu nay cho phep ho tap trung hon vao chuyén mon, phat trién ndi dung sang tao va tuong tac truc tiép v6i HS.
Dién hinh, dy 4n EduMate cua sinh vién Da Ning da tng dung kién trac Multi-Agent dé hd trg GV hoan thién bai
giang, giam tai cong viéc va nang cao chét luong day hoc.

Thit hai, Nghién cieu va danh gid chdt lwong gido duc dong. Agentic Al mang lai kha ning vuot troi trong viée
nghién ciru va danh gia chét luong gido duc theo mé hinh “dong” - tirc 1a gidm st lién tuc, phan hoi tie thoi va diéu
chinh chién lugc theo thoi gian thuc. V6i kha ning tu dong thu thép va phén tich lugng dir liéu khéng 16 tir nhiéu
nguon khac nhau, Agentic Al gitip cac nha nghién ctru va quan li hleu sdu sac hon vé cac mdi quan hé phic tap trong
hé thong gido duc, tir d6 dua ra quyét dinh dya trén nhiéu yéu té mot cach nhanh chong va chinh xac. Truge tiém
nang nay, B6 GD-DT Viét Nam dang xem xét vi€c dua Al vao quy trinh kiém dinh chét luong dai hoc theo hudng
“dong” nham giam sat thuong xuyén va lién tuc chat lugng dao tao. Mdi lién hé giita kha ning giam sat tién do hoc
tap 24/7 cua Agentic Al va vai tro cua Al tao sinh 1a bd tro manh mé cho viée danh giad chat luong gido duc dong.
Agentic Al thu thap dit liéu vé hiéu suét va tuong tac ciia ngudi hoc mot cach lién tuc, trong khi Al tao sinh phéan
tich dit liéu nay dé dua ra cac béo céo danh gia, d& xuat cai tién chuong trinh, hodc thim chi tao ra cac tai liéu ho tro
giang day/hoc tdp méi dya trén nhimg phan tich do (Xia va cong su, 2024). Su két hop nay tao nén mot nén ting
vimg chic, cho phép h¢ thong gido duc khong chi danh gia chét lugng mdt cach toan dién ma con phan tmg kip thoi
v6i cac thay doi, diéu chinh chién luoc va thiic day d6i méi sang tao trong giang day va hoc tap.

Thit ba, Thiic ddy mé hinh “Lép hoc théng minh” Agentic Al khong chi dimg lai ¢ viéc s6 hoa, ma con hudng
to1 “tri tu€ hoa” toan bd quy trinh van hanh trong moéi truong giao duc, tir d6 thiic dﬁy‘manh mé mo hinh “Lép hoc
théng minh” (Outay va cong sur, 2024). Kha ning “tri tué hoa” nay ciia Agentic Al thé hién & viéc cac hé thong co
thé ty dong quan sat, phan tich twong tac cta HS, dua ra quyét dinh va didu chinh méi trudng hoc tap mét cach chua
dong. Vi dy, mot Agentic Al co thé tu dong diéu chinh 19 trinh hoc cho tung nhém hodc tham chi timg HS duya trén
phén tich tuong tac va hidu suét tirc thoi cta ho, thay vi chi cung cap tai liéu sé hoa don thuan. Piéu nay gitp tao ra
mot trai nghiém hoc tap hién dai vdi tai liéu, gido an, bai kiém tra va trd choi tuong tac da chiéu duoc ca nhan hoa,
gitip hoc vién tiép thu kién thirc, ghi nhd bai va tra clru thong tin dé dang hon.

Vi€e tich hop Agentic Al trong 16p hoc thong minh s& blen moi truong hoc tap thanh mot hé sinh thai nang dong,
¢6 kha ning tw diéu chinh, ca nhan héa siu sac va hiéu qua t6i wu. bay duoc coi 1a dong lyc mdi cho d6i méi sang
tao trong gido duc Viét Nam, gop phan rat ngén khoang cach phat trién voi thé gisi va ning cao ning lyc canh tranh
cua ngudn nhan lye trong ki nguyén s6 (Celik va Baturay, 2024).

2.5. Kha ndng uing dung tgi Vigt Nam: Dinh huong chién lwgc va cdc sdng kién trién khai

Viét Nam dang thé hién sy quan tdm ngay cang tang ddi vé6i viée tmg dung Al trong gido duc. Trong bdi canh
d6, Chién lugc quc gia vé nghién ctru, phat trién va mg dung Al dén nam 2030 da duoc Bo GD-PT chu tri, trong
d6 ¢6 cac nhiém vu chién luge quan trong lién quan dén phat trién Al trong nganh. Hién tai, Bo GD-DT dang tich

10



Tap chi Gido duc (2026), 26(4), 7-12 ISSN: 2354-0753

cyc xay dung “Chién lugc ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) trong gido duc” véi muc ti€u dﬁy tham vong dén nam 2035,
Al s& tré thanh cong cu phd bién cho nguoi hoc, nha gido va CBQL gido duc trén toan qudc (Trang va Thi Thu,
2024). Chién lugc nay dinh hudng tmg dung AI mot cach tong thé, dong bd va bén vimg, nham thuc day dbi moi
sang tao, hi¢n dai hoa hé théng gido duc, t6i wu hoa nguén luc va nang cao nang lyc s6 cho nguoi hoc.

Dé hién thyc hoa cac dinh hudng nay, B6 GD-DT, cing véi cac trudng dai hoc da trién khai nhidu hoi thao, hoi
nghi nhdm nang cao nang lyc tmg dung Al cho d6i ngii giang vién, GV va CBQL gi4o duc. Song song d6, Viét Nam
da du thao ban hanh Luat Tri tué nhén tao toan dién, dy kién trinh Qudc hdi vao cudi nam 2025. Dy thao luat nay
tap trung vao 7 nguyén tic co ban, bao gdm phat trién ldy con ngudi 1am trung tim, an toan, cong bang, minh bach
va trach nhiém giai trinh, quan li dga trén rui ro, va thuc déy d6i moi sang tao (Khoa va cong su, 2024). Dy thao
ciing dé xuat phan loai Al theo 4 mitc d9 riti ro (khong thé chap nhan, riii ro cao, trung binh, thap) va nghiém cim
cac hé thong Al c6 kha ning thao ting nhan thirc, hanh vi con ngudi.

Dé t6i da hoa tiém ning tmg dung Al mot cach hidu qué, cin ting cuong hop tic chat ché gitta Bo GD-DT, cac
co 5o dao tao va doanh nghiép cong nghé dé ciing phat trién cac tmg dung AI pht hop véi dic thi hé thong gido duc
Viét Nam (Government of Vietnam, 2021). Cac chwong trinh bdi dudng va tap huén vé tmg dung Al can duoc t6
chire thuong xuyén va rong khép dé nang cao ning lyc cho ddi ngti nha gido, CBQL va ngudi hoc. Dong thoi, vide
xdy dung mot nén tang dir liéu gido duc mé cling la yéu td then chot dé ho trg phén tich, du bao va hoach dinh chinh
sach gido duc dua trén dit liéu, tir d6 thic day toan dién h¢ sinh thai img dung AL
3. Két luan

Nghién ctru khang dinh Agentic Al ¢6 vai tro quan trong va tiém nang to 16n trong d6i méi nghién ctru gido duc
Viét Nam. Cong nghé nay 1a nén tang gitp tu dong hoa céc quy trinh nghién ctru, phén tich dit liéu quy mo 16n, hién
thue hoa cd nhén hda hoc tp, ning cao hiéu qua day hoc va gop phan hinh thanh mo hinh “16p hoc thong minh” linh
hoat. Nghién ctru nay da sir dung phuong phap tong hop tai liéu dé cung cAp mot danh gid toan dién vé Agentic Al
va ham ¥ cta no déi véi nghién ciru KHGD & Viét Nam. Dong gbop khoa hoc méi ciia bai bao 1a: (1) Lam rd khai
niém, phén biét Agentic Al (c6 kha nang tu chu 1ap ké hoach) voi cac thé hé Al trudc; (2) Thiét 1ap co so li luan vé
tac dong cua n6 dbi vai cac quy trinh nghién ciru KHGD; (3) Dé xuit mot Chién lugc tmg dung Al chit dong phu
hop véi bdi canh chuyen ddi s6 gigo duc Viét Nam. Céc phat hién chinh khang dinh Agentic Al c6 vai trd nén tang
trong viéc thiic dy tw dong hoa quy trinh nghién ciru (nhu thiét ké thir nghiém, phén tich dit liéu phuc tap), dong
thoi 1a cong cu then chét dé hién thuc hoa c4 nhan hoa hoc tap, danh gia chat lugng gido duc dong va tri tué hoa “Ldp
hoc thong minh”. Tuy nhién, viéc trién khai di kém nhiing thach thirc 16n vé ha ting cong nghé, ning luc s cia GV,
va riii ro vé dao dirc, quyén riéng tu dir liéu, ciing nhu nguy co phu thude qua mirc vao cong nghé ctia nguoi hoc.
Viéc tmg dung di kém nhiéu thach thirc, trude hét 1a doi hoi vé ha tang cong nghé va ning lyc s6 cua doi ngii CBQL,
cac nha gido duc. Cac van dé dao dirc, quyén riéng tu va an toan dif liéu tré nén cap bach khi Al ty dong xi Ii thong
tin nhay cam. Ngoai ra, phu thudc qua mic vao Al ¢6 thé 1am suy giam tu duy phan bién cua nguoi hoc va gay kho
khin cho viéc danh gia két qua. Nhiing théch thirc nay doi hoi phai xay dung khudn khd phap i, dao dirc rd rang va
can bang giita ddi moi cong nghé voi duy tri cac gi tri gido duc cbt 16i.

D¢ trién khai hiéu qua trong thoi gian t6i, chung toi kién nghi mét s6 ndi dung sau: (1) Bo GD-DT can uu tién
xdy dung Khung Quan tri Al rd rang, hai hoa voi Luét Tri tu¢ nhan tao quéc gia sap ban hanh, tap trung vao tinh
minh bach, cong bang va trach nhiém giéi trinh. Can ¢6 quy dinh cu thé dé quan 1i rai ro vé sai léch dit liéu va tinh
tu chi cia Agentic Al hd tro hoach dinh chinh sach, phat huy tdi da tiém nang Agentic AT (2) Céc co s& gido duc
can trién khai cac chuong trinh bdi dudng chuyén sau vé tmg dung Al cho doi ngii GV va CBQL, khong chi dimg
lai & muc do st dung ma con & mic do tich hgp va thiét ké gido trinh; Déy manh xay dung mot nén tang dir liéu gido
duc mé (Open Data Platform) dé hd tro phan tich, du bdo va hoach dinh chinh sach dya trén dit liéu, 1am co s¢ cho
sy phat trién bén viimg cua hé sinh thai Agentic Al trong gido duc, dam bao phat trién gido duc bén viing va nhan
van trong ki nguyén sd.

Loi cam on: Nghién ciru ndy duwoc tai troboi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Quéc gia (NAFOSTED) trong
de tai ma so: 503.01-2024.02.
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