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1. Mé dau

Trong bbi canh chuyén ddi sb, tri tué nhéan tao (Artificial Intelligence - Al) dang tré thanh dong luc chién lugc
dinh hinh sy phat trién cia gido duc dai hoc. Céc trudng dai hoc trén thé gioi chuyén dich tir viéc sir dung Al nhu
cong cu hd tro sang mo hinh dai hoc thong minh noi Al dugc tich hgp siu vao gidng day, nghién ctru, danh gia va
quan tri hoc thuat. Al c6 kha nang hd trg ca nhan hoéa hoc tap thong qua hé thong day hoc thong minh va phén tich
hoc tap. Cac cong cu Al tao sinh (GenAl) nhu ChatGPT, Copilot hay Gemini hd trg phat men tw duy phan bién va
ki nang hoc tap subt doi. Bén canh nhing lgi thé ma Al dem lai cho gido duc dai hoc thi ton tai mot sd thach thire:
Vé cong nghé, sy thiéu hut hiéu biét vé Al trong giang vién (GgV) va sinh vién (SV) van 1a rao can 16n. SV ciing
bay t6 lo ngai vé do chinh x4c va do tin cdy ctia phan hoi do Al tao ra; Vé su pham, viéc tich hop Al doi hoi can nhic
ki ludng dé dam béo tinh chinh truc hoc thuat va chat luong dau ra. Khoang cach nang lyc Al gitra SV - GgV - nha
quan li ciing anh huéng lon dén hiéu qua trién khai. Dé giai quyét nhimg thach thic nay, nhiéu nghién ciru gan day
tap trung phat trién khung néng lyc Al khung quan tri AT va m6 hinh hoc tap ¢6 trach nhiém. Mac du vay, phén 16n
cac nghién ctru hién nay van tap trung vao khia canh cong nghé va chinh sach, trong khi thiéu bang ching dinh luvong
vé tac dong thuc su cua Al d6i voi két qua hoc tip va trai nghiém ngudi hoc. Pic biét, van chua c6 té)ng quan h¢
thong nao tap trung vao Al trong gido duc dai hoc giai doan 2017-2025 - thoi ki Al tao sinh bung nd va anh hudng
manh dén day hoc, danh gia va quan tri.

Hon nira, tai Viét Nam, viéc img dung Al trong gido duc dién ra trong bdi canh cac chii truong 16n ciia Pang vé
phat trién KH-CN va d6i méi giao duc. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ciia By Chinh tri x4c dinh KH-CN, doi méi sang
tao va chuyén doi s6 quic gia, trong d6 co tri tué nhan tao, 14 dong lyc quan trong cho phat trién KT-XH (Ban Chép
hanh Trung uong, 2024). Trén co s d6, Nghi quyét s6 71-NQ/TW nhan manh yéu cau dot pha phat trién gido duc
va dao tao, dic biét 1a gido duc dai hoc - nong cdt phat trién nhan luc trinh d6 cao, thong qua nang cao ning luc s,
dd6i méi phuong thire dio tao va tang cuong tmg dung Al trong GD-DT (Ban Chép hanh Trung wong, 2025). Mac
du dinh hudng chinh sach da rd rang, nghién ctru hoc thuét trong nude vé Al trong gido duc dai hoc van con thiéu
cac tong quan hé thong nhitng nghién ctru da thyc hién vé tmg dung Al trong gido duc dai hoc ciing nhu tong hop
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cac dinh hudng nghién ciru twong lai duoc dé xuét trong cac cong trinh d6. Diéu nay tao ra khoang trdng thong tin
quan trong, han ché kha nang tham chiéu khoa hoc phuc vu hoach dinh chinh sach va trién khai hiéu  qua cdc ing
dung Al trong cdc co s¢ gido duc. Voi bbi canh d6, nghién ciru nay ap dung cach tiép can h¢ thng tong hop dinh
tinh theo chuan PRISMA nham tra 101 cau hoi: (1) Nhing hudng nghién ctru hién c6 vé viéc g dung tri tué nhan
tao trong gido duc dai hoc bao gdm nhitng ndi dung ndo?; (2) Cac hoc gia dé xuét nhing dinh hudng nghién ctru
tuong lai nao lién quan dén viec ung dung tri tué nhan tao trong gido duc dai hoc?
2. Két qua nghién ctru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Bai nghién ciru nay tuan theo huéng dan PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) cua Moher va cong su (2010), nham dam béo tinh minh bach, kha nang tai 1ap va do chat ché trong toan
b6 qua trinh tong quan c6 hé théng (Moher va cong s, 2010). Quy trinh tim kiém gdm hai bu6c chinh: (1) x4c dinh
chudi truy van; va (2) ap dung tiéu chi loc va lya chon tai liéu. Chudi truy vin dugc sir dung trong truong “TITLE”
cua Scopus nhu sau: TITLE ((“Artificial Intelligence” OR “Al”) AND “Higher Education” OR “University” OR
“Tertiary Education”)). Chudi nay bao dam cac bai bdo dugc truy xuat déu 6 tiéu dé lién quan truc tiép dén Al trong
bdi canh  gido duc dai hoc. Trong qua trinh tim kiém va thu thap tai liéu, nghién ctru str dung mot hé théng b loc tur
dong nham thu hep pham vi va nang cao chét luong dit lidu: (1) Bai béo tir ngudn co so dit liéu Scopus; (2) Tét ca
cac bai bao déu co thé doc toan van; (3) Bai bao cong b6 trén cac tap chi khoa hoc; (4) Bai V1et bang tiéng Anh. Sau
khi xuét dir liéu tir Scopus, tit ca cac bai bao duge sip xép theo thir tw tir cao dén thap vé sb lan duoc trich dan, va
chi nhitng bai c6 hon mot trim luot trich din mai dugc giit lai dé phan tich chi tiét (tong s6 30 bai dugc phan tich).
Viéc Iira chon nay gitip bao dam ring cac bai bao dugc dura vao déu ¢ tam anh huong dang ké trong cong dong hoc
thudt va c6 dong gop quan trong cho linh vuc nghién cuu.
2.2. Két quad va thdo ludn
2.2.1. Nhing hwong nghién ciru hién co vé viée ung dung tri tué nhdn tqo trong gido dyc dai hoc

Téng hop tai liéu nghién ctru cho thiy chu dé tng dung Al trong gido duc dai hoc dang dugc tiép can tir nhiéu
goc d6 khac nhau, phan dnh sy quan tm ngay cang tang cua cong dong hoc thuat.

Bang 1. Cdc vin dé nghién civu hién c6 vé sit dung Al trong gido duc dai hoc

Vin dé nghién ciru

Tai liéu tham khio

Téac dong ctia Al va cong nghé maéi noi 1én gido
duc dai hoc

(Al-Zahrani va Alasmari, 2024; Popenici va Kerr, 2017)

Nhan thirc, thai do va mirc do san sang ctia SV doi
voi Al tao sinh

(Chiu, 2024; Hornberger va cong sy, 2023; Ibrahim va cong
su, 2023; Johnston va cong su, 2024; Kelly va cong su,
2023; Stohr va cong su, 2024)

Chinh sach gido dyc sinh thai Al va m6 hinh “dai hoc
théng minh”

(Chan, 2023; George va Wooden, 2023)

Loi ich - han ché cua ChatGPT va chién lugc giam
thiéu rii ro

(Abbas va cong su, 2024; Michel-Villarreal va cong su,
2023; Walczak va Cellary, 2023)

Pht trién chuong trinh dao tao Al va thiét ké khoa
hoc tich hgp Al

(Kong va cong su, 2021; Southworth va cong su, 2023)

Tac dong ciia Al d6i voi SV qudc té va goc nhin
da van hoa

(Wang va cong su, 2023; Yusuf va cong su, 2024)

Nhan thire, thai do, trach nhiém cua cac GgV va
nha nghién ctru doi vai Al trong gido duc dai hoc

(Kohnke va cong sy, 2023; Rahiman va Kodikal,
2024);McGrath va cong su, 2023; Pisica va cong su, 2023)

Al nhu cong cu ho tro ca nhan héa hoc tap va chim
soc strc khoe tinh than

(Liu va cong su, 2022; Sajja va cong su, 2024)

Tir cic nghién ctru cho thdy, Al dang tac dong sdu rong dén moi mit cua gido duc dai hoc - tir quan tri, giang
day, chuong trinh dao tao, dén trai nghiém nguoi hoc va van d& dao dirc hoc thuét. Al khong chi dat ra co hdi dbi
mGi ma con tao ra nhiéu thach thirc can quan 1i, dic biét vé liém chinh hoc thuét, dao dirc, va mirc d¢ phu thudc cua
ngudi hoc. Su da dang trong két qua ngh1en ctru ciing chi ra ring céc trudng dal hoc can phat trién chién luorc tich
hop Al mang tinh toan dién, phu hop véi bdi canh xa hoi - van hoa ciia timg qudc gia va yéu cau cua thoi dai sb.
2.2.2. Cdc hoc gia dé xudt nhimg dinh hieéng nghién ciru twong lai lién quan dén viéc vmg dung tri tué nhén tao
trong gido duc dai hoc
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Dua trén tong hop céc cong trinh da cong bo c6 thé nhan thiy ring bén canh nhiing két qua hién tai, cac hoc gia
ciing d& xuat nhiéu hudng nghién clru nham tiép tuc 1am 13 vai tro va tac (dong cua Al trong gido duc dai hoc. Nhimg
dinh huéng nay phan énh ca nhu cau hoan thién khung i luén 14n yéu cau giai quyét cac van dé méi nay sinh trong
bdi canh d6i mai cong nghé. Cac nhom d& xuat tiéu biéu dugc trinh bay trong bang dudi day.

Bing 2. Cdc dinh hudng nghién ciru trong tiwong lai vé Al trong gido duc dai hoc

DPinh hwong nghién ciru trong twong lai Tai li€éu tham khao
A A , A ia ..~ . _~ | Popenici va Kerr (2017); Sajja va cong su (2024);

I}jfihclzg ;ju sdu vé dgo dirc, quyen riéng tur va hé qua xa Pisica va cong su (2023); Slimi va Carballido (2023);

) Walczak va Cellary (2023)
Hiéu 16 hon sy thay ddi cia SV truéc Al va moi lién hé | Chan va Hu (2023); Kelly va cong sur (2023); Abbas
vdi két qua hoc tap va cdng su (2024); Wang va cong su (2023)
Nghién ctru so sanh va xuyén van hoa vé tmg dung Al | Al-Zahrani v Alasmari (2024); Chiu (2024); Malik
trong gido duc dai hoc va cong su (2023)
Phét trién mé hinh, nén ting va thuat toan phuc vu dao | Kuleto va cong su (2021); Sajja va cong su (2024);
tao Al trong dai hoc i Rahiman va Kodikal (2024)
Egitgﬁxggi Ezzh chién lugc va khung quan tri AL oo 003y pisica va cong su (2023)
Tang cudng hiéu biét vé vai tro va ning luc cia GgV | Kohnke va cong sw (2023); Rahiman va Kodikal
trong moi truong tich hop Al (2024)
Nghién ctru vé cong nghé va phuong phap hoc tip ting | (Sajja va cong su, 2024; Stohr va cong su, 2024;
cuong Al i | Walczak va Cellary, 2023)
zgghrggf tﬁihlen clru vé téc dong cua Al trong céc boi (Kelly va cong su, 2023; Wang va cong su, 2023)

Dua vao bang 2 cho thiy, cac nghién ciru tuong lai can tap trung manh vao cac van dé dao duc, quyén riéng tu
dir liéu va thién vi thudt toan. Popenici va Kerr (2017) canh bao viéc Al bi kiém soat boi mot sb it thuc thé co thé
lam suy yéu tinh da dang cua tri thirc con nguoi va thay ddi vai tro sang tao cua GgV. Sajja va cong su (2024) aé
Xuat tiép tuc xem xét bao mat dit liéu, giam thiéu thién vi va xay dung khung quy trinh giai quyét tinh cha quan trong
dién gidi ndi dung do Al tao ra (Walczak va Cellary, 2023). Slimi va Carballido (2023) cung Pisica (2023) nhén
manh ring cac truong dai hoc can phat trién cac chinh sach dao dirc - phap 1i 15 rang dé bao dam viéc trién khai Al
an toan va c6 trach nhiém. ‘

Mot hudng nghién ctiru quan trong la theo doi su thay doi trong nhan thue, thai do, mirc do sfm sang va cach su
dung GenAl ciia SV theo thoi gian. Chan va Hu (2023) kéu goi thyc hién cac nghién ctru doc dé kham pha sur thay
d6i nhén thuc cia SV qua nhiéu ndm hoc. Johnston va cdng su (2024) nhin manh can phan tich mdi quan h¢ gitta
sy tur tin va mire do st dung cong nghé Al Abbas va cong sur (2024) dé xuat tiép tuc xem xét tic dong cua ChatGPT
dén két qua hoc tap va ste khoe tinh than, trong khi Wang va cong sur (2023) khuyén nghi nghién ctru sdu hon anh
huong cua Al ddi v6i SV qudc té. Do sy khac biét 16n giita cic qudc gia va linh vyc dio tao, cac nha khoa hoc dé
xudt mo rong nghién ciru theo hudng so sanh xuyén vin hoa va so sanh gitra cac boi canh gido duc (Al-Zahrani va
Alasmari, 2024; Chiu, 2024; Malik va cong sy, 2023). Malik va cong sur (2023) bo sung rang nhimg nghién ctru so
sanh nén str dung phuong phap hén hop (mixed methods) hogc cac nghién ciru doc dé cung cap bang ching sau sic
hon. Nhiéu hoc gia & xuat nghién ctru va phat trién cac nén ting va dyu 4n AI/ML chuyén biét cho cac trudng dai
hoc, dic biét nham vao cac qudc gia thu nhap thap va trung binh (Kuleto va cong sy, 2021; Rahiman va Kodikal,
2024; Sajja va cong su, 2024). Sajja va cong su (2024) nhdn manh nhu cau phat trién thudt toan hoc tap thich ng,
hé trg ¢4 nhan hoa trai nghiém hoc tap cho SV, dong thoi ting cuong kha ning phéi hop gilta GgV va trg 1i AL

Mot s6 nghién ctru vé xay dung chinh sach, chién luge va tam nhin dai han dé trién khai Al trong giao duc dai
hoc. Pisica va cong su (2023) kéu goi phat trién hé thong chinh sach 1 rang. Chan (2023) nhan manh can danh gid
loi ich - rui ro cua timg loai cong nghé Al lua chon giai phap t6i rru va hiéu rd kha nang thyc sy ciia ching trong bdi
canh giang day. Mot van & nbi bat la nang luc s0 va ning lyc s pham Al ciia GgV. Kohnke va cong sur (2023) aé
xuét nghién ctru voi mau 16n hon nham hiéu rd ning luc chuyén mén can thiét dé GgV su dung GenAT hiéu qua.
Rahiman va Kodikal (2024) cho ring can xdy dung huéng dan dao dirc va cac chuong trinh gan két GgV nhim ting
cudng nang luc quan li Al trong giang day. Sajja va cOng sur (2024) & xuat tich hop thém da phuong tién vao cac hé
théng AI nham ho trg nhiéu phong cach hoc khéc nhau. Cac nghién ciru ciing can xem xét sy tuong tac giita SV va
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chatbot Al sir dung thang do da chiéu dé hiéu 15 cac yéu t6 thuc ddy sw chap nhan va tuong tac (Stohr va cong su,
2024). Walczak va Cellary (2023) dé xuét tiép tuc phat trién cac khung phuong phap dé dam bao viée st dung noi
dung do Al tao ra dién ra mot cach c6 trach nhiém, tranh sai léch trong dién giai. Ngoai SV ndi dia, cac hoc gia kéu
g0i nghién ctru sau hon vé: SV qudc t& (Wang va cong su, 2023), cac linh vuc hoc thuat khac nhau (Kelly va cong
su, 2023), s khac biét gitta cac nganh dao tao (Chan va Hu, 2023).

Nhin chung, cic dé xuét nghién ctru twong lai vé Al trong gido duc dai hoc tap trung vao ba try cot chinh:
(1) Bam béo sir dung Al ¢6 dao dirc va trach nhiém; (2) Hiéu sau sic hon hanh vi, nhan thirc va két qua hoc tap cua
SV; (3) Phat trién mé hinh, chinh sach va cong nghé méi nhim t6i wu hoa viée tich hop Al vao giang day va quan
tri dai hoc. Nhitg hudng di nay phan 4nh nhu ciu cap bach cua gido duc dai hoc trong viéce thich tmg voi bdi canh
cong nghé thay doi nhanh chéng va dam bao rang Al dugc phét trién theo hudng phuc vu con ngudi va tao diéu kién
hoc tép cong bang, hiéu qua.

2.2.3. Thao lugn

Két qua tong hop céc nghién ctru vé Al trong gido duc dai hoc cho thdy linh vuc nay dang dugc quan tim sau
rong, voi nhiéu huéng tiép can da dang, tir phén tich tic dong, khao sat nhan thirc ngudi hoc - nguoi day dén phat
trién mé hinh tmg dung va chinh sach quan tri. Nhitg phat hién nay mang lai cc him ¥ quan trong d6i voi ca nghién
ctru 1an thyc tién trién khai A trong gido duc dai hoc. Truée hét, phan 16n nghién ctru tp trung vao tac dong ciia Al
dbi voi hoat dong day - hoc va trai nghiém cia ngudi hoc. Diédu nay cho thfiy Al khong chi la mot cong cu ki thuat
ma con 1a mot nhan t6 dinh hinh lai cAu tric, gia tri cua gido duc dai hoc. Tur do tao nén tang cho viéc phat trién cac
khung quan tri, chinh sach va mé hinh su pham trong tuwong lai. Thir hai, huéng nghién vé khao sat nhan thirc, thai
do, nang Iy va mic do sin sang cta SV khi sir dung GenAlL Cac két qua nghién ctru cho thay SV c¢o ci nhin hai
chiéu: vira nhan théy loi ich rd rét vé hiéu qua hoc tap, vura lo ngai cac van dé lién quan dén liém chinh hoc thuét va
d6 chinh x4c ctia cong cu. Didu nay chi ra nhu ciu cap thiét phai xdy dung cac chuong trinh ning cao niang luc hiéu
biét vé Al cho SV, di kém hudng dan sir dung c6 trach nhiém. Dong thoi, nhitng khac biét giita cac nhom SV theo
nganh hoc, van hoa va muc tiéu hoc tap cling dat ra nhu cau vé cac nghién ctru so sanh va xuyén van hod nhu dé xuét
caa Chiu (2024), Al-Zahrani va Alasmari (2024). Thi ba, can nghién ctru sdu hon vé phat trién chuyén mén, ning
lyc su pham v61 Al va md hinh hop tac gitta GgV voi trg li Al ma Sajja va cong su (2024) da dé xuat, boi vi sy thanh
cong cua vige tich hop Al trong gido duc dai hoc khong phu thude chu yéu vao ban than cong nghé, ma phu thude
vao cach giang vién thiét ké, didu phdi va kiém soat viéc sir dung Al trong qua trinh day hoc. Vi cac nghién ciru
tlep can Al tr goc do quan tri va chinh sach cta Pisica va cong su (2023), George va Wooden (2023) goi mo ra viéc
can xdy dung khung chinh sach, chién Iwoc va md hinh van hanh “dai hoc thong minh” dua trén cac gia tri minh
bach, dao dirc va hiéu qua.

Nhiing phat hién trén ciing 1am ndi bat nhiéu khoang trong nghién ciru quan trong. D6 14 thiéu cac nghién ciru
theo ddi sy thay d6i hanh vi va hiéu qua st dung Al theo thoi gian. Bén canh do, cac nghién ctru so sanh da quéc gia,
da linh vuc va xuyén vin hoa ciing dang rat can thiét dé h1eu 15 hon cac yéu td bdi canh anh hudng dén viée chap
nhén va str dung Al Ngoai ra, cac nghién ctru trong lai can mo rong sang cac tng dung chuyén sau, nhu thiét ké
thudt toan hoc tap thich img (Sajja va cong sw, 2024), danh gia tic dong ciia ChatGPT dén sirc khoe tinh thin SV
(Abbas va cong sy, 2024), hodc phan tich trai nghiém cta SV qudc té trong méi truong Al-hd trg (Wang va cong su,
2023). Nhitng van dé nay phan anh su da dang ctia cac tac dong Al va cho thdy can cé cac phuong phap nghién ctru
da dang hon.
3.Kétlugn

Tong hop cac nghién ciru qudc té cho thay Al dic biét 1a GenAl, dang tac dong sau rong dén moi khia canh ciia
giao duc dai hoc: tir day hoc, danh gia, hanh vi ngudi hoc - ngudi day, dén chién lugc quan tri va chinh sach cip hé
théng. Cac nghién ciru hién tai phan anh hai chiéu van dong: (1) Nhiing co hoi ndi bat ma AI mang lai trong ca nhan
hoa hoc tp, tang cuong kha nang tiép cn tri thirc va d6i moi phuong phap su pham; (2) Nhing thach thirc dang ké
lién quan dén liém chinh hoc thudt, quyén riéng tu, thién vi thuét toan va sy bat binh dang gilra cdc nhom ngudi hoc.
Trong khi do, cac dinh huéng nghién ctru twong lai cho thiy nhu ciu cap thiét can tiép tuc khao st cac tic dong lau
dai ctia AL phat trién cc khung chinh sach chit ch&, mé rong nghién ctru lién nganh - lién vin hoa va xay dung nén
tang dao durc - phap li nham bao dam Al phuc vu gido duc mot cach trach nhiém va bén vimg. Nhimg khoéng trong
nay khong chi thé hién nhu cau tiép tuc dau tr nghién ctru ma con phan anh vai trd quan trong cia gido duc dai hoc
trong viéc dan dit cach thirc AI duoc (mg dung trong x& hoi rong 16n hon. Nhin chung, Al khéng phai 1a yéu té hd
tro don thuan ma dang tré thanh luc lugng kién tao, dinh hinh lai cach thirc hoc tap, giang day va van hanh gido duc

16



Tap chi Gido duc (2026), 26(4), 13-18 ISSN: 2354-0753

dai hoc trong ki nguyén chuyén doi s6. Nghién ciru da hé thong hoa cac chit & nghién cru va phan nhom dinh hudng
nghién ctru trong trong lai mét cach rd rang, gitp xac dinh cac xu hudng phat trién cia Al trong gido duc dai hoc.
T d6 goi ¥ cho céc nha hoach dinh chinh sach bién phap phat trién nang luc AI cho GgV - SV, hoan thién khung
quan tri AL Can day manh bdi dudng nang lwc Al cho doi ngii GgV - SV, phit hop véi chién luge chuyén ddi s6 cia
nganh gido duc va cac chinh sach phat trién nhan lyc sd. Cac trudng dai hoc nén xay dung khung ning luc Al ban
hanh huéng dan str dung Al ¢6 dao dirc, dau tur ha tang s va tich hop Al vao chuong trinh gidng day va danh gia.
Nghién ctru chi sir dung dit lidu tir Scopus va pham vi céc bai bao c6 trén 100 trich dan, do d6 co thé bo sét nhimg
cong trinh mai n6i hodc cac nguén hoc thuat khac.
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