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ABSTRACT

Lecturers’ work motivation is a critical determinant of teaching quality,
research performance, and the overall reputation of higher education
institutions. This study examines the effects of key influencing factors—
namely the legal framework, material resources, and human resources—on
policies aimed at enhancing employees’ work motivation. Data were
collected from 528 lecturers and administrators across 10 local public
universities in Vietnam. The findings reveal that all examined factors exert
significant and positive effects on the development and implementation of
motivational policies. These results provide robust empirical evidence to

support the refinement of human resource policies in higher education,
particularly in the context of institutional autonomy, performance orientation,
and accountability, with the aim of attracting and retaining high-quality
academic staff. The study further highlights the need to strengthen the legal
framework and autonomy mechanisms, enhance leadership capacity and
human resource management practices, and design performance-based,
transparent, and competitive policies related to evaluation, compensation,
professional development, and working conditions. Such measures are
essential for fostering sustainable work motivation among lecturers in public
universities.

1. Mé dau

Gido dyc dai hoc giit vai tro then chét trong viéc cung cip ngudn nhén luc chit lugng cao, thiic ddy ting truong
kinh té va d6i méi sang tao qudc gia. Doi ngil gidng vién (GgV) khong chi 1a Iyc luong truc tiép to chirc qua trinh
day hoc ma con 1a chu thé cuia hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢ va tham gia hoach dinh chinh
sach phat trién gido duc. Vi vy, dong luc 1am viéc (PLLV) cua GgV 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét bao
dam chat luong va tinh bén viing cta hé théng gido duc dai hoc. Trong béi canh trao quyén tw chu rong hon cho céc
co'so gido duc dai hoc, GgV cong lap phai d6i mat voi nhiéu thach thire méi: ap lyc doi méi chuong trinh, yéu cdu
cong bd quéc té, canh tranh trong xép hang dai hoc, khéi luong giang day va cong viéc hanh chinh l6n, trong khi ché
d6 dai ngd chua twong ximg va diéu kién nghién ctru con han ché. Nhidu nghién ciru vé DLLV cua GgV da duoc
thue hién, song thuong méi dimg ¢ viéc md ta thyc trang hodc phén tich mét vai chinh sach don 1¢ nhu luong, phic
loi hay méi truong lam viée (Nguyén Thi Thuy Dung va cong su, 2023). it nghién ctru xay dung mé hinh tich hop,
ddng thoi xem xét tac dong cua cac nhém yéu t6 bdi canh t6i hé théng chinh sach tao dong lyc va BPLLV ciia GgV
nhu mot cdu triic da chiéu.

Bai bao nay tap trung tra 161 ba cau hoi: (1) Cac yéu t6 phap 1i, ngudn lic vat chat, ngudn lyc con ngudi tac dong
nhu thé nao dén cac nhom chinh sach tao dong luc? (2) Cac ‘nhom chinh sach tao dong Iyc anh huong ra sao toi ba
chiéu canh ctia PLLV cta GgV? (3) Tong tic dong (tryc tiép va gian tlep) cla cac yéu tb noi trén dén DPLLV cua
GgV la nhu the nao? Viée tra 101 cac cau hoi nay khong chi c6 y nghia b sung bang ching khoa hoc cho li ludn vé
quan tri nguon nhén lyc trong gido duc dai hoc ma con cung cap goi ¥ thyc tidn cho viée thiét ké va diéu chinh chinh
sach & ca cap vi mo va cap co so dao tao.

2. Két qua nghién ciru
2.1. Co' 56 li lugin vin dé nghién ciru
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2.1.1. Chinh sach tao dong lyc lam viée cua gidng vién

Theo Nguyén Loc (2010), khai niém dong luc duoc sir dung trong quan li nhim miéu t mot sy thuc ddy tir bén
trong mdi ¢4 nhan khién cho nguoi d6 xéc dinh duoc mirc d6 va phuong thirc dé ¢6 thé tao ra nhimg nd luc khong
ngimg trong cong viéc. Nguyén Thi Thiy Dung va cong su (2022) cho rang, PLLV ciia GgV dai hoc 1a sy thiic day
bén trong dinh hudng hoat dong cho GgV dai hoc, gitip GgV dai hoc duy tri hoat dong va nd luc 1am viéc hét stc
minh dé dat duge muc tidu cta c4 nhan va muc tiéu cia truong dai hoc. Nhu vay, DPLLV cua GgV dugc xem 1a yéu
t6 quyét dinh hiéu qua chuyén mén, mirc do gin bo nghé nghiép, sy hai long cong viéc va cam két ddi voi st ménh
dao tao nghién ctru cia Nha truong. Tur nhitng quan ni¢m trén, trong nghién ctiru nay, DPLLV cua GgV dugc do luong
theo ba chiéu canh: (1) Tinh than lam viéc (TTLV): thé hién thai do tich cuc, cam xtc hao “himg, mire do san sang
nhdn nhiém vy, cam giac ¢6 nang luong trong cong viéc; (2) No lyc trong cong viée va sy gin két (NLGK): thé hién
murc d6 cb ging vuot chudn, sin sang dau tu thoi gian, mong mudn gan bo 1au dai, tu hao va tham gia cac hoat dong
phat trién nha trudng; (3) Sang tao va hiéu suét cong viée (STHS): phan anh kha nang & xuat sang kién, ap dung doi
mdi trong giang day va nghién ciru, ty danh gia va cai tién chat lugng, cling nhu mre d9 dat duoc muc ti€u chuyén
mén. Ba chleu canh nay cho phép tiép can PLLV nhu mét ciu tric da chiéu, vira bao ham yéu t6 thai d9, vira ham
chira yéu t& hanh vi va két qua.

Theo Mac Thi Viét Ha (2022), chinh sach 1a tap hop cac bién phdp co gid tri phap Ii nhim gidi quyét cac van dé
trong thyc tién theo nhiing muc tiéu xdc dinh. Chinh sach do cac co quan hay cac cap chinh quyén trong b mdy nha
nudc ban hanh nhim giai quyét nhitng vén dé ¢6 tinh cong dong dugc goi 1a chinh sach cong. Tir d6 6 thé hiéu,
trong cac Nha truong thi chinh sach tao DPLLV cho GgV dai hoc 1a mét b phan trong hé théng chinh sach dbi véi
can b, GgV, ngudi lao dong. D6 1a téng thé cac quan diém, phuong hudng, muyc tidu va giai phap nham tao DPLLV
tich cuc cho GgV dai hoc trong qua trinh thuc hién chirc trach, nhiém vu dugce giao.

2.1.2. Cdc yéu té anh hwong dén chinh sach tao dong lec

Theo Nguyén Thi Hong Hai (2013), PLLV trong khu vye cong dugce hinh thanh tir ba nhom yéu t6 co ban: Thé ché
- chinh sach, t6 chirc va ca nhan, trong d6 mdi quan hé twong tac gitia ba nhom nay quyét dinh mtc d6 hiéu qua cua
chinh sach va sur cam két ctia nguoi lao dong. Bén canh do, hoc thuyet hién dai vé dong luc nhu thuyét tu quyét (Self -
Determination Theory) ciia Deci va Ryan (2000) ciing chi ra ring dong luc ben viing chi hinh thanh khi cac nhu cau
tam li co ban cua con ngudi - tur chii (autonomy), ning lyc (competence) va gin két (relatedness) - dugc dap (g trong
méi truong 1am viée. Do vdy, viéc thiét ké chinh sach tao dong luc cho GgV can dugc tiép cin theo huéng hai hoa gitra
yéu t6 thé ché, t6 chirc va nhu ciu ¢4 nhan. Dya trén tiép can nay, chung t6i cho rang, c6 ba nhom yéu t6 bdi canh dugce
xac dinh: (1) Yéu t& phap 1i (VBPL): bao gdm céc luat, nghi dinh, thong tu, quyét dinh vé gido duc dai hoc, ty chu tai
chinh, vién chirc, tién luong, thi dua - khen thuong. .. va mirc do trao quyén cho nha trudng trong thiét ké chinh sach;
(2) Yéu t6 ngudn lyc vét chat (NLVC): bao gom nang lyc tai chinh, co s ha ting, trang thiét bi, ngudn kinh phi cho
dao tao, nghién ctru va dai ngg; (3) Yéutd nguf”)n luc con nguoi (NLCN): phan anh néng luc lanh dao, tam nhin chién
lugc, kha nang quan tri ctia doi ngli quan li; chit lugng doi ngii GgV hién co (trinh d9, kinh nghiém, van hoa t6 chuc).
Ba nhom yéu t§ ndy vira tao ra rang budc, vira mo ra
khéng gian cho viéc thiét ké va trién khai cac chinh cser CSWQB{B C;B};s
sach tao dong luc cua timg truong.

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung thiét ké dinh lugng dang
khao sat cat ngang. Khach thé gom GgV va CBQL
tai 10 truong dai hoc cong 1ap truc thude tinh/thanh
ph6 dai dién cho ba mién: Bic, Trung, Nam.
Phuong phap chon mau 14 ngau nhién phéan ting
theo khdi dia li; trong mdi truong, tat ca GgV va
CBQL tiép can déu dugc moi tham gia khao sat. Bo
cau hoi dugc gii truc tuyén qua Google Forms
(https:/byvn.net/b5YD). Sau khi lam sach, loai bo
cac phiéu tra 161 thiéu thong tin hodc c6 miu hinh
bat thuong, thu dugc 528 phleu hop 1&: 69.9 nir;
79.7% 1a GgV truc tlép glél’lg d@-y; do tu61 cha Yéll CSDT1 CSDT2 |CSDT3 [CSBT4 |CSDTS| [CSBT6 | CSDT7
tir 30-50; 71.8% co trinh d9 thac si/nghién ctru sinh Hinh 1. Thiét ké mé hinh do lwong
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va 28.2% tlen si. C& mau nay dap tmg dong thoi cac yéu cau: (1) Téi thiéu cho phén tich hdi quy (n=8m + 50 véi
m = 8, n tbi thiéu = 114); (2) Téi thiéu cho phan tich thang do (n> 5m v6i m = 67 bién quan sat, n t6i thiéu = 335);
(3) Téi thiéu cho khao sat cong dong véi cong thirc Cochran (n ~ 385 véi p = 0.5; d = 0.05; a = 0.05) (Tabachnick
va Fidell, 2007; Al-Subaihi, 2003). Bé do ludng tic dong ciia cac yéu td anh huong dén chinh sach tao dong lyc va
DBLLV cua GgV cac truong dai hoc cong 1ap, nghién ctru sir dung mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM). Pay la mot
mo hinh dong thoi cho phép hdi quy nhiéu mé hinh ciing mét luc va ciing cho phép do luong ca tac dong truc tiép
va gian tiép. Ddng thoi nghién ctru ciing do ludng tic dong cia cac chinh sach trén dén cac chiéu huéng ciia PLLV
ctia GgV. Ngoai ra, nghién ctru ciing do ludng tac dong gian tiép ciia cac yéu td VBPL, NLVC va NLCN dén cac
chiéu hudng cia PLLV ctia GgV. Duya trén cac muc tiéu do ludng nay, tac gia md td mo hinh SEM sir dung trong
nghién ctru dudi dang so dd (hinh 1).

Céc thang do dai dién cho cac bién doc 1ap c6 trong mé hinh bao gdm: Thang do VBPL véi 6 bién quan sat
(VBPLI1 - VBPL6) dai dién cho céc tiéu chi lién quan dén cac quy dinh phap luét, van ban phap li dé nha truong xay
dung céc chinh sach. Thang do NLVC veéi 5 bién quan sat (NLVC1 - NLVCS5) dai dién cho cac tiéu chi lién quan
dén nguon luc vé tai chinh va co sd ha ting ciia nha trudng trong viée xay dung céc chinh sach. Thang do NLCN
voi 8 bién quan sat (NLCN1 - NLCNS8) dai dién cho cac tiéu chi lién quan dén nguon luc vé con ngudi cua nha
truong trong viée xdy dung cac chinh sach. Ca 3 thang do trén déu dai dién cho 3 bién doc lap 1a cac yéu t6 anh
huong dén chinh sach tao dong luc.

Cac thang do do luong cac bién 1a céc chinh sich tao dong luc bao gdm: Thang do chinh sach vé bé tri cong viée
(CSBT) v6i 6 bién quan sat (CSBT1 - CSBT6) dai dién cho céc tiéu chi lién quan dén chinh sach b tri cong viéce
cho GgV ctia nha trudng. Thang do chinh sach lwong va phiic loi (CSPL) véi 6 bién quan sat (CSPL1 - CSPL6) dai
dién cho céc tiéu chi lién quan dén chinh sach vé lwong va phiic loi di véi GgV ciia nha truong. Thang do chinh
sach danh gia, khen thuong, ki luat (CSKT) véi 7 bién quan sat (CSKT1 - CSKT7) dai dién cho cac tiéu chi lién
quan dén chinh sach d4nh gia, khen thuong va ki luat d6i véi GgV cua nha truong. Thang do chinh sach tao diéu
kién, moi truong 1am viéc (CSMT) véi 5 bién quan sat (CSMT1 - CSMTS5) dai dién cho céc tiéu chi lién quan dén
diéu kién, moi truong lam vi€e, co s¢ vat chat, van hod tb chirc cta nha truong. Thang do chinh sach dao tao va thang
tién (CSPT) véi 7 bién quan sat (CSDT1 - CSDT7 dai dién cho cac tiéu chi lién quan dén chinh sach dao tao, boi
dudng ciing nhu co hdi phat trién cua GgV. Ca 5 thang do trén déu dai dién cho 5 bién trung gian 1a cac chinh sach
tao dong luc co trong mo hinh. Viéce xay dung cac thang do trong nghién ctru dugc thyc hién thong qua két qua danh
gia tong quan tai lidu két hop voi tham van y kién chuyén gia.

2.3. Thue trang cdc yéu té anh hwéng dén chinh sich tao dpng liwc va dong lwc lam viée cho giang vién

Dé do luong tac dong cua cac yéu td dén chinh sach tao dong luc va PLLV cta GgV, nghién ctru thuc hién hoi
quy theo mo hinh bén (hinh 2). Trong m6 hinh nay cac chi s duoc tinh toan bao gdm hé s tic dong tryc tiép cua cac
yéu t6 dén céc chinh sach tao dong luc cling v6i mirc ¥ nghia thong ké; Hé sb tac dong tryc tlep cua chinh sach tao
dong luc dén DLLV cia GgV cung véi muc y nghia cua nd; Hé so tac dong gian tlep cua cac yeu t6 dén DLLV cua
GgV cung v6i muc y nghia théng ké. Bén canh do
cc chi s0 khac can dugce ude tinh khi hdi quy bao
gom: Hé s6 phong dai phuong sai (VIF), VIF do
luong hién tuong da cong tuyén cua cac bién trong
md hinh (hién twong cac bién doc 1ap co quan hé

CSBrY (CSBTp| (CSRT3) (CSBT4 (CSBT5. [CSBT6
0.80.910.9110.920 919,921

mét thiét voi nhau) dan dén lam sai 1éch cac két qua
trong hdi quy. Chi s§ VIF thip gitip ting cudong do
tin cdy va do chinh x4c cua cac ude luong trong mo
hinh, ngudng gia tri VIF < 5.0 (Jeng, 2023; Hair va
cong su, 2019); He s0 xéac dinh R2, hé s6 xac dinh
R? s& cho biét muc do giai thich cua cac bién doc
lap dbi véi bién phu thude, hé sOR? cao déng nghia
voi viée cac bién doc 1ap c¢6 trong mé hinh c6 kha
ning giai thich t6t sy thay di ctia bién phu thudc.
Dua vao két qua phén tich tai hinh 2, d6i v6i mé
hinh do luong tac dong cua cac yéu td dén chinh
sach tao dong luc va BLLV cho GgV c6 hé s6 R?
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dao dong trong khoang tir 0.425 dén 0.545, diéu nay dong nghia v&i  Bang 1. Két qud do lwdng hign tegng da céng tuyén (VIF)

viée cac bién doc 1ap (VBPL, NLCN, NLVC) giai thich dugc khoang (Nguon: Két {?;‘“c’s‘;’%"%”sf? & Sg;‘fgL -
42.5% dén 54.5% su thay ddi ciia cac chinh sach tao dong lyc. Bén Mahinh | coMT, CSPL, CSBT | STHS, TTLV
canh do6 5 bién dai dién cho 5 chinh sach tao dong luc (CSBT, CSKT, Bién doc lgp VIF VIF
CSMT, CSPL, CSPT) da gii thich dugc 53.8% swthay ddi cia STHS ~ ——Gepr—— e
(R? = 0.538), giai thich dugc 59.1% su thay doi cia NLGK (R®> = csMT o683
0.591) va gidi thich dugc 36.8% sy thay doi vé TTLV (R*=0368). - E88k— o 288
Ngoai ra, két qua do luong hién tuong da cong tuyén (xem NLCN 2,124 ’
bang 1) thong qua h¢ sb phong dai phuong sai (VIF) clia céc bién L

trong moi md hinh cho thay hé s6 VIF ciia tat ca céc bién trong ca 2

nhém mo hinh (l va 2) deu <4 (IlglIOTlg khuyen l’lghl la 5) Do dO Bdng 2. Két qua phan tich hoi quy bing mé hinh SEM

muc do da cong tuyen thap, diéu nay lam tang d¢ tin cdy va gla tri (Nguin: Két qud tir phan tich PLS SEM)
A X
cna cac noc luorng héi quy. Dya Yao kot qua ‘hOI quy ther so do 4] Bikn tl::lin B:!]]l] el sp (G P
trén, nghién ctru tong hop dugc két qué do luong muc do tdc dong | dac Iap Riang tguéc ; t | values
clia cac bien co trong md hinh (Xem bé-ng 2) L, Téc dong cia cac yéu 16 dén chinh sach tao dong lwc
Trong mo hinh do ludng tac dong clia cac yeu to dén chinh sich | NLCN 031**10,05! 580 | 0,00
tao dong lyc cho thiy VBPL 1a mot yéu t c6 tac dong cing chiduco - NEVE CSBT 09006 Lal L L
y nghia thong ké (p.value < 0,05) manh mé nhat dén tat ca cac chinh  NLcn 03271005 6.16 | 0.00
sach tao dong luc. Cu thé, hé so tac dong ctia VBPL dén cac chinh | NLVC |CSKT 0,20:: 0,05; 3,50 i 0,00
sach tao dong lyc (CSMT, CSKT, CSBT, CSPT, CSPL) dao dong ;’fg; g;g ggg ;;3 ggg
trong khoang tir 0,25 dén 0,38 diéu nay dong nghia vGi viée trong  [NLVC |CSMT 0.22%%1 0,07 3.10 | 0,00
diéu kién cac yéu to khac khong doi thi khi VBPL thay doi theo [ VBPL 0.25**10,05] 476 | 0,00
s 1A X 1A L hn o A 5 NLCN 0,15*#10,05] 3,03 | 0,00
nuong tang leA’n 1 don vi s€ !amﬂcho cac clnnh sach Fao dong lnc ang  Hive espL 027%% 0.0 451 | 000
1én tir 0,25 dén 0,38 don vi. Bén canh do, trong cac chinh sach tao [ vBpL 038%%10,05, 7,56 | 0,00
dong lyc thi VBPL ¢6 tac dong manh mé nhat dén CSPL (0,38) va | NLCN 0,29**10,06/ 525 | 0,00
NLVC |CSBT 0,12% 10,06/ 1,95 | 0,05
CSbT (0 37). Theo sau yeu t6 VBPL thi NLCN clng ¢o tac dong  yppr 037F 005 709 1 0.00
cung chiéu va manh mé dén cac chinh sach tao dong luc va su tiC  Tic dong chinh shch tao dong luc dén PLLV cia GgV
dong nay c6 y nghia théng ké (p.value < 0,05). Hé s6 tac dong ciia ESBT 0.10° 10,05 1,88 | 0,06
KT 0,20%*10,07/ 2,85 | 0,01
NLCN dén 5 chinh sach tao dong lyc dao dong trong khoang 0,15 -oyr TTLV| 008 (006 134 | 018
dén 0,32. Diéu nay ciing dong nghia vdi viéc néu nguon Iuc vé con CSPL 0,19%*1 0,06, 337 | 0,00
ngudi thay ddi theo hudng ting 1én 1 don vi s& thuc ddy cac chinh  _CSBT U,li* 0.07. 1,63 | 0,10
sach tao dong luc tang lén tir 0,15 dén 0,32 don vi (muc thay 601 cu g 2113 g’fg** g’gg ;’gi g’gg
thé xem bang 2). Ngoai ra, yeu t6 NLVC ciing la mot yéu t6 quan | csmT STHS [0,15**10,06] 2,44 | 0,02
trong co tc dong tich cuc dén cac chinh sach tao dong luc, mic da | CSPL 0,10* 10,05; 1,88 | 0,06
CSPT 0,19%*10.07 281 | 0,01
yéu t6 nay khong c6 tac dong co y nghia thong ké véi CSBT (P.value CSBT 0237 0060 378 T 0.00
= 0,13) nhung nd déu ¢o tac dong c6 v nghia thong ké (P.value < [ CSKT 0,25**10,07! 3,61 | 0,00
0,05) dén 4 chinh tao dong luc con lai (CSKT, CSMT, CSDT, CSPL). | CSMT NLGK|0,14**/0,05! 2,94 | 0,00
. o o1 P AU S S L 1% CSPL 0,16**10,05| 3,16 | 0,00
Cung voi do, NLVC ciing 1a mot yeu t6 co tac dong manh m& nhat [ ¢ept 0,09 006 156 | 0.12
dén CSPL (0,27), trong khi d6 hé s6 tac dong cuia né den cdc chinh  [Tac dong gién tiép cua cic véu 10 dén DLLV cia GeV
sach con lai & mire thap hon (tir 0,12 dén 0,22). Ngoai ra, dwa vao cac | NLCN 0,18**0,03] 5,56 : 0,00
et qua trén. mo hinh do luone tAe done cia cac véa 16 dén chinh sach | -VEVC TTLV [0,13**/0,04 3,77 | 0,00
¢t qua trén, m hinh do luong tac dong cuia céc yeu to dén chinh sac VBPL 0.23%% 0,03 684 | 0.00
tao dong luc dugc viét lai dudi dang phuong trinh tong quat nhu sau: | NLCN 024**10,04] 6,19 | 0,00
CSBT =0.31 x NLCN + 0.33 x VBPL (D NLVC STHS |0,13**10,04! 3,15 | 0,00
’ ’ VBPL 027**10,04] 751 | 0,00
CSKT = 0,32 x NLCN + 0,20 x NLVC + 0,32 VBPL NLCN 02 00al 620 T 000
CSMT= 0,29 x NLCN + 0,22 x NLVC + 0,25 x VBPL (¥ NLVC NLGK|0.16%% 0,04 3.52 | 0.00
CSPL =0,15x NLCN + 0,27 x NLVC + 0,38 x VBPL (! VBPL 0.29**004 758 | 0.00

CSPT = 0,29 x NLCN + 0,12 x NLVC + 0,37 x VBPL (9 (Fnghta thing ké: *-< 10%, % < %)

Nhu vy, két qua do ludng & trén cho thiy cac yéu td dua vao nghién ctru déu c6 tac dong manh mé trong viéc
thuc ddy cac chinh sach tao dong luc, trong d6 yéu t& VBPL 14 yéu td ¢6 tac dong manh mé nhét, dong thoi CSPL
ciing 1a chinh sach chiju tic dong manh mé& nhét tir VBPL, NLCN va NLVC. Dé giai thich diéu nay ching i cho
rang céc quy dinh ciia phap ludt dic biét 1a cac quy dinh vé ché do lwong, phic loi va cac quy dinh lién quan dén
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muc do tw chu 13 co sé phap 1i dé co s¢ gido duc xay dung cac chinh sach. Do d6 khi céc chinh sach nay thay doi
theo chiéu huong tich cyc hodc mé rong pham vi ty chu thi khi d6 truong dai hoc co6 thé xay dung cac chinh sach
tao dong lyc mang tinh hép dan, canh tranh hon. Cling véi n6, NLCN aé cap dén nang luc, tam nhin chién lugc cua
doi ngii 1anh dao cling nhu nguén luc tir 461 ngli GgV hién c6. Viéc cdc nha lanh dao c¢6 ning luc, co tAm nhin & ¢
c4i danh gia khach quan vé nhimg gi nha trudng dang c¢6 tir d6 xac dinh duoc nhimg chién lugc trong tim nham thiic
day PLLV, thu hut va giit chn nhan tai, diéu nay 14 co sé dé ho dura ra cc chinh sach hop li.

Trong md hinh do ludng tac dong cla cac chinh sach tao dong luc dén PLLV cta GgV, CSKT la chinh sach c6
tac dong tich cuc c6 ¥ nghia thong ké (P.value < 0,5) va manh mé& nhét dén ca 3 chidu cia DLLV (TTLV, STHS,
NLGK). Trong cac chiéu ctia DLLV thi CSKT c6 tac dong manh nhat ¢én NLGK (0,25) va TTLV (0,20) va tiép d6
1a STHS (0,15). Pidu nay dong nghia vai viée néu CSKT c¢ong bang, minh bach va hap dan thi né khong chi thic
déy tinh than lam viéc, sw NLGK ma con thiic déy su sang tao cling nhu hiéu suét cong viéc cua hg. Theo sau CSKT
1a chinh sach vé luong va phiic 1oi, va CSBT, ca chinh sach nay ciing c6 tac dong ciing chiéu co ¥ nghia thong ké
dén ca 3 chidu ciia PLLV. Dbi véi tac dong cua CSPL thi chiéu NLGK va chiéu TTLV chiju tac dong manh nhét
(14n luot 13 0,20 va 0,19), trong khi d6 voi CSBT thi chidu STHS va chidu NLGK 1a 2 chiéu chiu tic dong manh nhat
(twong tmg véi 0,25 va 0,23). Ddi v6i cac chinh sach con lai (CSMT, CSPT) mic du déu c6 tac dong cing chidu co
¥ nghia thong ké dén DLLV cta GgV, tuy nhién né chi tic dong 1én mot s6 chiéu huéng do luong nhat dinh. Cu thé:
CSBT co tac dong dang ké (0,19) c6 y nghia thong ké (p.value < 0,05) dén STHS, nhung sy tac dong ciia nd dén
TTLV va NLGK lai khong c6 ¥ nghia thng ké (p.value < 0,10); twong tw CSMT ¢6 tac dong tich cuc co y nghia
théng ké dén NLGK (0,14, p.value < 0,05) va STHS (0,15, p.value < 0,02) nhung khong c6 tac dong c6 y nghia
thong ké véi TTLV (p.value > 0,18). Dya vao cac két qua phan tich ¢ trén, tac gia viét lai mo hinh do ludng tic dong
cua cac chinh sach dén timg chidu hudng do ludng dong luc ciia GgV dudi dang phuong trinh téng quat nhu sau:

TTLV =0,10 x CSBT + 0,20 x CSKT + 0,19 x CSPL + 0,11 x CSPT @V

STHS = 0,25xCSBT+0,15 xCSKT+0,15xCSM +0,10 x CSPL+0,19 x CSDT 2

NLGK = 0,23 x CSBT + 0,25 x CSKT + 0,14 x CSMT + 0,16 x CSPL ¢

Nhu vay, PLLV cua GgV chiu tac ddng tich cuc badi cac chinh saich nhu CSBT, CSKT, CSPL, CSMT, CSDT.
Trong d6 chinh sach bé tri cong viée, chinh sach lwong va phiic loi va chinh sach tao diéu kién, moi truong lam viée
¢ tac dong dén ca 3 chiéu cua PLLV. Trong khi d6 CSPT mic du ¢6 tic dong manh mé dén STHS nhung khong
¢6 tac dong c6 ¥ nghia thong ké vai TTLV, tuong tw, CSMT ciing khong c6 tic dong cd ¥ nghia thong ké d¢én TTLV
nhung c6 tac dong tich cuc dén STHS va NLGK.

Trong nghién ctru ndy, chung t6i ciing tién hanh do luong tac dong gian tiép ciia cac yéu t6 (VBPL, NLCN,
NLVC) dén dong luc cia GgV thong qua vai trd trung gian ctia cac bién chinh sach tao dong luc. Két qua do luong
(xem bang 2) cho thdy ca 3 yéu t VBPL, NLCN, NLVC déu c6 tac dong tich cuc ¢ y nghia thong ké dén 3 chiéu
huéng cua DLLV (TTLV, STHS, NLGK). Ciing tuong ty nhu tic dong dén chinh sach tao dong lyc thi VBPL 1a
yéu t6 c0 tac dong manh nhét dén dong luc cia GgV, hé s6 tac dong theo timg chiéu cua dong luc 1a 0,23 (TTLV),
0,27 (STHS) va 0,29 (NLGK). Theo sau yéu t6 VBPL thi yéu t6 NLCN ciing c6 tic dong manh mé dén TTLV,
STHS va NLGK, véi hé sd tac dong 1an luot 14 0,18, 0,24 va 0,24. Nguoc lai v6i sy tac dong manh mé cua 2 yéu to
trén thi yéu t6 NLVC c6 muc do tac dong dén dong luc thip hon ca, hé s tic dong cia no dén cac chiéu hudng cua
dong lyc dao dong trong khoang 0,13 dén 0,16. Can ctr vao cac két qua trén, tac gia viét lai mo hinh do ludng tac
dong gian tiép ctia cac yéu té dén DLLV cua GgV dudi dang phuong trinh tong quat nhu sau:

TTLV =0,18 x NLCN + 0,13 x NLVC + 0,23 x VBPL ¢D

STHS =024 x NLCN + 0,13 x NLVC + 0,27 x VBPL ¢

NLGK =0,24 x NLCN + 0,16 x NLVC + 0,29 x VBPL ¢

* Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh véi tong thé

Kiém dinh nay gitp danh gia do viing cua cac ude luong trong mo hinh nghién ctru. pé klém tra sy phu hop cua
md hinh trong nghién ctru téc gia sir dung phuong phap Bootstrap dé hdi quy voi mau 1dp lai ngau nhién 500 lan. Két
qua udce luong tir 500 lan hdi quy sau do s& dugce so sanh véi két qua udce lugng trén mau nghién ciru va tinh toan gia
tri toi han ctia sy chénh 1éch d6. Néu gid tri té1 han tinh todn dugc < 1,96 (1,96 1a gia tri tdi han twong ting vai p.value
<0,05) thi két luan rang khong co su khéc biét co ¥ nghia thong ké giita Kt qua udc lugng trén mau va két qua ude
lugng Boostrap va khi d6 mé hinh ma tac gia xay dung phi hop véi tong thé.

Bang 3 md ta két qua so sanh gitra mo hinh udc luong trén mau nghién ciru va mé hinh wdc luong tir 500 miu
trong Boostrap, trong d6 két qua do luong tic dong ciia cac bién trong mé hinh wéc luong tir mau va md hinh udc

45



Tap chi Gido dyc (2026), 26(4), 41-46 ISSN: 2354-0753

lugng tir 500 mau ngiu nhién 1a khong ¢6 sw chénh Iénh déng ké. . Afaﬂg 3KK:’1 quar kff;ﬂ d!nhhﬂgzt;tggﬁ )
A 4 .7 Ly A r A A 5 r & uon etqua v an fic
Bén canh d6 gia tri toi han ve su khac biét trong ket qua udc lugng - Bmg i e p Chinh
ctia 2 phuong phép trén déu < 1,96; do d6 m hinh ma tac gia X3y gae 1ap phy NC Bootstrap “t | SE ((0,05)
N X P , Ao \ re LA 2 ¥ thuje
dungA' trenArnau 6 kha nang udc luong tot va phu hop voi tong the. CSBT 0T 06 0008 0003 136
3. Ket luan CSKT 0,247 0248 | -0,001 [0,003 0,36
PN AT s T AL g s | CSMTINLGK 0,139/ 0,139 | 0,000 0,002 0,00
Nghle.n ctu dz} str dl.l.ng moAhlnhASEl\./[ voi dit hefu tl.l;528 Gg\f VA  GepL 0160 0160 0000 10,002 0,00
CBQL tai cac truong dai hoc cong 1ap dia phuong 6 Viét Nam dé do | CSbT 0,093 0,089 0,004 (0,003 141
: : CSBT 0248 0250 | -0,002 |0,003 0,78

hrong tac d(_)ngﬂcua cac yéu to flnhAhuc’rng deén clglnh sach t%o (;Ion% ST 0T48 T 0T450005 10,003 T19
luc va PLLV cua GgV. Két qua phan tich cho thay, VBPL [ayéutd  CSMT STHS [0,146 | 0,047 | -0,001 0,002/ 0,40

f o AR A 5 hat dAn 14+ o4 cAc chinh <4 A CSPL 0,096 0,096 | 0,000 (0,002 0,00
tac dong cung chiéu manh mé nhat dén tat ca cac chinh sachtaodong =77 01930092 0001 10,003 034
luc, CSPL chiu tac dong manh mé& nhat tir cac yeu t6 anh huong,  7CsBT 0,097, 0,09 | 0,001 |0,002] 0,43

CSKT 0203 0200 | 0,003 (0,003 1,1
CSKT c6 tac dong tich cuc va manh mé nhat dén ca ba chiéu ciia CSMT TTLV (0,082 0,082 0,000 (0002 0,00
DLLV ciia GgV. Cac két qua nay 1a co s¢ quan trong dé khang dinh  cspL 01921 0,193 | -0,001 (0,002 0,41

X A a Ao i PO A ohai b CSBT 0,110 0,112 | -0,002 [0,003 0,70

rang, dé nang cao PLLV bén viing cho ddi ngii GgV, can phai hoan SN 0314 0314 0.000 0003 0.00

thién déng bo hé théng chinh sach tao dong luc theo hudng chuyén NLVC  CSBT (0,091 0,091 | 0,000 (0,003 0,00

tir mo hinh quan 1i hanh chinh sang mé hinh dua trén hidu qua va ;’fg; 33?2 g;i’ ; 3&;’3} gggg ?‘3‘3
trach nhiém giai trinh. Cac két qua ndy 1 co s& quan trong dé khang  NLVC CSKT 0201 0202 -0.001 0,003 040

dinh rang, d nang cao PLLV bén viing cho doi ngii GgV, can phai  _VBPL 03191 0522 | 0,003 10,002} 150
R N R n , NLCN 0286 0283 | 0,003 0,002 1721
hoan 7th1§:n dong bo hé thong chinh sach tao d(_)ng Iuc theo huong NLVC CSMT!0215| 0217 | -0,002 10,003 0,66
chuyén tir m6 hinh quan li hanh chinh sang m6 hinh dya trén hi¢u ~_VBPL 0252, 0,252 | 0,000 0,002 0,00
NLCN 0,148] 0,146 | 0,002 |0,002] 092

qua va trach nhiém gidi trinh. Dac bit, can chu trong nang cao nang NLVC | CSPL (02721 0274 | -0,002 [0.003 072
lyc quan tri cia doi ngdl 1anh dao dé chuyén hoa hiéu qua cdc nguén _VBPL 0376 0377 | -0,001 (0,002} 043
Iue thanh chinh séch thuc t&. thé t tr chit th NLCN 0292 0289 | 0,003 0,003 1,19
uc thanh chinh sac uc ¢, ong qua vi€e tang cuong t chuthuc  'Npve cser o118 0,017 | 0,001 10,003 036
chat, chuan hoéa danh gia, thi€t k€ chinh sach luong thuong canh | VBPL 03717 0373 | -0,002 0,002/ 0,88
\ s \ o , . X , NLCN 0242 0239 | 0,003 0,002 1,68

tranh va tang cuong gid tri clia céc hinh thl.l'C khen thuong nham thic N1y Lok 07155 0157 0,002 0002 1,02
day dong thoi ca tinh than, sy gan két va hiéu suat sang tao cia GgV. | VBPL 0285 0286 ' -0,001 [0,002 0,59
. R CA oo o . ) NLCN 0,237 0,236 | 0,001 0,002 0,56
Hg:(mg nghién cm{tlep theo c6 the mé rong khao sat sang cac trudng  yrve stus 013300320001 10,002 0.52
dai hoc tu thuc hodc nhom truong trong diém de€ so sanh muc dg tac | VBPL 02741 0275 | 0,001 [0,002] 0,62
A A Ao 5 oA T NLCN 0,179 0,177 | 0,002 0,001 1,35
dong cua céc yeu to va chinh sach, nham xay dung khung chinh sach  {1v& 1Ly 0132 0.3 0.000 | 0.002 0.00

tao dong luc toan dién va phu hop hon véi yéu cau hoi nhap quoc t&. | VBPL 0230 0232 | 0,002 0,001 -1,39
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